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Construyendo un
Mundo Inteligente

Soluciones ERP de IBM y sus asociados
de negocio: Mejore rapidamente la linea de
resultados de su empresa.




Con foco en el negocio

Es indudable que la incidencia de la tecnologia de informacion (Tl) en los negocios es cada vez mayor.
A tal punto que, para muchas compaiias, la Tl es y hace al negocio. Especialmente en entornos en
los que la competencia por la entrega de valor es muy alta. Es un mundo inteligente con novedosas
demandas de negocios.

Las empresas competitivas obtienen valor cuando logran alinear las estrategias de negocios y de
tecnologias de informacién, de manera tal que aumentan su capacidad operacional de procesos para
responder a la estrategia del negocio.

Una arquitectura empresarial consistente vincula las diferentes partes presentes en todo tipo de
empresa, sin importar su tamafo y ubicacién:

e Estrategia del negocio. * Recursos humanos.
e Estructura organizacional. e Clientes.
* Procesos. * Productos.

* Sistemas de informacién.

IBM puede ayudarlo a construir una arquitectura empresarial para hacer frente a los retos del mundo
actual.

Exigencias y restricciones

En el entorno competitivo actual, las pequefias y medianas empresas de América Latina enfrentan un
enorme desafio pues para entregar valor, ademas de cumplir con las mismas exigencias que empresas
de otra envergadura, deben superar ciertas restricciones.

Entre las exigencias se encuentran el cumplimiento de niveles de calidad, de fechas de entrega
comprometidas y la satisfaccion de necesidades emergentes. Sin embargo las pequefias y medianas
empresas enfrentan la escasez de ciertos recursos que restringen su accionar:

e Crédito bancario.
¢ Profesionalizacion de propia estructura.
* Know How para abordar proyectos criticos.

Todo esto en un contexto en el que los margenes son cada vez menores.

Establecer alianzas con socios de negocios es una de las soluciones para cumplir con las exigencias
y superar las restricciones; cualquier empresa del mercado medio puede hacerlo.

IBM y sus asociados de negocio estan comprometidos a desarrollar y ofrecer productos, servicios y
soluciones que ayudan alas pequefas y medianas empresas a mejorar la eficiencia de las operaciones,
hacer mas con menos y aumentar el retorno de la inversion.

La implementacién de software empresarial ERP (Enterprise Resource Planning) no es una decisién
emocional. Por el contrario se trata de un conjunto de actividades ordenadas que apuntan a dar
solucién a uno o mas desafios de negocios. Por ejemplo, entre los retos tipicos que las empresas
afrontan se encuentran:

e Aumentar los margenes de ganancias.

* Reducir los costos de produccion.

e Hacer mas eficiente la cadena de distribucion.
e Fidelizar a los clientes.

* Mejorar el ciclo de cobranzas.

* Retener a los mejores talentos.

° Aumentar las ventas.

Los procesos eficientes, soportados por la tecnologia de informacién, son claves para enfrentar estos
desafios y colocar a la empresa en otro nivel de competencia.

IBM tiene la experiencia y por afios ha apoyado a compaiias de distintas envergaduras en América
Latina. Hemos trabajado en el desarrollo de alianzas con diferentes socios de negocios, para proveer
las mejores soluciones ERP regionales o locales. Obtenga beneficios con la gama de productos ERP
que IBM y sus Asociados de Negocios pueden entregarle.

Brindamos soluciones empresariales reales y comprobadas creadas para satisfacer sus necesidades
especificas. Soluciones que estan desarrolladas y soportadas localmente por los expertos de IBM y
por los asociados de negocio IBM que conocen las condiciones del mercado local y sus requisitos
exclusivos por dentro y por fuera; y que ademas podran realizar el trabajo en cualquier nivel, desde la
consulta inicial, la implementacién y el soporte practico para su solucién.



Beneficios de los sistemas ERP

Basadas en el analisis de los sistemas ERP, en los testimonios de los clientes y en estudios
realizados, las soluciones que IBM ofrece a través de sus Asociados de Negocios, producen
beneficios en varias dimensiones de la empresa:

e En las actividades operacionales que involucran procesos diarios de adquisicién y consumo
de recursos.

¢ En la gestion, que involucra la distribucion y control de los recursos de la empresa.

¢ En la estrategia, pues la tecnologia de informacién complementada con otros recursos, puede
ser fuente de ventajas competitivas sostenibles para la organizacion.

¢ Enlainfraestructura de tecnologias de informacion, pues los recursos compatibles y reutilizables
proveen una base para las aplicaciones de negocios tanto actuales como futuras.

* En la organizacién, pues contribuye a la ejecucion de la estrategia de la empresa.

Dimension

Operacional

Gestion

Estratégica

Infraestructura de TI

Organizacional

Reduccién de costo
Reduccién de tiempo de ciclo
Mejoras en la productividad
Mejora en la calidad

Mejora del servicio al cliente

Mejoras en la gestion de recursos
Mejoras en la toma de decisiones y en la planificacion
Mejoras en el control del rendimiento

Apoyo al crecimiento de la empresa

Apoyo a las alianzas entre empresas

Construccion de innovaciones de negocio
Construccion de liderazgo en costo

Generacion de diferenciacion de producto
Construccion de vinculaciones y relaciones externas

Construccion de flexibilidad de negocio
Reduccién de costos de tecnologias de informacion
Incremento en las capacidades de la infraestructura de Tl

Cambios en los patrones de trabajo
Facilitar el aprendizaje organizacional
Enriquecimiento del puesto de trabajo
Construccion de una vision compartida




Es momento de evaluar y cambiar

En un mundo inteligente, la competencia por el valor es cada vez mas intensa. Las necesidades del
negocio son mas exigentes. Muchas compafiias ya estan trabajando en integrar tecnologia y procesos
de manera mas estrecha.

Segun EvaluandoERP.com, un sitio especializado en evaluacion y seleccidén de software empresarial,
un 92% de los que buscan ERP lo hacen para mejorar el negocio. Entre esas firmas pueden estar sus
competidores. IBM puede ayudarlo a cambiar rapidamente para anticiparse. Tenemos las herramientas
para hacerlo con rapidez y precision antes de que lo hagan sus competidores.

Porqué buscan una ERP

Limitaciones de negocio

Disconformidad

No tiene ERP

Obsolencia

Mayor Integracion

Fuente: EvaluandoERP.com en base a 258 casos.

Por donde comenzar - 5 Pasos

Maneje los cambios con rapidez y consistencia. IBM puede darle el asesoramiento que necesita para

aprovechar los beneficios de un ERP.

EvaluandoERP.com proporciona una guia sencilla que incluye al menos los siguientes 5 pasos para superar

los obstaculos mas frecuentes.

Nuestro amplio portafolio para el mercado medio, es una plataforma para construir una arquitectura empresarial
para un mundo inteligente. Mediante el programa IBM Express Advantage podemos ayudarlo a abordar su
proyecto con amplias soluciones que satisfacen las necesidades de una compafia como la suya.

Obstdaculo

¢ Qué debe tener un software empresarial?

¢Por donde comenzar a buscar?

¢ Cémo comparar las ofertas?

¢ Coémo elegir la oferta mas adecuada?

¢Como finalizar la evaluacién y seleccion?

Fuente: Division consultoria de EvaluandoERP.com

Qué Hacer

Definir una lista de procesos y
requerimientos criticos

Construir una lista de posibles proveedores

Analizar las fortalezas y debilidades de
cada propuesta

Determinar cual es la mejor solucion

Negociar y contratar




Paso 1 - Lista de procesos y requerimientos criticos

Es muy facil y rapido hacer una lista de “las mejores funciones y caracteristicas” que deberia reunir un
producto. Un alto porcentaje de los proyectos que no llegan a buen fin, fallan por no tener claramente
definidos los procesos claves y los requerimientos para dar solucion a esos procesos.

Para poder conocer cudles son los requerimientos criticos, la compafiia debe poner a trabajar a personas
claves que puedan documentar detalladamente diferentes escenarios de sus procesos de negocios criticos
y asegurarse de que pueden ser manejados por los productos de los que venden.

Una vez que se tiene una lista de esos escenarios y los procesos, utilizar esta informacion para poner foco en
el proceso de seleccion y como una herramienta de comparacién de los vendedores.
Ademas de los procesos criticos se puede tener una idea de qué es lo que priorizan quienes deciden.

El siguiente grafico muestra la importancia que le dan los usuarios y consultores especializados a diferentes
criterios de seleccion.
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Fuente: EvaluandoERP.com

Paso 2 - Construir una lista de posibles proveedores

Hay muchas formas para realizar este paso. Pero la pregunta es, ¢en qué proveedores focalizarse? ¢De una
lista de 40, cudles pueden ser los que mas se ajustan a las necesidades de la compafiia y al proyecto?
IBM cuenta con Asociados de Negocios que pueden simplificar su trabajo, con soluciones que ya forman
parte del portafolio IBM, tanto en materia de ERP como en los servicios de apoyo.

Una vez que usted cuenta con la lista corta de proveedores, puede comenzar a pedir referencias de ellos
y asegurarse de que son confiables. Para validar que tales referencias son buenas, podria acordar con la
empresa vendedora la visita a alguno de sus clientes que sea similar a su empresa tanto por el mercado en
el que actuan como por la cantidad de empleados o la problematica a resolver. Las referencias le serviran
para saber qué esperar de cada uno de los proveedores del software o de los implementadores.

En esta parte del proceso es probable que desee ver el software funcionando. Si va a presenciar una
demostracion, preparese.

Ademas del proveedor de software, es importante evaluar a la empresa implementadora.

Los Asociados de Negocios de IBM son empresas confiables, respaldadas por IBM y cuentan con las
mejores referencias de clientes.

Paso 3 - Analizar fortalezas y debilidades de cada
propuesta

Seleccionar una solucién y un proyecto es una de las decisiones mas criticas en la vida de la empresa. Sin
embargo, si se sigue un proceso ordenado y metddico, la incertidumbre sobre la eleccidn del software de
gestion mas adecuado, puede disminuir notablemente.

Las fortalezas y debilidades de una oferta pueden separarse en diferentes componentes de medicion, y
cada uno en distintos sub conceptos. La siguiente es una lista que ejemplifica lo dicho:

e Empresa proveedora del software. e Tecnologia de soporte.
¢ Antigledad en el mercado. * Costo total del proyecto.
* Compromiso con sus clientes. * Costo del hardware para poner en marcha el software.
e Cantidad de clientes en la misma industria. » Costo de la infraestructura de soporte al proyecto.
° Empresa implementadora.  Costo de licencias.
¢ Cantidad de implementaciones. * Costo interno de implementacion.
* Relacién con el proveedor del software. * Costo externo de implementacion.
e Clientes en la misma industria. * Capacitacion.

¢ Alcance funcional del producto. * Costo del servicio de soporte.

No es una lista exhaustiva sino un ejemplo de lo que debe considerarse.



Paso 4 - Determinar cual es la mejor solucion

La seleccion de software ERP no es un proyecto de tecnologia, es decir no es una decisién del area de
Tecnologia y Sistemas. Para identificar la solucién méas adecuada, el equipo del proyecto de seleccion debe
estar formado por representantes calificados de cada una de las areas de negocio de la compania.

Mas aun. Para que el resultado sea satisfactorio, cada integrante del equipo deberia estar vinculado a algun
tipo de medicion relacionada con el proyecto. Y el gerente o lider de ese equipo también debe relacionarse
a algun tipo de resultado.

Generalmente en la instancia final de selecciéon se cuenta con una terna o trio de posibles proveedores,
ordenados de acuerdo a los criterios que previamente acordé el equipo del proyecto de seleccién.

La mejor opcién deberia ser el primero de la lista. El segundo es la opcion alternativa en caso que no se llegue
a un acuerdo con el primero.

Ademas de los criterios objetivos, en esta etapa puede haber cuestiones subjetivas que influencien la decision.
Cada proyecto es diferente y no hay una regla general de aplicacion.

Paso 5 - Negociar y contratar

Antes de negociar, es bueno tener metas u objetivos de negociacion deseados. Desafortunadamente en
muchas organizaciones no se considera este tema y la Unica meta que parece haber en la negociacion es
discutir cada centavo del precio. Esta tactica y una falta de estrategia en la negociacién, puede ser un ahorro
aparente al comienzo del proyecto, pero mas tarde o0 mas temprano, se paga de alguna forma. Generalmente
con una merma en la cantidad y/o calidad de los servicios.

Dado que la relacion con el proveedor de software y servicios durara por muchos afos, tal vez 5, 8, 10 o mas,
lo mejor es contar con una estrategia de negociacién donde ambas partes tienen interés en no perjudicar al
otro, sino en ganar ambos.

IBM les brinda a las medianas compafiias soluciones ERP relevantes, efectivas, accesibles y de alto valor.
Gracias a la relacion estrecha de trabajo que compartimos con nuestros Asociados de Negocios en todo el
mundo, ofrecemos algo mas. Somos un equipo.

IBM tiene vastos recursos, una experiencia sin paralelo y conocimientos empresariales, ofrecimientos
tecnoldgicos lideres y alcance global, pero son sus Asociados de Negocios quienes viven en sus comunidades
y conocen los desafios diarios que usted enfrenta.

Cuanto se debe invertir

Al evaluar el costo de un proyecto, lo primero que se debe conocer son los factores que influyen en su

conformacion. Algunos de los items a considerar son:

Conceptos Significado

Consultoria previa

Hardware

Infraestructura técnica

Herramientas
Licencias de software del ERP

Consultoria de implementacion

Personalizaciones

Desarrollos especiales

Soporte

Mantenimiento

Recursos humanos

Aseguramiento de calidad

Fuente: EvaluandoERP.com

Tareas de asesoria para la evaluacion y seleccion.

Equipamiento necesario. Servidores nuevos o actualizacién de los
existentes, unidades de disco nuevas, equipamiento de soporte o
respaldo.

Red de comunicaciones local; instalaciones de red en plantas,
locales, sucursales, depésitos de distribucion; adecuaciones a

la red eléctrica; unidades de energia ininterrumpida; monitor de
desemperfio de la red.

Licencias de bases de datos; licencias de compiladores.
Autorizacién de uso del producto o aplicacién de negocios.

Tareas necesarias para que el software de aplicacién funcione en
el entorno de su empresa.

Adaptaciones al software de aplicacién. Desarrollos de software.

Son programas necesarios para integrar el software de aplicacion
licenciado con algun sistema que quedara funcionando en la
empresa o para encarar la etapa de transicién entre los sistemas
en uso y el software nuevo.

Servicio de asistencia pos implementacion para dar respaldo ante
posibles fallas o errores del sistema.

Servicio de actualizaciéon del software tanto de aplicacion como de
las herramientas.

Capacitacion del personal actual afectado al proyecto;
capacitacion funcional; incorporacién de nuevos perfiles.

Es un asesoramiento externo para controlar la ejecucién correcta
del proyecto, de acuerdo a los parametros o métricas previstas.

Los Asociados de Negocios IBM combinan los ofrecimientos de IBM con la percepcion de sus propios
productos, servicios y experiencia a fin de brindar soluciones totales con un valor mejorado.
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GACI ERP Suite, la opcion inteligente.

Tecnologia

La suite de soluciones GACI es el soporte ideal para los procesos de negocios en empresas de
manufacturas, comerciales y de servicios, desarrollado sobre una base flexible y facilmente adaptable
a las necesidades de su negocio.

Estan contempladas todas las instancias de los procesos de la compafiia, con un controlado y consistido
manejo transaccional, y con un adecuado desarrollo de la informacion de gestion estratégica, cubriendo
asi en forma integral e integrada la totalidad de lo requerido por cualquier nivel de negocio.

GACI ERP Suite es una sodlida aplicacién de gestion y es el resultado de la evolucion tecnoldgica y
funcional de Gestiéon Administrativa Comercial Industrial ERP.
GACI ERP Suite ha sido disefiado con la ayuda de Genexus Tools, herramientas de alta productividad.

La tecnologia Genexus genera la programacién y la documentacién, pero por sobre todo automatiza la
creacién y mantenimiento de estructuras y bases de datos, garantizando absolutamente los conceptos
de integridad a cualquier nivel de dinamica incremental. Esto asegura a futuro la vigencia permanente
de una solucién informatica. Genexus es lider en el mundo, y tiene ventajas comparativas significativas
sobre el resto existente.

Beneficios

Escalabilidad Modular: Podra definir las reglas de negocio con mucha facilidad y sencillez e incorporar
paulatinamente complejidad acorde a las exigencias de la organizacién presente y futura.

Informacién al instante: Dispondra de informacion al instante, la cual podra recorrer de lo general a lo
particular mediante la técnica de drilling.

Soluciones rapidas: Gracias a nuestras herramientas, estandarizamos y reutilizamos el conocimiento
para industrializar bajo estandares, el desarrollo de soluciones automatizadas de negocios.

Funcionalidad mas completa: Controla toda la actividad desde el proveedor hasta el cliente, y sustenta
todos los procesos internos de la empresa. Todo en un solo sistema.

Reglas de negocios definibles: Permite que defina nuevas reglas de negocios a través de su generador
de transacciones de un modo muy sencillo e intuitivo.

Confiabilidad total: Permite controlar todo el sistema por médulo funcional y por usuario inhibiendo los
accesos no autorizados, manteniendo pistas de auditoria para su posterior revision.

Cualidades superiores: GACI ERP Suite es facil de configurar, muy flexible, y altamente escalable, sin
complejidades para su instalaciéon, y muy sencillo de administrar.

GACI ERP Suite

Gestion Administrativa y Financiera
Gestion de Presupuesto+CashFlow
Gestion de Activo Fijo

Gestion de Compras

Gestion de Importaciones

Gestiéon de Stock-WHM

Gestion Comercial

Gestion de licitaciones

Gestion de Produccion

Gestion de Mantenimiento
BI-Business Intelligence Tools
E-Business Tools

Liquidacion de Haberes

RRHH

Soluciones méviles

Total Quality Management Tools

GACI ERP Suite, dispone de soluciones especializasas por industria:

Agroindustria

Frigorificos

Consumo Masivo y distribucion
Curtiembres .
Laboratorios Medicinales gaci ERP

Medios de Publicidad FRIG
Textiles
Salud
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Infor Visual INTos

Para tener éxito en este entorno, usted necesita soluciones de software intuitivas y accesibles que
le provean informacién a tiempo real necesaria para decisiones informadas y mejoras del balance.
Un juego integrado y exhaustivo de Planificacion de Recursos de la Empresa (ERP) que se dirige a
toda su empresa, brindando soluciones mejoradas para administraciéon de ejecucién, administracién de
clientes, administracion de recursos, administracion de desempefio, finanzas, logistica y administracion
de proveedores. Para una ventaja competitiva en la manufactura de hoy, usted necesita Infor ERP
VISUAL que esté totalmente integrado, es rapido de implementar y facil de utilizar.

Beneficios

Optimice el Flujo de Materiales y Recursos de toda la Empresa
Integracién a lo largo de toda la Empresa
Increiblemente Poderoso y Facil de Utilizar

Resultado

Dirigir las relaciones con los clientes se ha convertido en algo cada vez mas complejo, con clientes
esperando niveles de servicios mas altos. Mientras que precios y calidad son factores contribuyentes,
las companias de hoy estan ganando contratos diferenciandose en la “experiencia total del cliente”.
Infor ERP VISUAL le ayuda a dar a sus clientes el producto terminado que quieren cuando lo quieren,
entregandolo donde quieren, empaquetado de la manera que lo desean -todo al precio justo. Infor
VISUAL le provee una vista a 360° de todos los aspectos de las relaciones con el cliente, permitiéndole
seguir sus preferencias y dirigir y comunicar sus necesidades Unicas.

A diferencia de otros sistemas, Infor ERP VISUAL le provee integracién a tiempo real con todas las
funciones de su empresa, contactandolo con datos importantes y actualizados sobre inventario, ventas,
historial de clientes y finanzas. ¢ El resultado final?

Usted tiene la informacién que necesita para comunicarse efectivamente con sus empleados, clientes
y proveedores; para mejorar dramaticamente la efectividad de su equipo de ventas; para responder
rapidamente incluso al requisito mas demandante del cliente; para organizar, pronosticar, seguir e
informar sus operaciones con un sistema que provee mas visibilidad que nunca antes y lo ayuda a
lograr mas facilmente sus objetivos de negocios.

Infor ERP SyteLine

La violenta competencia global hace imprescindible que los fabricantes acorten el tiempo para
comercializar, y eso significa una ajustada sincronizacién de oferta y demanda en el negocio. No importa
cuan complejo sea el escenario global, la cadena de suministro debe ser sensible al cambio para
mejorar la planificacién de demanda, las fuentes y la colaboracién del proveedor. Se debe administrar
el inventario y los limites de capacidad. Se debe poder acomodar los cambios de ultimo momento en
las configuraciones y en la cantidad de orden, manejar la demanda nueva con compromisos inmediatos
de disponible-para- prometer y posible-de-prometer. Es simplemente lo que los clientes esperan hoy en
diay los fabricantes emprendedores no solo cumplen con las expectativas: las superan con una rapidez
y prontitud inauditas. La clave es tener el soporte tecnolégico correcto.

Beneficios

e Aumentar la satisfaccion del cliente.

e Planificar y programar pedido por pedido.

e Aumentar la rapidez y la precision del prondéstico.

e Minimizar pasos manuales propensos a generar errores.
¢ Entregar los pedidos a tiempo.

* Reducir los niveles de inventario y la escasez.

e Apalancar tecnologias innovadoras.

Resultado

Envasado con la funcionalidad inteligente para dirigir los desafios claves que afrontan los fabricantes
hoy en dia, Infor ERP SL requiere menos personalizacién, tiempo de implementaciéon mas corto y menos
recursos IT que mantener. Esto implica un rendimiento inmediato en las inversiones y un costo total de
la propiedad mas bajo a largo plazo. Desde el primer dia, se veran mejoras en la transparencia de los
datos para dirigir los desafios. Las capacidades de planificacion y programacion de la solucién brindan
lo ultimo en algoritmos de demanda, pero también cumplen con los parametros tradicionales, lo que
permite alcanzar lo mejor de los dos mundos de manufactura. Y se dara un gran paso en la capacidad
de administrar de manera mas eficiente los materiales y el inventario.
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GRIENSU

TECNOLOGIA Y SERVICIOS PARA LA SALUD

Soluciones con Griensu S.A.

Griensu S.A. ofrece tecnologia y servicios para la salud, basados en equipamiento y sistemas de
informacién médica con altos estandares de calidad, seguridad y eficacia.

Soluciones integrales de salud ys que favorecen el cuidado de la salud de los pacientes, mejorando la
calidad de su atencion a la vez que facilitan la gestion tanto en el ambito publico como privado de la
salud, optimizando asi la productividad de sus clientes.

RIS O G-rzs

G-RIS, es un Sistema de Informacién Radiolégico (RIS) que permite organizar y administrar las distintas
etapas de la atencion del paciente, desde la solicitud del examen, la programacion de los recursos
tecnolégicos y humanos del Area de Diagnéstico por Imagenes hasta la obtencién del Informe de
Resultados.

G-RIS es un desarrollo propio de Griensu S.A.

SYNAPSE

SYnapse radiology

SYNAPSE, el PACS de la préxima generacion de FUJIFILM, posibilita el archivo y la distribucién de
informacién de las imagenes DICOM generadas por cualquier modalidad diagndstica mediante
tecnologia Web.

El disefio del SYNAPSE esta basado en las siguientes caracteristicas:
¢ Acceso a informacién de acuerdo a demanda.

¢ Arquitectura en Cascada.

¢ Tecnologia WEB integrada.

¢ Interfase de usuario de facil uso y amigabilidad.

SYNAPSE es un sistema flexible que asegura la expansibilidad de cada proyecto sobre una misma
plataforma de desarrollo.

SYNAPSE y G-RIS ayudan a los médicos radidlogos y de todo el hospital a mejorar su flujo de trabajo
minimizando costos de operacion.
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GALILEQ

e-health.solutions

Galileo

GALILEO es un sistema de Historia Clinica Electréonica (HCE) desarrollado por Noemalife S.p.a.
La arquitectura de GALILEO se fundamenta en tres pilares:

¢ Interoperabilidad: mediante arquitectura orientada a servicios (SOA) y un modelo de datos basado en
protocolo HL7.

¢ Flexibilidad: mediante una herramienta grafica, el Aplication Designer, la interfaz de usuario puede ser
adaptada a multiples usos.

* Seguridad: mediante la identificacion univoca del paciente y la accesibilidad a la informacién solo para
los usuarios autorizados.

GALILEO ayuda a las Organizaciones Sanitarias a mejorar la calidad, reduciendo los costos y limitando
los riesgos durante todo el proceso de atencién del paciente.

EX

Grupo

Calipso IPSO

Concepcion tecnolégica de Calipso

Calipso como empresa lider en el desarrollo de tecnologia, ha pensado y desarrollado sus productos
con las siguientes premisas:

A nivel de productos:

e Maxima flexibilidad.

e Maxima escalabilidad.

¢ Facil y rapida implementacion.

e Ergondémico, facil de operar.

e Optimo desempefio.

e Facil y total interoperabilidad con otros sistemas.
¢ Conforme a estandares.

A nivel desarrollo:

* Rapido

¢ De bajo costo.

e Libre de errores.

e Perfectamente acorde a los requerimientos.
e Incorporacion de recursos con una curva de
* Aprendizaje minima.

Es asi que ha concebido su gama de productos dentro de un esquema de distintas capas

tecnoldgicas.
WORKFLOW - BPM

Corporate Otros modelos Soluciones
sobre

Biframe Framework

FRAMEWORKK




Soluciones ERP de IBM y
sus Asociados de Negocio

Framework

Es la capa tecnolégica que resuelve fundamentalmente todo lo que tenga que ver con la interfase
gréfica con el usuario (GUI o WEB), la persistencia de los datos y la relacién con el motor de Base

de Datos y la integracion tecnolégica con las aplicaciones no Calipso.

Biframe
Es la capa funcional que permite modelizar los diferentes objetos primitivos de la administracion.

Es la herramienta de alta productividad para el desarrollo de distintos modelos de negocio. Sobre esta
capa se modelizan los distintos modelos, como ERP, CRM, conformando una tercer capa o modelo de
usuario, que se adapta completamente a las necesidades especificas de cada organizacion.

También Calipso dispone de herramientas de Workflow, que no sélo definen los procesos que se
modelizan a nivel de BiFrame, sino que integran ademas todo el core de aplicaciones, que estén o no
sobre el Framework de Calipso.

Biframe de Calipso

La solucién a proveer esta soportada y desarrollada sobre BiFrame, que es la plataforma de modelizacion
de Calipso. Esto permite contar ademas de la aplicacion solicitada de una plataforma de desarrollo con
muchas facilidades para la modificacién y/o ampliacién de la misma o para el desarrollo de futuras
necesidades.

Biframe: Un nuevo enfoque

Biframe es un environment de objetos vivos que representan entidades reales de la operatoria de una
empresa. Los mismos pueden ser manipulados por implementadores de perfil funcional para

construir aplicaciones de negocios con una productividad cientos de veces superior a los de cualquier
lenguaje o generador de cédigo de cualquier tipo, y practicamente, sin necesidad de skill técnico.

En este sentido es un paso adelante en la evolucion de las herramientas de construccion de aplicaciones,
a pesar de que en esencia no se trata de eso. En Biframe utilizamos objetos que

representan la realidad y construimos el modelo de funcionalidad que necesitamos, de alguna manera,
construimos la empresa que necesitamos.

Como son los objetos de Biframe

En Biframe tenemos objetos tales como personas fisicas, personas juridicas, direcciones, depdsitos,
vehiculos, activos fijos, transacciones de venta, impuestos, transacciones de

reconocimiento de pasivos, etc. En suma, los objetos reales de la operacion de una empresa en cualquier
lugar del mundo. Los mismos se estructuran jerarquicamente y reconocen vinculos homoélogos a los
del mundo real.

El ejemplo Corporate, powered by Biframe

Corporate es un ERP con amplia cobertura sobre CRM construido totalmente en base a Biframe. Este
producto es la prueba de efectividad de la plataforma en aplicaciones de envergadura y

misién critica. Como veremos a continuacion, Corporate gana productividad sin perder la adaptabilidad
de Biframe.

Productividad VS Adaptabilidad

Denominamos Productividad a la facilidad para la puesta en marcha de una aplicacion sobre un
escenario. Denominamos adaptabilidad a la capacidad intrinseca de brindar solucion a diferentes tipos
de problemas.

Normalmente una herramienta, mientras es mas productiva, es menos adaptable y esto no solo se
aplica a software.




Productividad Vs. Adaptabilidad

Productos 4 Corporate
. ERP’s Mantenimiento
del nivel de
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Adaptabilidad

Corporate es un producto que cubre totalmente los requisitos de un ERP y de un CRM, estructurado
sobre Biframe, supera en productividad a los ERPs clasicos (por mayor tecnologia lo que hace su
implementaciéon mas simple), y conserva la adaptabilidad de Biframe, ya que al ser este ultimo un
ambiente de objetos vivos, su crecimiento se basa en el agregado de nuevos objetos.

Productividad en el tiempo

Esto ultimo es verdaderamente importante, porque mientras que con las metodologias de desarrollo
convencionales la productividad decrecia en funcién del tamafio del producto (incluso

hasta llegar a los productos intocables), con Biframe ocurre exactamente lo opuesto. La productividad
se incrementa en la medida que el universo que generamos es mas amplio.

Esto se produce por el hecho de que en Biframe desarrollamos generando nuevos objetos.

Independencia de la plataforma

Biframe puede interactuar con multiples motores de bases de datos permitiendo al usuario elegir el
producto mas adecuado a sus necesidades. Del mismo modo, se adecua de forma automatica a las
nuevas versiones que normalmente aparecen de los mismos. A su vez permite utilizar thin client (cliente
delgado), con lo cual los productos generados pueden ser utilizados desde cualquier plataforma.

Para obtener mds informacién:

Dediquele un momento hoy a descubrir cémo el hardware, el
software y los servicios de IBM para el mercado medio, junto
con nuestros Asociados de Negocios, pueden ayudarlo a
triunfar en el clima empresarial desafiante de la actualidad.
Para conocer mds detalles, péngase en contacto con su
representante de IBM o del Asociado de Negocios IBM, llame
a uno de nuestros agentes al 0800-666-4426 Interno: 4001 o
visitenos en: ibm.com/expressadvantage/ar
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