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Estudo de Caso

Buscapé Company desenvolve
plataforma de Big Data &
Analytics com solucao da IBM

Grupo de 18 virias empresas que cobre todo o ciclo de consumo na
Internet -, desde a exposi¢do do produto via antincios e comparacio de
precos até a efetivacio da compra com meios de pagamento eletronico -, a
Buscapé Company reconhece que entender os consumidores, suas
demandas e anseios ¢é essencial para o sucesso dos negécios. Por isso,
decidiu investir no desenvolvimento de uma plataforma de Big Data &
Analytics para dar & empresa maior poder de andlise de dados. A iniciativa
ja rendeu novos produtos a partir do uso inteligente de informacoes, entre
eles o Indice de Precos FIPE Buscapé que mede a variacio dos precos de
bens de consumo comercializados na Internet.

“Com as principais unidades integradas & nova plataforma de Big Data &
Analytics, o sistema se tornou um organismo vivo que pode ser facilmente alterado
com a inclusio de novas dimensoes cadastrais ou com a composicio de métricas para
gerar relatdrios estdticos ou dindmicos.”

Paulo Henrique Costa, gerente de Business Intelligence da Buscapé
Company

Principal desafio

Desenvolver uma plataforma de Big Data & Analytics para integrar as
informacdes armazenadas pelas 18 empresas do grupo.

Por que a IBM foi escolhida?

A IBM ofereceu o respaldo de uma empresa com histérico de experiéncia,
consultoria e suporte, que estd posicionada de forma tnica para ajudar os

clientes a projetar, desenvolver e executar uma estratégia de Big Data.

Beneficios financeiros e estratégicos

® Melhor capacidade de anilise das informacées reunidas pelas virias

empresas do grupo
* Potencial para desenvolvimento de novos produtos

® Caminho para se tornar referéncia em informagdes sobre o comércio

eletronico brasileiro

Beneficios operacionais
* Facilidade de integracio

® Acesso a informacdes confidveis e no tempo e formato adequados para

tomada de decisdao

® Maior produtividade para geracio de relatérios



O Desafio

Grupo direcionado para inddstrias de bens de consumo,
varejistas, distribuidores, mercado financeiro e agéncias de
publicidade que precisam conectar seus produtos e servi¢os
aos consumidores, a Buscapé Company tem como principal
solugio uma plataforma completa de comércio eletrénico
cujo objetivo € oferecer a melhor experiéncia de consumo e
gerar bons negécios.

Nesse segmento de atuagio, € essencial entender os
consumidores, suas demandas e anseios. A multiplicagio dos
canais de varejo e a crescente utilizagio das midias sociais
estdo gerando uma riqueza de informacdes on-line que impds
a Buscapé Company o desafio de encontrar novas maneiras de
coletar, gerenciar e analisar dados em grande volume,
variedade e velocidade de geragio.

Para se tornar ainda mais competitiva, a Buscapé Company
decidiu,
plataforma de Big Data & Analytics reunindo informacoes
armazenadas pelas 18 empresas do grupo - entre elas
Buscapé, BondFaro, Pagamento Digital e ebit. “O objetivo é
criar uma infraestrutura comum, capaz de fazer anélises mais
ricas para gerar trifegos ainda mais qualificados para nossos

entdo, investir no desenvolvimento de uma

clientes associados e também para o consumidor final”,
explica Paulo Henrique Costa, gerente de Business
Intelligence da Buscapé Company.

A Solugao

A Buscapé Company sabia que estava diante do desafio de
integrar informagdes em grande volume e variedade em
funcio da diversidade dos sistemas transacionais especialistas
e da prépria caracteristica do grupo. Por esse motivo,
procurou solu¢des de mercado que contassem com o respaldo
de uma empresa com histérico de experiéncia, consultoria e
suporte como a IBM, que estd posicionada de forma unica
para ajudar os clientes a projetar, desenvolver e executar uma
estratégia de Big Data.

O primeiro passo dessa estratégia foi implantar dois produtos
do portfélio Watson Foundations, plataforma de Big Data &
Analytics da IBM: 0 IBM Cognos 10 e o IBM SPSS Statistics.
“Com essas solucoes da IBM, teriamos todas as ferramentas
de BI que precisivamos, com a garantia de qualidade e a
perspectiva de continuidade de evolugio do produto que o
nome IBM traz consigo”, afirma Costa.

Inicialmente, foram reunidos em um datamart os dados das
dreas de comparagio de precos, facilidade de pagamentos,
distribui¢do de material publicitirio e pesquisas. “Comz as
principais unidades integradas ao IBM Cognos 10, o sistema se
tornou wm organismo vivo que pode ser facilmente alterado com a
inclusio de movas dimensoes cadastrais ow com a composigio de
métricas para gerar relatdorios estdticos ou dindmicos”, comemora
Costa. De acordo com o executivo, hoje o grupo emprega
apenas 20% do tempo para gerar os mesmos relatérios e
ainda temos a op¢do de modificd-los sem a ajuda da equipe de

TIL

As poderosas técnicas analiticas do IBM SPSS Statistics estd

permitindo que a Buscapé Company gere novos insights com
muita facilidade e rapidez a partir dos dados reunidos, o que tem
permitido ao grupo fazer previsdes mais precisas e alcancar
melhores resultados para a organizagio.

Os Beneficios

Praticamente todos os profissionais da Buscapé Company serio
beneficiados pela nova plataforma de Big Data & Analytics que
comecou a ser desenvolvida. Eles agora tém acesso a
informagdes confidveis, no tempo e no formato adequados para
tomada de decisio. Dados de diversas fontes sio integrados de
forma sistematizada e automadtica, proporcionando niveis mais
elevados de inteligéncia analitica as virias empresas do grupo.

Indiretamente, o setor de comércio eletrénico brasileiro
também estd sendo beneficiado pelo projeto, pois permitiu a
Buscapé Company criar produtos a partir do uso inteligente de
informagdes para aumentar o poder de negociacio entre
consumidores e empresas. Um deles, desenvolvido em parceira
com a Fundagio Instituto de Pesquisas Econdmicas, é o Indice
de Precos FIPE Buscapé que mede a variagdo dos precos de bens
de consumo durdveis e nio durdveis comercializados na Internet
brasileira. Com a nova plataforma, foi possivel fornecer
informacdes para que a FIPE produzisse o indice por categorias
e até o nivel de produtos.

Outro servico criado foi o Buscapé Protege, que ajuda a
solucionar eventuais problemas durante compras on-line,
intermediando o caso entre a loja e o consumidor. Essa prote¢io
¢ oferecida apenas para algumas lojas e categorias de produtos
escolhidas também a partir da anilise das informacées do novo
sistema. “No longo prazo, a Buscapé Company pretende
aprimorar a solugio para poder acompanhar os principais
indicadores em tempo real e assim se tornar referéncia em
conhecimento sobre o consumidor da internet”, completa
Costa.
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