Vamos construir um planeta mais inteligente

O hotel The Dragon usa tecnologia de cartoes inteligentes
para proporcionar uma experiéncia personalizada de primeira classe.

The Dragon
Hangzhou, China
www.dragon-hotel.com
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“No setor hoteleiro, a tecnolo-
gia pode fazer uma grande
diferenca, ao enriquecer sig-
nificativamente a experiéncia
do cliente para maximizar o
conforto e satisfacéo do hos-
pede. A IBM nos ajudou a
obter a tecnologia necessaria
para fazer exatamente isto.”

— The Dragon

Localizado no centro comercial e cultural da cidade de Hangzhou, China, o
hotel The Dragon oferece uma pitoresca vista para o Lago Oeste e o Monte
Baoshi. Com mais de 527 quartos e um moderno centro de conferéncias, o
hotel é o primeiro quatro estrelas da provincia de Zhejiang.

Desafio

Apods haver sido oficialmente escolhido para sediar uma série de conferéncias
patrocinadas pelo governo municipal, o hotel The Dragon lancou um plano de
remodelagéo de quase US$150 milhdes, objetivando melhorar a qualidade dos
servigos prestados. O hotel pretendia proporcionar aos seus héspedes e aos
participantes de seus eventos uma experiéncia unica, personalizada, que
ajudaria a transforma-lo no primeiro hotel cinco estrelas, classe platinum, da
provincia de Zhejiang.

Solugao

O hotel The Dragon e o IBM Global Technology Services langaram um programa
de cartdes inteligentes que automatiza e simplifica as funcdes rotineiras do hotel
para héspedes de alto padrdo. Com base em tecnologia de identificacao por
radiofrequéncia, os sistemas do hotel utilizam cartdes inteligentes para registrar
automaticamente os héspedes a sua chegada, direcionéa-los aos seus aposen-
tos, ajustar a temperatura de acordo com as suas preferéncias e até mesmo
registrar sua presenca em conferéncias.

Beneficios

e Possibilidade de utilizar recursos de reconhecimento do héspede para
automatizar funcdes no hotel, oferecendo uma experiéncia personalizada e
ajudando a aumentar a satisfagéo do cliente.

e Dar maior visibilidade as operagdes e sistemas de hospitalidade do hotel,

melhorando a produtividade do pessoal e a eficiéncia em geral.

e Ajuda a atrair novos negocios e a aumentar as receitas, pela elevagéo do
status do hotel na regido e pelo pioneirismo de suas solugdes.
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