Implanet constrdi a partir do zero um negdcio
inovador com SAP e RFID IBM

Visdo geral

X O Desafio

A Implanet, uma nova empresa que
fornece prdteses ortopédicas a clinicas
e hospitais, precisava elaborar o seu
plano financeiro e chegar ao mercado o
quanto antes. O desafio era substancial:
a companhia dispunha de somente 12
meses para definir a sua linha de produ-
tos, montar a sua cadeia de suprimen-
tos e suas parcerias, obter certificagées
pertinentes da ISO e da Unido Européia,
e colocar em funcionamento toda a
infraestrutura interna necessdria a uma
empresa completamente operacional.
Novas regulamentagées (2009) da Uni&o
Européia exigem rastreabilidade integral
de implantes cirdrgicos através de toda
a cadeia de suprimentos — o que sig-
nifica um desafio adicional a ser levado

em considerag&o.

X A Solucao

A Implanet optou pela solugdo IBM
Express Consumer Product Solution for
SAP Business All-in- One, uma solugéo
pré-configurada baseada no ERP da
SAP. A IBM Global Services gerenciou
a implantagéo do inicio ao fim, ndo
apenas para o software SAP, mas tam-
bém para um inovador portal do cliente
e uma solucéo integrada de RFID para

armazenamento baseada no IBM Web-

Sphere Premises Server.

X As Vantagens

A experiente equipe de consultoria da
IBM garantiu a implementagdo extrema-
mente rapida (13 semanas, do inicio ao
fim) de uma solugcdo SAP totalmente
funcional, dentro das metas orgamen-
tarias; o software SAP da a Implanet
total visibilidade sobre seus estoques,
seus depdsitos prdprios e dos clientes,
permitindo um maior controle sobre
esses ativos fixos; um novo portal per-
mite a empresa gerenciar online seus
estoques e seu reabastecimento, reduz-
indo tarefas administrativas em quase
90%; o RFID permite a automagédo dos
depdsitos, aumentando a eficiéncia e
ajudando a Implanet a oferecer aos cli-
entes servicos de qualidade superior, a

precos competitivos.

X Componentes-chave da Solucao
Setor: Ciéncias Bioldgicas. Aplicativos:
IBM® Express Consumer Product Solu-
tion for SAP® Business All-in-One, SAP
NetWeaver® Portal.

Software: IBM WebSphere® Premises
Server. Servigos: IBM Global Services,
IBM Sensor and Actuator Solutions,
pela Unidade La Gaude da IBM.

Estabelecida em 2007 na cidade de
Bordeaux, na Francga, almplanet é

uma empresa em rapido crescimento

que oferece solugdes modernas para
melhorar a produtividade de profissionais
da area da saude. Em cada pais em que
atua, a Implanet oferece um conjunto
cuidadosamente selecionado de proteses
cirdrgicas de alta qualidade para atender as

necessidades do sistema de saude local.

Com uma filosofia baseada naredugéo de
custos na cadeia de suprimentos, o objetivo
da lmplanet é assegurar que 0s seus
clientes jamais tenham que comprometer
sua qualidade em fung¢ao de custos altos.

A companhia faz amplo uso da automacéo
em suas operacoes de armazenamento e
vendas, mantendo em um minimo os custos
de vendas e, ao mesmo tempo, prestando
aos seus clientes servigos diretos, em alta

velocidade.

Emmanuel Grenier, Gerente de Sistemas de
Informagéo da Implanet, comenta: “Como
empresa nova que somos, precisavamos
chegar o mais rapidamente possivel aos
mercados. Estabelecemos para nés
proprios um limite de doze meses para
estarmos totalmente operacionais, o que
envolveu a selecéo dos produtos, o desenho
da cadeia de suprimentos, a montagem

de parcerias, a obtencao de todas as




“A IBM Global Services
gerenciou a fase de
implementacao desde o
inicio até o fim, o que
envolveu a solucao de
ERP, a solucao de portal
e a solucao de RFID, que
esta baseada no IBM
WebSphere Premises
Server. Os consultores
da IBM foram incriveis:
tinham um
conhecimento perfeito
da arquitetura técnica
do software SAP e um
alto nivel de
conhecimento
especializado dentro
de cada médulo
funcional”.

Emmanuel Grenier
Gerente de Sistemas de Informacgao

Implanet

certificacOes pertinentes e, ainda por
cima, a criacédo de toda a infraestrutura

de suporte da empresa.

A Implanet pretendia ter uma proposicao
de mercado Unica: em vez de colocar o
foco nainovagao técnica dos produtos,
aempresa iria usar implantes de padrao
reconhecidamente alto e concentrar o
foco em fornecé-los da maneira mais
econdmica possivel. Especificamente, a
Implanet queria criar para seus clientes,
servigcos inovadores de Tl, para que eles
pudessem automatizar a maioria dos
processos de gerenciamento de seus
pedidos e estoques, economizando
assim tempo e dinheiro para as duas
partes. Os servigcos planejados iriam
incluir também recursos completos
detrack and trace com base em
etiquetas RFID, ajudando os clientes a
atender as exigéncias da UE quanto a

rastreabilidade de implantes médicos.

“Nosso modelo de negdcios exigia
poucas camadas intermediarias e
equipes de vendas menores, o0 que
significava que poderiamos oferecer
anossos clientes produtos de alta
qualidade, a pregos competitivos e
com servigos de alto valor agregado,”
dizEmmanuel Grenier. “Era essencial

escolher uma solugédo de ERP que

pudesse serimplementada em curto

periodo de tempo, para que tivéssemos
mais tempo para desenvolver e refinar
0S N0sSS0S servigos de interface com os

clientes via portal.”

Além darapidez na implementacéo,
almplanetidentificou diversos outros
critérios para a sua solugao de ERP. A
intencao de se expandir globalmente fez
com que se tornasse vital a existéncia
de suporte para multiplos idiomas

e multiplas moedas. Além disso, a
Implanet queria trabalhar comum
fornecedor de software focado em um
Unico produto de ERP — para assegurar

alongevidade da solugéo.

“Querfamos uma solucéo de ERP

que pudesse nos acompanhar em
Nnosso crescimento, e que tivesse um
suporte adequado que cobrisse o
mundo inteiro,” diz Emmanuel Grenier.
“Olhamos também para aquilo que os
nossos clientes e concorrentes estavam
usando —sendo compativeis com eles,
isso poderia facilitar futuros negécios e
trocas de informagdes em nosso setor
de mercado. Por todas essas razoes

€ que a SAP Business All-in-One foi a

opcéo mais légica.”

Com uma equipe interna pequena,
almplanet precisava de um parceiro
que pudesse proporcionar um intenso
suporte local durante as fases de

projeto e implementagdo do ambiente
de ERP, e também, alongo prazo, um
suporte global a medida que a empresa
crescesse — e foi assim que selecionou a
IBM Global Services.

“Almplanet precisava de um parceiro
confidvel para aimplementagéo e
suporte da aplicagdo ERP da SAP,

ja que, de muitas maneiras, a nossa
proposicao de agregar valor dependia
disso,” dizEmmanuel Grenier.
Claramente, e a IBM Global Services
era o grupo que poderia nos dar tanto

o suporte local quanto o global, e que,
além disso, poderia ainda nos ajudar em

todos os aspectos da nova arquitetura:



o sistema de ERP, o portal do cliente e a
solucdo de track and trace por RFID. A
IBM tinha uma consideravel experiéncia
em todas as trés areas, bem como a
capacidade de colocar consultores
sénior no local a qualguer momento em

que precisassemos.”

Para atender a rapida implementacéo
pretendida pela Implanet, a IBM Global
Services ofereceu uma solucéo de
ERP pré-configurada: a IBM Express
Consumer Product Solution for SAP

Business All-in-One.

“Esta solucéo preconfigurada
implementada pelo IBM Global Services
permitiu alcangar nossos objetivos em
termos de rapidez naimplementacgéo,”
diz Emmanuel Grenier. “No6s concluimos
todo o programa interno de ERP em
cinco meses, incluindo todas as fases
de planejamento e projeto — gracas

a preconfiguragao, que se ajustava
muito bem as nossas necessidades de
negocio. A fase de implementacéo do
software SAP propriamente dito levou

apenas 13 semanas.”

Antes da implementacéo, Implanet

e IBM definiram rigorosamente as
especificagdes funcionais para o
ambiente de ERP, e entdo desenharam
e documentaram os fluxos de trabalho
planejados. A preconfiguracao
executada pela IBM combinou com

o extenso trabalho de planejamento

e preparacéo, e deu eficiéncia a

fase de implementacéo, que ficou
rigorosamente dentro do orgamento. Ao
todo, a solucéo foi 90% preconfigurada,
sendo necessarias apenas alguma
pequenas modificacbes para atender a

necessidades especificas do cliente.

Emmanuel Grenier comenta: “Um fator
vital para o sucesso foi ter uma equipe

- composta por colaboradores tanto da
Implanet quanto da IBM — que entendeu
claramente os diferentes elementos
funcionais do nosso negécio, e foi capaz

de modela-las com precisdo, como

fluxos de trabalho, na aplicagdo SAP.”

Com uma visao clara do negdcio

A IBM Global Services promoveu uma
série de reunides introdutérias para
apresentar a aplicagdo ERP da SAP ao
pessoal da Implanet, o que os ajudou

a ganhar velocidade rapidamente. A
companhia agora roda virtualmente,
através do software SAP, todos 0s seus

processos de negdcio.

“A maior vantagem de usar a solugéo
IBM Express Consumer Product Solution
for SAP Business All-in-One é que ela
nos da uma viséo global sobre 0s nossos
estoques,” dizEmmanuel Grenier. “Boa
parte de nossos estoques é mantida
junto aos nossos clientes, mas nés
podemos administrar isso como se eles
estivessem em nosso proprio depdsito.
No ERP da SAP, tudo fica interligado e
integrado, podendo-se assim acessar
informacdes consolidadas sobre
financas, vendas e estoques, o0 que nos
déumavis&o em tempo real sobre o
nosso negocio. E, apesar de todas as
vantagens que ja obtivemos, estamos
apenas comegando a aproveitar todo o

potencial do software SAP.”

Solucéao totalmente integrada

Apos implementar o software SAP, a IBM
ajudou a Implanet a desenvolver a sua
solugcao de portal do cliente e a solugao
de rastreamento com RFID. A Implanet
utiliza o IBM WebSphere Premises
Server para capturar dados de RFID de
terminais portéateis e integra-los como
SAP Business All-in-One. O software
IBM WebSphere aciona a automagéo
no depdsito da Implanet: na ocasiao do
preenchimento do pedido, carrosséis
Rotomat utilizam RFID para apresentar
0s produtos certos ao pessoal do
deposito, com base em dados sobre

pedidos mantidos no SAP.

“A IBM gerenciou a fase de

implementacao desde o inicio até o fim,

fim, 0 que envolveu a solugcéo de ERP, a
solucao de portal e a solugéo de RFID,
que esta baseada no IBM WebSphere
Premises Server,” dizEmmanuel Grenier.
“Os consultores da IBM foram incriveis:
tinham um conhecimento perfeito

da arquitetura técnica do software

SAP e um alto nivel de conhecimento
especializado dentro de cada médulo
funcional. Foi para nés uma vantagem
significativa ter a IBM Global Services -
“AIBM tem centros de exceléncia tanto

na Fran¢a quanto no resto do mundo.

Para criar a solugdo de RFID —que

€ também um elemento-chave da
aplicagao detrack and trace —a
Implanet trabalhou com especialistas
da unidade IBM Sensor and Actuator
Solutions e do centroda IBMem La
Gaude.

“A solucao ISS, acionada
pelo SAP Business All-
in-One e pelo SAP
NetWeaver Portal,
permite que possamos
lidar automaticamente
com negdcios
repetitivos, para que
nao precisemos
empregar um batalhao
de vendedores. Isto
permite que
mantenhamos o rapido
ritmo de crescimento
de nosso negdcio sem
um aumento
proporcional de custos
operacionais.

Emmanuel Grenier

Gerente de Sistemas de Informagéo

Implanet



Por isso, eles sempre podem encontrar
rapidamente uma solugao, seja qual for
o seu problema, diz Emmanuel Grenier.
“Em consequéncia, nés nunca tivemos
que enfrentar qualquer obstéaculo,

durante aimplementacéo.”

A IBM Global Services e a Implanet
usaram o SAP NetWeaver Portal como
base parao S.M.A.R.T. System (ISS)

da Implanet, uminovador portal de
interface com o cliente. O ISS fornece
informacdes personalizadas, a partir do
banco de dados de back-end SAP ERP,
diretamente para os clientes, através de

um portal seguro.

“A solucao ISS, acionada pelo SAP
Business All-in-One e pelo SAP
NetWeaver Portal, permite que
possamos lidar automaticamente com
negocios repetitivos, para que ndo
precisemos empregar um batalhao de
vendedores para operar os telefones
e redigitar dados fornecidos pelos
clientes,” dizEmmanuel Grenier. “Isso
representou um importante ganho de
produtividade, tanto para nés quanto
paranossos clientes, e permite que
mantenhamos o rapido ritmo de
crescimento de nosso negécio sem
um aumento proporcional de custos

operacionais e de efetivo de pessoal.”

Os clientes utilizam o ISS para gerenciar
0s seus estoques de implantes
cirurgicos e para fazer pedidos online
—e podem configurar reposicoes
automaticas a partir do seu uso diario
de implantes. Além disso, o portal

da Implanet fornece uma profusdo

de informacdes direcionadas para

o0s meédicos, ajudando-0s em sua
atividade cirurgica. “Os médicos que
usam o nosso portal podem checar
quantas proéteses eles implantaram,
para quais tipos de patologia, em

que tipos de pacientes, e assim por
diante,” dizEmmanuel Grenier. “Eles
podem também rastrear todos 0s
implantes, em total conformidade com
as regulamentacdes de 2009 da Unigo

Européia. A beleza da solugéo € que

nela tudo é automatico e n&o envolve
praticamente nenhuma administracédo
manual, ja que todos os dados que
fornecemos aos clientes provém
diretamente do banco de dados SAP
ERP de back-end.”

Qualidade subindo, custos caindo

Gracas a alta qualidade das
informacdes de estoque proporcionadas
pela solugdo IBM e SAP, a Implanet
conseguiu reduzir os volumes de
estoques mantidos por seus clientes,

e ainda refinar o gerenciamento de
estoques para se compatibilizar mais
precisamente com as necessidades
dos clientes. Do lado do cliente, 0 ISS
oferece mais e maiores vantagens,
como explica Emmanuel Grenier:
“Gerentes nas areas operacionais em
geral gastam nove horas por semana
administrando estoques e fornecedores,
executando tarefas de baixo valor,
como, por exemplo, telefonando

para se assegurar de que um dado
reabastecimento sera feito. Hoje, se
um de nossos clientes fizer todos os
seus pedidos pelo ISS, estimamos
que o seu tempo com administracédo
sera de apenas uma hora por semana.
Adicionalmente, todos os dados
referentes a estoques e rastreabilidade
s&o mantidos em um mesmo lugar,
disponiveis para acesso e analises

imediatas.

Trabalhando com a IBM Global Services
para implementar o software SAP,

bem como o portal e as tecnologias de
RFID relacionadas, a Implanet atingiu
as suas metas de tempo de chegada

ao mercado e agora esta crescendo
rapidamente. A soluc&o IBM deu a
companhia uma vantagem competitiva
real, possibilitando o fornecimento de
produtos e servigos médicos de alta

qualidade, a custos baixos.

Services e a SAP, foi de que n&o houve

limites para tudo o que era possivel,” diz

Emmanuel Grenier. “Ninguém nunca

nos disse, ‘vocé ndo pode fazer isto ou aquilo,
porque o software trabalha desta ou daquela
forma.’ Ao contrario, o software SAP e os
servicos IBM foram sempre completamente
abertos e flexiveis. Lastreada pelo excelente
suporte e pelaimplementacao da IBM, a
solucdo SAP realmente se tornou a espinha

dorsal dos negécios da Implanet.”

IBM Deutschland GmbH
D-70548 Stuttgart
ibm.com/solutions/sap
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