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Estudo de Caso

Grupo Martins investe
em solucoes de gestao e
seguranca da IBM

Lider no segmento atacadista-distribuidor, com cobertura nacional,
o Grupo Martins baseia todos seus setores de logistica na integragio
e na aplicacdo intensa da tecnologia para viabilizar a movimentagio
de grandes volumes e a distribui¢io muitas vezes complexa.
Recentemente, o grupo investiu em duas frentes de gestdo para
aprimorar ainda mais suas operagdes: o controle de identidades e

o gerenciamento de dispositivos méveis. As solucdes eleitas foram

0 IBM Security Identity Manager e IBM Endpoint Manager, pela
qualidade e base instalada das ferramentas e também pelo excelente
histérico de relacionamento do Grupo Martins com a IBM. Os
excelentes resultados podem ser conferidos na pritica e incluem
desde eficiéncia operacional e ganho de produtividade até niveis mais

altos de seguranca e conformidade.

“Duas solugoes da IBM contribuiram significativamente para as melhorias
que desejavamos implementar na drea de TI, com custos que se encaixaram

70 105s0 or¢amento.”

Dalmo Lopes Fernandes, coordenador de seguranca da informagio do

Grupo Martins

Principal desafio

Sempre manter atualizado e sob controle os sistemas de T1
subjacentes as operacdes cotidianas, principalmente nos quesitos de
controle de identidades e gerenciamento de dispositivos méveis.

Por que a IBM foi escolhida?

Qualidade e base instalada das ferramentas, além do excelente
histérico de relacionamento do Grupo Martins com a IBM.

Beneficios financeiros e estratégicos
® Menor exposi¢io a riscos
* Velocidade no atendimento das questdes relacionadas 2 auditoria

® Ganho de produtividade

Beneficios operacionais
* Queda dos chamados ao help desk

¢ Fim das intervenc¢des manuais para liberar ou restringir permissdes

de acesso

® Seguranca e maior controle do uso dos smartphones e tablets



O Desdafio

Distribuir produtos e prestar servigos em um pafs com
dimensdes continentais € a missdo do Grupo Martins.
A empresa, lider no segmento atacadista-distribuidor,
conta com uma moderna frota de mais de mil veiculos
e um processo de distribui¢io que vai do recebimento
de produtos dos fabricantes 4 entrega segura que segue

rigorosamente o pedido de cada cliente.

Em todos os setores da logistica, a integragio e a aplicagio
intensa da tecnologia viabilizam a movimentagio de
grandes volumes e a distribui¢io muitas vezes complexa.
Por esse motivo, o Grupo Martins se preocupa em sempre
manter atualizado e sob controle os sistemas de T1

subjacentes ds operagdes cotidianas.

Recentemente, os dois pontos focais de melhoria foram o
controle de identidades e o gerenciamento de dispositivos
moéveis. No primeiro caso, o principal problema era a baixa
integracio dos principais sistemas de gestdo empresarial
(Oracle EBS, SAS, Cognos) com uma solugio legada de
controle de identidade. “A consequéncia era que o recebimento
de uma média de mil pedidos por més para libevar o acesso aos
sistermas acabava por gevar um alto nivel de intervengio manual
para configurar as devidas permissoes”, explica Dalmo Lopes
Fernandes, coordenador de seguranca da informacio do
Grupo Martins. O segundo avango recente na irea de

TT foi a moderniza¢io dos equipamentos utilizados na
automacio da for¢a de vendas que motivou a aquisigio

de uma solu¢io avangada para gestio e seguranca desses

equipamentos.

A Solugdao

Para os dois casos, o Grupo Martins avaliou diversas
op¢des disponiveis no mercado e concluiu que as melhores
solugbes eram o IBM Security Identity Manager e o IBM
Endpoint Manager. ‘A4 decisio foi tomada com base tanto na
qualidade e na base instalada das ferramentas quanto no longo
e excelente historico de relacionamento do Grupo Martins com a

IBM”, comenta Fernandes.

Hoje, com o uso do IBM Security Identity Manager, um
funciondrio recém-contratado tem o acesso aos sistemas
bésicos liberado em questdes de minutos. Da mesma forma,
a permissio de acesso de um profissional demitido também

é cancelada automaticamente.

J4 com o IBM Endpoint Manager - que, segundo
Fernandes, tem mostrado um histdrico consistente de
evolugio do produto -, o grupo ganhou total controle
sobre a base de novos tablets, atualmente com mil

equipamentos. Porém, as caracteristicas de escalabilidade

da ferramenta vio continuar garantindo o mesmo alto
nivel de gestdo e seguranca quando o grupo alcancar o
patamar de 6 mil smartphones e tablets usados pelas
equipes do Grupo Martins em cerca de trés anos.

O IBM Endpoint Manager também teve ficil
implementagio, além de permitir configurar a frequéncia e
os tipos de informacdes que sio enviados dos smartphones
para a empresa. Esse modelo permite adequar o volume

de dados usados pela ferramenta que trafega pela rede aos
limites de consumo de banda previstos no contrato com a

operadora de telefonia.

Os Beneficios

Como o IBM Security Identity Manager estd totalmente
integrado aos diversos sistemas do Grupo Martins,
inclusive o de RH, a empresa ganhou eficiéncia
operacional e produtividade, com a queda dos chamados
ao help desk e das interveng¢des manuais para liberar ou

restringir permissoes de acesso.

Além disso, foram reduzidos eventuais riscos associados

a funciondrios demitidos. O cancelamento do acesso

aos dados, que antes demorava dias, hoje é feito
automaticamente. Outra fonte de eliminacio de riscos € a
resposta mais rapida aos pedidos das dreas de auditoria e

conformidade.

Com o IBM Endpoint Manager, o Grupo Martins
estd tranquilo para gerenciar e garantir a seguranca
das informagdes armazenadas nos dispositivos méveis

utilizados para automacio das vendas.

“As duas solugoes da IBM contribuiram significativamente
parva as melhorias que desejavamos implementar na drea de
TI, com custos que se encaixaram no nosso or¢amento”, afirma
Fernandes. O executivo ainda destacou a confian¢a no
suporte e no bom relacionamento com a IBM, inclusive
com o apoio de um escritdrio na regido do Tridngulo

Mineiro.
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