Tempo é dinheiro e o
ficar parado e caro

O efeito "cascata" -
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A falha de um
Unico servidor,

storage ou de um Li |
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Risco para o negdcio A meédia de interrupg¢des na Industria é de
Até mesmo os departamentos 2,3 eventos por ano, com um custo de

de TI melhor administrados 1
sco vulneraveis a interrupc¢oes
ndao-programadas. /
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Quondo é o melhor
momento poxra corrigir
um problema?
Para a IBM, e na '®) / Pecas entregues dentro
primeira vez. 94 O do prazo de 4 horas para
de sucesso na primeira < >< >O/O
chamada de suporte
a hardware dos clientes nos EUA

6.8milhoes 7 50/0

de solicitacOes de servico

das chamadas de software
para hardware e software

resolvidas pelo primeiro
ponto de contato

114 11

laboratoérios de

desenvolvimento laboratdrios globais
de hardware e software de pesquisa

Ou melhor ainda,
antes que ocorra
a interrupg¢ao.

*» Chamada automdtica de solicitagdes de servigco
* Revisoes periodicas com especialistas da IBM

* Mais de 160 mil agoes de manutengao preventiva
realizadas em 2013

* Até 20% de reducgdao de custos operacionais através
da mitigacao de interrupcoes e da resolucao acelerada
de problemas

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Uma Gnica
comunicagao
com a IBM pode
resolver tudo. Velocidade Qualidade

Um Gnico ponto de contato
para hardware, software e

servicos IBM e ndo-IBM servigos preventivos
* Resolva as interrupgcOes mais rapidamente para

proteger sua marca

* Evite interrupcdes nao-programadas com os melhores

¢ Otimize a produtividade da sua Tl e do usuario final,
para melhorar os resultados de negocio

* Proteja a reputacao de sua marca e fortifique sua
base de clientes

¢ Simplifique o suporte técnico para economizar
tempo, recursos e custos
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Nos podemos estar
onde e quando
voceé precisar -
globalmente e

localmente 23 mil 585
call centers especialistas de centros
em todo o suporte de TI dotados de
mundo com em todo o mundo 1,3 milhoes
suporte em que realmente de pecas IBM
idioma local entendem e nao-1BM
de tecnologia?

O custo do tempo Qual € o custo real das falhas inesperadas — =
: . de hardware ou software em dinheiro, =
de 1n_at1v1dac_le tempo, perda de clientes, produtividade
termina aqui. ou em publicidade negativa? Saiba como
evitar o tempo de inatividade e as suas
conseqguéncias devastadoras.

Faca o download do relatério da IBM agora!

© Copyright IBM Corporation 2014. IBM, o logotipo IBM e ibm.com sa@o marcas registradas da International Business
Machines Corporation, registradas em muitas jurisdicdes do mundo. Outros nomes de produtos e servicos podem ser
marcas comerciais registradas da IBM ou de outras empresas. Uma lista atualizada das marcas registradas da IBM esta
disponivel na Web "Copyright and trademark information”, no endereco www.ibm.com/legal/copytrade.

" The Aberdeen Group, Data Center Downtime: How much does it really cost?, 15 de dezembro de 2012
2 Atualizada na data da publicacéo

MTJ03168-USEN-O1


http://www.ibm.com/common/ssi/cgi-bin/ssialias?subtype=BR&infotype=PM&appname=GTSE_MT_MT_USEN&htmlfid=MTB03016USEN&attachment=MTB03016USEN.PDF&dd=yes

