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0 Brasil continua sendo um pais prioritdrio no mapa mundial de investimentos.
E um cendrio muito positivo, que tem gerado crescimento e indmeras oportunidades
de negdcios. Com isso, 0 desafio atual dos gestores é garantir que sua empresa
esteja pronta para capturar essas oportunidades e responder com rapidez e eficacia
a dindmica do mercado, mantendo-a sempre competitiva.

As solugdes do portfolio de servigos da IBM foram elaboradas para auxiliar a sua
empresa a diminuir custos operacionais, aumentar a produtividade, otimizar a
gestdo de riscos buscando transparéncia e melhor performance das operagoes.

A IBM oferece um portfolio completo, adequado a necessidade de sua empresa:
e SolugOes para Estratégia e Arquitetura de Tl;
e Solugdes para Data Center;

e Solugdes para Seguranca, Comunicacdo Integrada, Continuidade e Resiliéncia
de negocios;

e Solugdes para Usudrio Final;
e Solugdes para Manutengdo & Suporte Técnico;
e Solugdes para Terceirizagédo de Tl.

Conheca o portfolio de servigos da IBM e saiba como a tecnologia pode ajudar a
transformar a sua empresa dentro de seu segmento de mercado.



SOLUCOES PARA ESTRATEGIA E ARQUITETURA DE TI

Aforte dinamica dos mercados expoe as empresas a constantes
reposicionamentos estratégicos e a pratica ciclica de inovagao em
suas linhas de produtos e servigos. Os departamentos de T precisam
buscar arquiteturas, processos e solugdes que viabilizem a agilidade,
flexibilidade e resiliéncia de processos, sistemas e infragstrutura
demandadas pelo negocio.

Para auxiliar as organizag0es a transformar esses desafios em
oportunidades, o time consultivo IBM adota uma abordagem que

Se preocupa inicialmente em entender a Estratégia de Negdcios do
cliente, visando com isso mapear suas necessidades. A partir desse
ponto, encaminha essas caréncias a criagdo de uma estratégia de Tl,
dando origem ao conceito de Tl orientada para servigos, em que serao
propostas a otimizagdo da infraestrutura e de Seus processos.

As préticas consultivas IBM identificam 0s processos criticos de
negacio, suas dependéncias de Tl e demandas atuais e futuras,
respeitando direcionadores estratégicos tais como exceléncia
operacional e ambicdo de investimentos em Tl. A abordagem IBM pode
visar, por exemplo, a criagdo de uma infraestrutura capaz de suportar
aintegragao horizontal de processos de negécios e maximizar 0s
beneficios de alternativas como virtualizagdo, compartilhamento e
consolidagOes fisicas e logicas.

Os servigos de consultoria em estratégia de Tl proporcionam:

e Alinhamento das estratégias de Tl aos objetivos do negécio;
e Redugdo de custos operacionais pela melhor utilizagdo dos recursos;

e Melhoria dos niveis de servigos prestados pela Tl paraaempresa e
seus clientes;

e Aumento da resiliéncia e conformidade do ambiente;

e Maior flexibilidade e melhoria da capacidade de resposta resultantes
do redesenho da infragstrutura ja estabelecida.

CASO DE SUCESSO

0 conglomerado financeiro Volkswagen escolheu a IBM para desenhar o
ambiente de tecnologia da informagdo que dard suporte a sua estratégia

de crescimento de negdcios. O objetivo era reestruturar o planejamento

em Tl para 0s dois anos seguintes, com foco nos principais processos

de negdcios da empresa.

0 projeto avaliou 0s dez principais processos de negdcio do
conglomerado e trinta servigos de tecnologia para desenhar a
gstratégia de suporte ao crescimento. Dessa forma, a Tl pode
mostrar proativamente para as suas dreas de negdcio quais eram
0s investimentos prioritarios em tecnologia que dariam suporte ao
crescimento da empresa, e contribuiriam para administrar riscos e
possiveis problemas futuros. Entre os beneficios percebidos pela
Volkswagen estdo a mudanca na gestdo de servigos de T, agora
orientada aos servigos de negécio; redefinicdo de arquitetura de
infraestrutura para garantir flexibilidade e dinamismo; e um plano de
investimentos alinhado a projecdo de crescimento dos produtos e
processos da organizagao.




SOLUGOES PARA DATA CENTER

Como conectar a area de Tl com a area de infraestrutura?
Como transformar seu Data Center? Como migrar sua
infraestrutura para Cloud?

A'linha de servigos de Data Center da IBM oferece soluges que podem
ajudar sua empresaa lidar com esses desafios no seu ambiente de Tl,
a0 mesmo tempo em que permite reduzir custos de operagdo, melhorar
aeficiéncia e performance do ambiente e transformar seu Data Center
num ambiente mais inteligente.

De acordo com 0 IDC*, as empresas continuam buscando maneiras

de aumentar a eficiéncia de seus Data Centers. Para tal, as principais
areas de investimento sdo virtualizagdo, consolidacao e racionalizagdo
de infraestrutura e reforma dos Data Centers atuais, utilizando novas
técnicas de construgdo, como tecnologias modulares e baseadas no uso
de racks.

AIBM conta com um amplo portfdlio de servigos que ajuda sua
empresa na implantagdo dessas e de vdrias outras iniciativas para
auxiliar na gestdo do seu Data Center. Nosso objetivo é permitir que sua
empresa alcance 0s mais altos niveis de eficiéncia operacional, pleno
atendimento das necessidades de negdcios, maior disponibilidade

e performance do Data Center e melhor planejamento e utilizagdo de
recursos de Tl.

Algumas de nossas solugoes:

e Estratégia e Design de Data Center;

e Solugdes de Implementacao de Cloud Privada;

e Projeto e Construgdo de Infragstrutura de Data Center;
e Virtualizagdo de Servidores e Storage;

e Solugdes de Alta Disponibilidade;

e |mplementagdo e Migragdo de Servidores e Storage;

e (Otimizacdo, Integracdo e Migracdo de Storage.

*|DC’s 2010 annual directions conference

CASO DE SUCESSO

Uma empresa multinacional do segmento de autopegas precisava
modernizar seu Data Center para garantir conformidade técnica e
adequacdo de seu ambiente com os requisitos do negécio, obtendo
maior nivel de disponibilidade e adequagdo as melhores praticas e

normas em vigor.

A'IBM ofereceu a empresa um projeto completo de reforma do seu Data
Center, que incluiu desde a consultoria para identificar as principais
areas de melhoria do ambiente até a realizagdo do projeto completo de
reforma, garantindo que o0s requisitos do cliente em relagao ao novo
Data Center seriam plenamente atendidos. A fase de projeto envolveu
quatro dreas principais:

e Projeto de Arquitetura e Engenharia Civil;

e Projeto de Engenharia Elétrica;

e Projeto de Climatizacao;

e Projeto de Seguranca.

Em todas as fases a IBM foi responsavel pelo projeto, coordenagdo e

gerenciamento dos trabalhos de engenharia, garantindo o cumprimento
de todas as especificagdes exigidas pelo cliente.

Beneficios da Solugdo:

e Aumento de redundéncia das instalagoes;

e Melhoria da seguranga do ambiente com controle de acesso em todas
as portas, sistema de detecgao de fogo e sistema de controle de
acesso biométrico;

e |mplantacdo de sistema de monitoragdo de temperatura, umidade,
portas, nobreak ¢ infiltragdo de liquidos, garantindo sempre a
manutencdo da performance do ambiente.



SOLUGOES PARA CORPORAGOES

0 ambiente empresarial vive em constantes mudangas e 0s servigos da
IBM para corporagoes oferecem 0s melhores recursos, ferramentas e
acessos para garantir 0 Sucesso nos negacios da sua empresa e manter
uma vantagem competitiva no mercado.

Nossas solug@es ajudam a simplificar a complexidade dos ambientes
de producdo, otimizar 0s recursos, racionalizar custos provendo
servigos de Tl de ponta a ponta em Seguranca, Gerenciamento de
Conformidade, Continuidade de Negdcios, Comunicagdo Integrada e
Service Management.

0 portfélio de servigos para corporages contempla as seguintes dreas:

Comunicacao integrada

Atualmente, ha mais possibilidades de se comunicar do que nunca.

0 grande impulso dado as mais variadas formas de transferéncia de
informacao faz crescer a necessidade de integrar todas as tecnologias
de comunicacdo, Sejam aquelas que empregam oS recursos de voz,
dados ou video.

Com o objetivo de atender a essa demanda crescente, 0s Servigos de
Comunicacdo Integrada da IBM ajudam a aumentar a produtividade com
ambientes inovadores de colaboragdo que utilizam esses recursos.

As solugdes oferecidas pela IBM ajudam a reduzir custos otimizando as
redes, facilitam a colaboracdo em operac0es distribuidas e com equipes
moveis e ainda transformam centrais de atendimento legadas em
centros de contato multicanais para melhorar o atendimento ao cliente.

As principais solugdes do portfdlio de Comunicacdo Integrada sao:

e |nfraestrutura de rede;
e Telefonia IP;
e Comunicagdo de video;

e Servigos de rede.

Seguranca

AIBM oferece um amplo portfdlio que ajuda as corporagoes na protecao
de dados confidenciais, identificagdo dos riscos de infragstrutura e de
aplicages. Também auxilia no gerenciamento de vulnerabilidades para
dispositivo de rede, servidores ou banco de dados, reduzindo o custo
das operag0es de seguranca.

As principais solugdes de servigos de seguranga sao:

e Prevengdo de perda de dados;
e Servigos gerenciados de seguranca;

e Servigos de seguranca fisica.

De acordo com o Estudo Global da IBM, de 2010, sobre Riscos de Tl,
0s gerentes dessa drea tém opinides claras sobre a importancia do
gerenciamento de riscos no &mbito da empresa de modo geral, assim
cOmo nas suas areas de interesse especificas. Mesmo assim, ocorrem
lacunas importantes quando se trata da confianga que depositam na
capacidade da organizagdo para lidar com o risco e reagir a ele de
maneira apropriada. Por exemplo, apenas 22% dos entrevistados
acreditam que suas organizagdes estejam bem preparadas em termos
de seguranca de Tl, 23% pensam 0 mesmo quanto a prontiddo da
empresa diante das falhas de equipamentos e sistemas.

CASO DE SUCESSO

A Quimica Amparo Ltda., fabricante de produtos de limpeza e higiene
damarca Ypé, queria aumentar a seguranga em seu novo Gentro de
Distribuigdo, garantir somente a presenca de pessoas autorizadas nas
instalac0es e realizar o video-monitoramento da planta com tecnologia
de ponta. A IBM desenvolveu a arquitetura do sistema com software

de gerenciamento de video, biometria facial e reconhecimento de
placas de veiculos, com integragdo aos bancos de dados de logistica e
controle de acesso ja existentes. Além disso, forneceu de cameras IP a
servicos de instalacdo, configuracdo e integracdo do sistema. O cliente
agora é capaz de monitorar dreas ou eventos criticos na sua central de
monitoramento ou em dispositivos moveis, melhorando a seguranga

no acesso de veiculos e visitantes na operacdo critica de seu Centro de

Distribuicdo.




Continuidade e resiliéncia de negécios

Aresiliéncia de negdcios estd se tornando uma prioridade maxima

para 0s executivos. Para atender as expectativas do mercado atual, as
empresas - incluindo sua infraestrutura, dados e pessoas - devem ser
altamente disponiveis, dgeis, resilientes e seguras. Desenvolver uma
estratégia robusta de resiliéncia de negdcios torna-se um fator essencial
para identificar e, de forma estruturada, gerir 0s riscos exponenciais das
organizag0es, assegurando o sucesso dos negacios.

As solugdes de BCRS auxiliam as empresas a aumentar a resiliéncia em
todas as suas camadas de negécio, promovendo maior capacidade de
se adaptar e responder a riscos, ameagas e oportunidades, visando com
iS50 manter a continuidade dos negdcios. A IBM identifica, e o portfélio
de solugdes de BCRS contempla, trés categorias de ameagas que devem
ser previstas em um programa de continuidade: aquelas voltadas ao
negacio, aos dados e outras baseadas em eventos.

Em 2010, a IBM foi considerada lider em servicos globais de
recuperagdo de desastre, de acordo com a pesquisa do instituto
independente Forrester Research Inc.,“The Forrester Wave™:

Disaster Recovery Services Providers, Q2 2010”. Segundo a pesquisa,
a |BM foi reconhecida pelo seu trabalho em servigos de continuidade de
negocios, que permite o cliente identificar dreas criticas, o impacto e o
significado dos riscos para o negocio.

CASO DE SUCESSO

A Quest Investimentos, empresa de servigos financeiros no Brasil,
firmou uma parceria com a IBM para criar uma solugdo de recuperagao
de desastres mais robusta e resiliente. A solugdo inclui recuperagao

da drea de trabalho para apoiar 0s recursos humanos da empresa

em caso de emergéncias, bem como um servidor de armazenamento
dedicado, que permite a empresa fazer backup de seus dados de
producdo, proporcionando a continuidade dos negacios. Apds a adogdo
da solugdo, a Quest Investimentos se tornou capaz de cumprir com as
regulamentac0es da industria, aumentou a sua resiliéncia corporativa

e hoje tem capacidade de lidar com interrupges nos servigos em

situacdo de desastres.



SOLUGOES PARA USUARIO FINAL

Anova realidade dos ambientes de trabalho demanda por solugdes mais
inteligentes, alta disponibilidade e novos mecanismos de distribuicdo

¢ atualizacdo de software e hardware. Colaboradores remotos e moveis
exigem diferentes requisitos de equipamentos, solugdes heterogéneas e
maior dependéncia de resiliéncia e seguranca.

A IBM ajuda a transformar esses desafios em vantagens competitivas
através de novas tecnologias e inovagdes na entrega de servigos,
oferecendo solugdes que aumentam a produtividade dos colaboradores
e a flexibilidade dos ambientes de trabalho, permitindo maior
mobilidade e garantindo seguranca, disponibilidade e resiliéncia.

Nossas solugBes buscam tratar 0s novos requisitos e desafios dos
ambientes de usudrio final, a0 mesmo tempo em que reduzem de
maneira significativa os custos e simplificam o gerenciamento:

e Desktop em cloud: integrando hardware, software e servigos,
nés disponibilizamos os aplicativos - de mercado e corporativos

- de maneira virtualizada aos usudrios. Além de reduzir riscos de
gerenciamento, essa solugdo aumenta a seguranga do ambiente
computacional e reduz custos de licenciamento, gerenciamento e
suporte.

e Gerenciamento e integracdo de dispositivos: disponibiliza aos
clientes a opgdo de ter um provedor Unico para planejamento, revenda,
integracdo e instalacdo de PCs e notebooks, oferecendo parcerias com
empresas de hardware, software e servigos para integrar, implementar
e manter os ativos, garantindo seguranca, flexibilidade e alta
disponibilidade.

e Solugdes de suporte ao usudrio final: servicos de atendimento e
suporte de forma a prover gestao centralizada e eficiente dos incidentes
e requisicoes de servigos de TI, atuando como interlocutor entre 0
usudrio final e maltiplos players (internos e externos) de Tl. Proporciona
melhoria na qualidade do atendimento e redugao de custos totais de
suporte de campo, distribuicdo de software e de service desk.

e Solugdes de autoatendimento: baseadas em componentes de
hardware e suportada por servigos de instalagdo, monitoragdo,
gerenciamento e manutencao as solugdes permitem que a empresa
ofereca a seus clientes e funciondrios servigos de autoatendimento com
agilidade, seguranca, confiabilidade e alta disponibilidade.

CASO DE SUCESSO

Uma empresa de Bebidas tinha um projeto desafiador para virtualizar

servidores e estagdes de trabalho no Brasil e na América Latina.

0 projeto tinha o objetivo de transformar 0 ambiente distribuido

de Tl que demandava complexo gerenciamento para um ambiente
consolidado e de desktops virtualizados que proporcionassem
seguranca, flexibilidade, confiabilidade e escalabilidade. Com foco

em melhoria da eficiéncia e reducao de custos, o cliente também tinha
necessidade de consolidar plataformas e integrar diferentes tecnologias.

Diante de tantos desafios, a empresa contou com 0s Servigos

de Tecnologia da IBM em diversas dreas para atingir expressivos
resultados. Uma das solug@es foi o IBM Smart Business Desktop Cloud
que possibilitou a empresa virtualizar milhares de estagoes de trabalho,
reduzindo custos de Service Desk e custos totais de propriedade com a
implementacdo de Thin Clients. A solugdo otimizou a Governanca de Tl
g aumentou a seguranga com a centralizagdo de todas as informagoes
dos usudrios. As redugdes também impactaram os custos nas dreas de

Data Center, Service Desk, Workplace e utilizagdo de redes.




SOLUGOES PARA MANUTENGAO & SUPORTE TECNICO

Aindisponibilidade de equipamentos e sistemas de tecnologia ameaga
cada vez mais os resultados de investimentos e transagdes, ou mesmo a
continuidade dos negacios.

De acordo com o IDC*, com ambientes tecnol6gicos cada vez mais
complexos e interconectados, consolidar os servigos de suporte para
um Unico fornecedor pode auxiliar na padronizagdo dos processos de
suporte em toda a empresa. A IBM oferece uma abordagem proativa e
integrada de suporte para 0 ambiente de Tl das grandes, pequenas e
médias empresas. Nossas solugdes estdo desenhadas para prover ndo
somente servigos basicos de reparo, como também suporte preventivo
e proativo. Além disso, a IBM pode prover elementos de gerenciamento
que ajudam a complementar os servigos tradicionais de manutengdo,
tornando-se, assim, um ponto Unico de contato para as questdes de
suporte técnico no cliente.

Suporte a hardware

Muitas vezes, a garantia padrdo dos equipamentos ndo é suficiente
para atender as necessidades de negdcios. Uma cobertura horaria
estendida, com niveis de servigos (SLA) customizados, com diversas
opcoes de tempo de atendimento e de solugdo, e servigos executados
por especialistas IBM podem fazer a diferenca. Nossos estoques de
pecas e profissionais técnicos distribuidos pelo pais permitem uma
cobertura ampla nos principais estados e cidades brasileiras. A IBM
estd preparada para dar suporte a todas as plataformas de hardware IBM
e também a equipamentos de outros fabricantes para servidores, thin
clients, kiosks, desktops e notebooks, além de equipamentos de rede
(networking), entre outros.

Suporte a software

Um ambiente de Tl integrado exige uma entrega de servigos também

integrada e abrangente. O portflio de suporte a software da IBM
complementa o suporte ao hardware oferecendo desde servigos
bésicos, remotos até atendimento customizado, preventivo e on

site, com a possibilidade de contratacdo de técnico residente. Nosso
suporte técnico € feito em portugués e permite acesso aos laboratorios
desenvolvedores dos produtos. A IBM atende tanto software proprio
quanto de outros fabricantes.

Beneficios

¢ Maior disponibilidade do ambiente e consequente redugdo do tempo
de inatividade das operacoes;

e Revisdes regulares auxiliam a analise do desempenho dos sistemas e
consequente tomada de decisdo;

e Reducdo de custos de suporte ao concentrar os servicos em um dnico
provedor;

e Liberacdo dos profissionais, antes responsaveis por atividades
de suporte, para se focarem em operagoes estratégicas de Tl que
suportam 0s negdcios.

*Worldwide and U.S. Software Support and Deployment Services 2010-2014
Forecast. July 2010, IDC.

CASO DE SUCESSO

Uma empresa de agenciamento maritimo do pafs deparou-se com a
necessidade de continuidade da operagao de seu heterogéneo ambiente
de TI, composto por equipamentos voltados ao seu core business. Ela
precisava contar com um fornecedor confidvel de suporte técnico. Um
projeto de manutengdo aos servidores x86 foi a porta de entrada para
que a IBM passasse a suportar também os servidores de outra marca
anteriormente instalados no cliente, cuja garantia estava chegando

ao fim. A solugdo IBM contemplou cobertura 24 horas por dia, sete

dias por semana e gestdo dos chamados técnicos. Apds uma rdpida
emissdo de proposta e preco competitivo, o cliente experimentou maior
disponibilidade também para seu ambiente multivendor, economia nos
custos totais de suporte, e a facilidade e confianga de contar com a IBM
COMO Seu parceiro e ponto Gnico de contato para as questdes de suporte

técnico.




SOLUGOES PARA TERCEIRIZACAO DE TI

Aterceirizagdo de Tl é uma ferramenta que possibilita as empresas
a gerenciar suas operagoes, conhecimentos € recursos com mais
gficiéncia e dinamismo.

0 foco estratégico da solugdo IBM de terceirizagao de Tl é gerar valor
paraa linha de negdcio através de uma transformagao no ambiente de

Tl do cliente. Para construgdo da solugdo sdo consideradas cinco fontes
de valor: qualidade, expertise em indUstria e tecnologia, adaptabilidade,
gestdo de risco e beneficio financeiro. A solugdo é capaz de gerenciar
diferentes ambientes de Tl, desde um nivel muito simples aos ambientes
que possuem alta complexidade.

Aterceirizagdo é executada de acordo com niveis de servigo pré-
acordados, garantindo a qualidade e disponibilidade do ambiente para
dar suporte as necessidades de negdcio de cada cliente. Além disso, 0s
Data Centers da IBM buscam seu continuo aperfeicoamento através de
uma infraestrutura dindmica, garantindo ao cliente acesso aos melhores
processos e tecnologias do mercado que incluem:

e Gerenciamento de servicos;

e (estdo de ativos;

e Virtualizagdo e consolidagdo;

e |nfraestrutura de informagado;

e Eficiéncia energética;

e Seguranca e resiliéncia de negocios.

Estudo realizado pela IBM Research, “O impacto da terceirizagdo nos
negécios”(*), indica que as empresas frequentemente conseguem
utilizar iniciativas de terceirizacdo para liberar recursos e dedicar-se

as principais fontes geradoras de valor para o negacio. Usando uma
abordagem estatistica rigorosa, foram analisadas 244 empresas de
capital aberto que entraram em um programa de terceirizacdo de grande
escalaentre 2001 e 2006. A analise revelou uma correlagdo entre
terceirizacdo e melhora significativa no desempenho dos negdcios e

0s resultados do estudo demonstram que 0s clientes de terceirizagao
ultrapassaram consistentemente a concorréncia nas principais métricas
financeiras, incluindo Despesas de vendas, gerais e administrativas
(SG&A), Lucro antes dos impostos (EBT), Lucro Operacional e Retorno
de Ativos (ROA).

* 0 impacto da terceirizacao nos negdcios: uma analise baseada em fatos. Artigo
da IBM. Junho 2010.

Portfdlio IBM de terceirizagao de TI:
e Terceirizacdo de Data Center;

e (estdo terceirizada de aplicativos;

e Virtualizacdo de Servidores e Storage;

e Hosting gerenciado de aplicativos;

e Servicos para usudrio final (Service Desk, Help Desk).

CASO DE SUCESSO

A SulAmérica Seguros e Previdéncia é um dos maiores conglomerados
empresariais brasileiros, atuando nos segmentos de seguros,
previdéncia e investimentos. Com mais de seis milhdes de clientes,

a companhia esta dividida em quatro unidades de negdcios: Satde

e Odontoldgico, Ramos Elementares, Pessoas e Previdéncia Privada,

e Gestdo de Ativos. Em termos de tecnologia, o desafio da empresa era
reduzir custos, otimizar os altos investimentos para manter seu Data
Center atualizado, além de minimizar riscos de seguranga

em seu ambiente de TI, com o objetivo de atender as regulamentagdes.

A SulAmérica escolheu a IBM para um contrato de hosting de

sua infraestrutura tecnoldgica, passando a contar com recursos
computacionais (hardware, software e servicos) de tltima geragao.
Asolugdo IBM e SulAmérica permitiu elevar os padrdes internos de
seguranca e ampliar a capacidade de processamento e armazenamento
de dados da empresa, viabilizando atender de forma mais dgil as
demandas das diversas areas internas. Como consequéncia, Tl se

consolidou como uma drea estratégica da SulAmérica.

A IBM forneceu ainda infraestrutura para suportar diversos aplicativos
Web, que contribuiram decisivamente para intensificar a comunicagdo
entre a SulAmérica, seus clientes e parceiros. Em 2010, a SulAmérica e
a|BM Brasil fecharam mais uma parceria, desta vez para a terceirizagdo
dos processos operacionais de sua unidade de negdcios de seguros

de Pessoas e Previdéncia. O contrato tera duragdo de 12 anos. Com o
acordo, a IBM se tornou responsdvel pelas atividades de back office da
unidade, o que inclui 0s processos de emissao de apolices, manutengao
de cadastros, gestdo de documentos, regulacdo de sinistros e

pagamento de resgates.
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