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Construyendo un
Mundo Inteligente

Soluciones ERP de IBM y sus asociados
de negocio: Mejore rapidamente la linea de
resultados de su empresa.




Con foco en el negocio

Es indudable que la incidencia de la tecnologia de informacion (Tl) en los negocios es cada vez mayor.
A tal punto que, para muchas compaiias, la Tl es y hace al negocio. Especialmente en entornos en
los que la competencia por la entrega de valor es muy alta. Es un mundo inteligente con novedosas
demandas de negocios.

Las empresas competitivas obtienen valor cuando logran alinear las estrategias de negocios y de
tecnologias de informacién, de manera tal que aumentan su capacidad operacional de procesos para
responder a la estrategia del negocio.

Una arquitectura empresarial consistente vincula las diferentes partes presentes en todo tipo de
empresa, sin importar su tamafo y ubicacién:

e Estrategia del negocio. * Recursos humanos.
e Estructura organizacional. e Clientes.
* Procesos. * Productos.

* Sistemas de informacién.

IBM puede ayudarlo a construir una arquitectura empresarial para hacer frente a los retos del mundo
actual.

Exigencias y restricciones

En el entorno competitivo actual, las pequefias y medianas empresas de América Latina enfrentan un
enorme desafio pues para entregar valor, ademas de cumplir con las mismas exigencias que empresas
de otra envergadura, deben superar ciertas restricciones.

Entre las exigencias se encuentran el cumplimiento de niveles de calidad, de fechas de entrega
comprometidas y la satisfaccion de necesidades emergentes. Sin embargo las pequefias y medianas
empresas enfrentan la escasez de ciertos recursos que restringen su accionar:

e Crédito bancario.
¢ Profesionalizacion de propia estructura.
* Know How para abordar proyectos criticos.

Todo esto en un contexto en el que los margenes son cada vez menores.

Establecer alianzas con socios de negocios es una de las soluciones para cumplir con las exigencias
y superar las restricciones; cualquier empresa del mercado medio puede hacerlo.

IBM y sus asociados de negocio estan comprometidos a desarrollar y ofrecer productos, servicios y
soluciones que ayudan alas pequefas y medianas empresas a mejorar la eficiencia de las operaciones,
hacer mas con menos y aumentar el retorno de la inversion.

La implementacién de software empresarial ERP (Enterprise Resource Planning) no es una decisién
emocional. Por el contrario se trata de un conjunto de actividades ordenadas que apuntan a dar
solucién a uno o mas desafios de negocios. Por ejemplo, entre los retos tipicos que las empresas
afrontan se encuentran:

e Aumentar los margenes de ganancias.

* Reducir los costos de produccion.

e Hacer mas eficiente la cadena de distribucion.
e Fidelizar a los clientes.

* Mejorar el ciclo de cobranzas.

* Retener a los mejores talentos.

° Aumentar las ventas.

Los procesos eficientes, soportados por la tecnologia de informacién, son claves para enfrentar estos
desafios y colocar a la empresa en otro nivel de competencia.

IBM tiene la experiencia y por afios ha apoyado a compaiias de distintas envergaduras en América
Latina. Hemos trabajado en el desarrollo de alianzas con diferentes socios de negocios, para proveer
las mejores soluciones ERP regionales o locales. Obtenga beneficios con la gama de productos ERP
que IBM y sus Asociados de Negocios pueden entregarle.

Brindamos soluciones empresariales reales y comprobadas creadas para satisfacer sus necesidades
especificas. Soluciones que estan desarrolladas y soportadas localmente por los expertos de IBM y
por los asociados de negocio IBM que conocen las condiciones del mercado local y sus requisitos
exclusivos por dentro y por fuera; y que ademas podran realizar el trabajo en cualquier nivel, desde la
consulta inicial, la implementacién y el soporte practico para su solucién.



Beneficios de los sistemas ERP

Basadas en el andlisis de los sistemas ERP, en los testimonios de los clientes y en estudios

realizados, las soluciones que IBM ofrece a través de sus Asociados de Negocios, producen
beneficios en varias dimensiones de la empresa:

e En las actividades operacionales que involucran procesos diarios de adquisicién y consumo
de recursos.

* En la gestion, que involucra la distribucion y control de los recursos de la empresa.

¢ En la estrategia, pues la tecnologia de informacién complementada con otros recursos, puede
ser fuente de ventajas competitivas sostenibles para la organizacion.

e Enlainfraestructura de tecnologias de informacion, pues los recursos compatibles y reutilizables
proveen una base para las aplicaciones de negocios tanto actuales como futuras.

* En la organizacién, pues contribuye a la ejecucién de la estrategia de la empresa.

Dimension

Reduccién de costo Mejora en la calidad
Reduccién de tiempo de ciclo Mejora del servicio al cliente
Mejoras en la productividad

Operacional

Gestién Mejoras en la gestion de recursos
Mejoras en la toma de decisiones y en la planificacién
Mejoras en el control del rendimiento

Apoyo al crecimiento de la empresa

Estratéglca Apoyo a Ia§ aIian'zas entrg empresas
Construccion de innovaciones de negocio
Construccion de liderazgo en costo
Generacion de diferenciacion de producto
Construccion de vinculaciones y relaciones externas

Construccion de flexibilidad de negocio
Reduccién de costos de tecnologias de informacién
Incremento en las capacidades de la infraestructura de TI

Infraestructura de TI

Cambios en los patrones de trabajo
Facilitar el aprendizaje organizacional
Enriquecimiento del puesto de trabajo
Construccion de una vision compartida

Organizacional

Es momento de evaluar y cambiar

En un mundo inteligente, la competencia por el valor es cada vez mas intensa. Las necesidades del

negocio son mas exigentes. Muchas compafiias ya estan trabajando en integrar tecnologia y procesos
de manera mas estrecha.

Segun EvaluandoERP.com, un sitio especializado en evaluacion y seleccion de software empresarial,
un 92% de los que buscan ERP lo hacen para mejorar el negocio. Entre esas firmas pueden estar sus
competidores. IBM puede ayudarlo a cambiar rapidamente para anticiparse. Tenemos las herramientas
para hacerlo con rapidez y precision antes de que lo hagan sus competidores.

Porqué buscan una ERP

Limitaciones de negocio

Disconformidad

No tiene ERP

Obsolencia

Mayor Integracion

Fuente: EvaluandoERP.com en base a 258 casos.



Por dénde comenzar - 5 Pasos

Maneje los cambios con rapidez y consistencia. IBM puede darle el asesoramiento que necesita para
aprovechar los beneficios de un ERP.

EvaluandoERP.com proporciona una guia sencilla que incluye al menos los siguientes 5 pasos para superar
los obstaculos mas frecuentes.

Nuestro amplio portafolio para el mercado medio, es una plataforma para construir una arquitectura empresarial

para un mundo inteligente. Mediante el programa IBM Express Advantage podemos ayudarlo a abordar su
proyecto con amplias soluciones que satisfacen las necesidades de una compafia como la suya.

Obstdaculo Qué Hacer

¢ Qué debe tener un software empresarial? Definir una lista de procesos y
requerimientos criticos

¢ Por dénde comenzar a buscar? Construir una lista de posibles proveedores

Analizar las fortalezas y debilidades de
cada propuesta

¢ Coémo comparar las ofertas?

¢,Como elegir la oferta més adecuada? Determinar cuél es la mejor solucion

¢Como finalizar la evaluacién y seleccion? Negociar y contratar

Fuente: Divisién consultoria de EvaluandoERP.com

Paso 1 - Lista de procesos y requerimientos criticos

Es muy facil y répido hacer una lista de “las mejores funciones y caracteristicas” que deberia reunir un
producto. Un alto porcentaje de los proyectos que no llegan a buen fin, fallan por no tener claramente
definidos los procesos claves y los requerimientos para dar solucion a esos procesos.

Para poder conocer cudles son los requerimientos criticos, la compafia debe poner a trabajar a personas
claves que puedan documentar detalladamente diferentes escenarios de sus procesos de negocios criticos
y asegurarse de que pueden ser manejados por los productos de los que venden.

Una vez que se tiene una lista de esos escenarios y los procesos, utilizar esta informacion para poner foco en
el proceso de seleccion y como una herramienta de comparacién de los vendedores.
Ademas de los procesos criticos se puede tener una idea de qué es lo que priorizan quienes deciden.

El siguiente grafico muestra la importancia que le dan los usuarios y consultores especializados a diferentes
criterios de seleccion.
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Fuente: EvaluandoERP.com



Paso 2 - Construir una lista de posibles proveedores

Hay muchas formas para realizar este paso. Pero la pregunta es, ¢en qué proveedores focalizarse? ¢De una
lista de 40, cudles pueden ser los que mas se ajustan a las necesidades de la compafiia y al proyecto?
IBM cuenta con Asociados de Negocios que pueden simplificar su trabajo, con soluciones que ya forman
parte del portafolio IBM, tanto en materia de ERP como en los servicios de apoyo.

Una vez que usted cuenta con la lista corta de proveedores, puede comenzar a pedir referencias de ellos
y asegurarse de que son confiables. Para validar que tales referencias son buenas, podria acordar con la
empresa vendedora la visita a alguno de sus clientes que sea similar a su empresa tanto por el mercado en
el que actian como por la cantidad de empleados o la problematica a resolver. Las referencias le serviran
para saber qué esperar de cada uno de los proveedores del software o de los implementadores.

En esta parte del proceso es probable que desee ver el software funcionando. Si va a presenciar una
demostracion, preparese.

Ademas del proveedor de software, es importante evaluar a la empresa implementadora.

Los Asociados de Negocios de IBM son empresas confiables, respaldadas por IBM y cuentan con las
mejores referencias de clientes.

Paso 3 - Analizar fortalezas y debilidades de cada
propuesta

Seleccionar una solucién y un proyecto es una de las decisiones mas criticas en la vida de la empresa. Sin
embargo, si se sigue un proceso ordenado y metddico, la incertidumbre sobre la eleccidn del software de
gestion mas adecuado, puede disminuir notablemente.

Las fortalezas y debilidades de una oferta pueden separarse en diferentes componentes de medicion, y
cada uno en distintos sub conceptos. La siguiente es una lista que ejemplifica lo dicho:

e Empresa proveedora del software. * Tecnologia de soporte.
Antigliedad en el mercado. Costo total del proyecto.
Compromiso con sus clientes. Costo del hardware para poner en marcha el software.
Cantidad de clientes en la misma industria. Costo de la infraestructura de soporte al proyecto.
e Empresa implementadora. Costo de licencias.
Cantidad de implementaciones. Costo interno de implementacion.
Relacién con el proveedor del software. Costo externo de implementacion.
Clientes en la misma industria. Capacitacion.

e Alcance funcional del producto. Costo del servicio de soporte.

No es una lista exhaustiva sino un ejemplo de lo que debe considerarse.

Paso 4 - Determinar cudl es la mejor solucion

La seleccion de software ERP no es un proyecto de tecnologia, es decir no es una decisién del area de
Tecnologia y Sistemas. Para identificar la solucidon mas adecuada, el equipo del proyecto de seleccion debe
estar formado por representantes calificados de cada una de las areas de negocio de la compafiia.

Mas aun. Para que el resultado sea satisfactorio, cada integrante del equipo deberia estar vinculado a algun
tipo de medicion relacionada con el proyecto. Y el gerente o lider de ese equipo también debe relacionarse
a algun tipo de resultado.

Generalmente en la instancia final de seleccidon se cuenta con una terna o trio de posibles proveedores,
ordenados de acuerdo a los criterios que previamente acordé el equipo del proyecto de seleccion.

La mejor opcidn deberia ser el primero de la lista. El segundo es la opcién alternativa en caso que no se llegue
a un acuerdo con el primero.

Ademas de los criterios objetivos, en esta etapa puede haber cuestiones subjetivas que influencien la decision.
Cada proyecto es diferente y no hay una regla general de aplicacion.

Paso 5 - Negociar y contratar

Antes de negociar, es bueno tener metas u objetivos de negociacion deseados. Desafortunadamente en
muchas organizaciones no se considera este tema y la Unica meta que parece haber en la negociacion es
discutir cada centavo del precio. Esta tactica y una falta de estrategia en la negociacion, puede ser un ahorro
aparente al comienzo del proyecto, pero mas tarde o mas temprano, se paga de alguna forma. Generalmente
con una merma en la cantidad y/o calidad de los servicios.

Dado que la relacion con el proveedor de software y servicios durard por muchos afios, tal vez 5, 8, 10 o mas,
lo mejor es contar con una estrategia de negociacion donde ambas partes tienen interés en no perjudicar al
otro, sino en ganar ambos.

IBM les brinda a las medianas compafias soluciones ERP relevantes, efectivas, accesibles y de alto valor.
Gracias a la relacién estrecha de trabajo que compartimos con nuestros Asociados de Negocios en todo el
mundo, ofrecemos algo mas. Somos un equipo.

IBM tiene vastos recursos, una experiencia sin paralelo y conocimientos empresariales, ofrecimientos
tecnoldgicos lideres y alcance global, pero son sus Asociados de Negocios quienes viven en sus comunidades
y conocen los desafios diarios que usted enfrenta.



Cuanto se debe invertir

Al evaluar el costo de un proyecto, lo primero que se debe conocer son los factores que influyen en su
conformacion. Algunos de los items a considerar son:

Conceptos Significado

Consultoria previa Tareas de asesoria para la evaluacion y seleccion.

Hardware Equipamiento necesario. Servidores nuevos o actualizacion de los
existentes, unidades de disco nuevas, equipamiento de soporte o
respaldo.

Infraestructura técnica Red de comunicaciones local; instalaciones de red en plantas,
locales, sucursales, depésitos de distribucion; adecuaciones a
la red eléctrica; unidades de energia ininterrumpida; monitor de
desemperfio de la red.

Herramientas Licencias de bases de datos; licencias de compiladores.
Licencias de software del ERP  Autorizacion de uso del producto o aplicacion de negocios.

Consultoria de implementacion Tareas necesarias para que el software de aplicacién funcione en
el entorno de su empresa.

Personalizaciones Adaptaciones al software de aplicacién. Desarrollos de software.

Desarrollos especiales Son programas necesarios para integrar el software de aplicacion
licenciado con algun sistema que quedara funcionando en la
empresa o para encarar la etapa de transicién entre los sistemas
en uso y el software nuevo.

Soporte Servicio de asistencia pos implementacion para dar respaldo ante
posibles fallas o errores del sistema.

Mantenimiento Servicio de actualizacién del software tanto de aplicacion como de
las herramientas.

Recursos humanos Capacitacion del personal actual afectado al proyecto;
capacitacion funcional; incorporacién de nuevos perfiles.

Aseguramiento de calidad Es un asesoramiento externo para controlar la ejecucién correcta
del proyecto, de acuerdo a los parametros o métricas previstas.

Fuente: EvaluandoERP.com

Los Asociados de Negocios IBM combinan los ofrecimientos de IBM con la percepcion de sus propios
productos, servicios y experiencia a fin de brindar soluciones totales con un valor mejorado.

Soluciones ERP de IBM y
sus Asociados de Negocio

GLOBAL SERVICES 5.A.
Global Services System Integration & Consulting
Global Services S.A. (www.globalservices.cl ) es una empresa chilena especializada en la provision de
Soluciones Tecnolégicas de Gestidn y Servicios Profesionales de Consultoria aplicados a las areas
Administrativas Financiero Contable, Presupuestaria, Abastecimiento, Control de Bienes y de Recursos

Humanos para Instituciones y Organizaciones Privadas y Gubernamentales, principalmente en los
segmentos verticales de Gobierno, Educacién Superior y Salud.

IconSystems 2.0 ERP:

IconSystems 2.0 ERP es un sistema de gestion integrado que cubre el area Contable, Presupuestaria,
Financiera, de Administracién de Bienes y Recursos Humanos, desarrollado en la mas avanzada
arquitectura tecnologica en plataformas estandares de la industria y operable en ambiente Web.

Esta compuesto por 18 sistemas integrados, los cuales satisfacen los requerimientos de cualquier
organismo privado o del estado, no importando su tamafio y complejidad, ademas de cumplir
estrictamente la normativa chilena de contabilidad publica y el estatuto administrativo. Es ademas
compatible y complementario con el Sistema Integrado para la Gestién Financiera del Estado (Sigfe),
sistema de agregacion y consolidacion contable y de presupuesto desarrollado por la Direccion de
Presupuesto del Ministerio de Hacienda.

El sistema esta preparado para integrarse con aplicaciones externas e implementar transacciones en
tiempo real. La integracion con otros sistemas a nivel de procesos y arquitectura orientada a servicios
(SOA), es posible a través del uso de componentes middleware de uso libre o propietarios.

Aportes y Buenas Practicas:

e Capacidad de Modelar la Institucién y sus Objetivos.

¢ Integracion Completa entre Contabilidad y Presupuesto.

¢ Definicidon de Metas por Actividades Presupuestarias.

* Manejo Presupuestario Pre-Evento.

¢ Manejo integrado del ciclo de Abastecimiento.

e Generacion en linea de registros contables y presupuesto.
¢ Manejo de Cuentas Corrientes Consolidadas y en linea.

¢ Conciliacién bancaria en linea, entre otros.

e Metodologia de Implantacion adhiere a Normas ISO 9000.

Caracteristicas Funcionales mas Importantes:

¢ Contabilizacién concurrente de Mdltiples Instituciones.

e Contabilizacién en Monedas multiples en los Auxiliares.

¢ Catalogos de Cuentas Patrimoniales multinivel paramétrico.



Soluciones ERP de IBM y
sus Asociados de Negocio

¢ Clasificador Presupuestario para instituciones de gobierno.

e Facturacion, Cuentas por Cobrar y Cuentas Corrientes.

¢ Manejo del Ciclo completo de Abastecimientos. Conexién con Mercado Publico.

¢ Manejo del ciclo de compra, administracion de existencias y bodegas para redes de salud.

¢ Manejo integrado del ciclo de postulaciones, matriculas, cuentas corrientes, gestion de cobranzay
recaudacion para instituciones educacionales.

¢ Sistema de RRHH satisface los requerimientos de las normas Chilenas privadas y gubernamentales.

¢ Analisis de Cuentas en linea en Contabilidad y Auxiliares

e Vision agregada de Indices de Gestion por diversos conceptos.

Caracteristicas Técnicas Relevantes:

* Operacion en ambiente Web.

e Meta Estructura Unica (Modelo de Datos)

* Modelamiento en base a Parametros.

e Validado en Operacion sobre: Linux, Unix y Windows.
e Operacion en multiples Bases de Datos Relacionales.
e Operacion en cualquier servidor web.

e Certificado en ambientes de “Alta Disponibilidad”.

e Arquitectura orientada a servicios SOA/SOAP.

¢ Sistema habilitado para comunicaciones XML.

e Modelamiento dinamico de “Perfiles Funcionales”.

e Motor de definicion y manejo de Flujos de Trabajo (WF)
¢ Vinculo dinamico con herramientas de Inteligencia Comercial.
¢ Inteligencia Financiera (Bl) manejada con cubos OLAP.
¢ Integracion e Interoperacion con arquitecturas SOA.

Beneficios de IconSystems 2.0:

¢ Se acaban los limites fisicos. ¢ Asegura la Gestion en el Tiempo.
¢ Alta Integracion y Coherencia de Datos. e Adecuacién y seguridad de ambientes.
* Apoyo para la Toma de Decisiones. e Integracién con Sistemas Externos.

¢ Adhesion a Estandares. Garantia tecnoldgica.

Informacién al instante: Dispondra de informacion al instante, la cual podra recorrer de lo general a lo
particular mediante la técnica de drilling.

Soluciones rapidas: Gracias a nuestras herramientas, estandarizamos y reutilizamos el conocimiento
para industrializar bajo estandares, el desarrollo de soluciones automatizadas de negocios.

Funcionalidad mas completa: Controla toda la actividad desde el proveedor hasta el cliente, y sustenta
todos los procesos internos de la empresa. Todo en un solo sistema.

Para obtener mds informacién.

Dediquele un momento hoy a descubrir cémo el hardware, el
software y los servicios de IBM para el mercado medio, junto
con nuestros Asociados de Negocios, pueden ayudarlo a
triunfar en el clima empresarial desafiante de la actualidad.
Para conocer mds detalles, péngase en contacto con su
representante de IBM o del Asociado de Negocios IBM, llame
a uno de nuestros agentes al 0800 370 426 Anexo: 4012 o
visitenos en: ibm.com/expressadvantage/cl
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