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El tema “big data” viene ocupando los titulares desde hace algunos anos, pero la mayor parte
de esa atencidon se encuentra concentrada en un reducido porcentaje de grandes empresas.
Sin embargo, big data no es sdlo algo reservado a unos pocos elegidos, ya que las empresas
en crecimiento cada vez mas experimentan el mismo tipo de presiones de datos que sus
contrapartes de mayor tamano, con la salvedad de que deben encontrar soluciones sin
disponer de tantos recursos. El estudio de investigacion reciente de Aberdeen,

Data Management for Analytics (septiembre de 2013), muestra que el mercado de empresas en
crecimiento esta recurriendo a soluciones big data & analytics para resolver sus necesidades
de informacion y extraer valor de negocios de sus datos. Sin embargo, determinar cuales
soluciones son las mas utiles para obtener valor de negocios de los datos plantea un desafio.
Existe una considerable variedad de opciones, cada una con diferentes caracteristicas. Este
informe, que se concentra en 69 empresas en crecimiento, ofrece una guia a estas empresas
de menor envergadura sobre como pueden depurar las opciones, al divulgar cuales son las
herramientas tecnoldgicas que prevalecen en el mercado de gama media, investigar cuales
son las caracteristicas mas utilizadas por las companias de mejor desempeno, y mostrar
cOMo estas soluciones proporcionan beneficios tangibles a las operaciones de linea de

negocio.
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Este documento es el resultado de una investigacion primaria realizada por Aberdeen Group. Las metodologias de
Aberdeen Group contemplan una investigacion objetiva sobre la base de hechos y representan el mejor andlisis disponible
al momento de la publicacién. Salvo aclaracion, el contenido completo de esta publicacion esta protegido por derechos de
autor de Aberdeen Group, Inc. y no puede ser reproducido, distribuido, archivado ni transmitido de ninguna forma y por
ningun medio sin el consentimiento escrito previo de Aberdeen Group, Inc.
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Definicion de
clase de madurez

El estudio de investigacion Data
Management for Analytics definid ,
dos clases de madurez: Lidery =

Seguidor, con las siguientes
meétricas:

» Tiempo para integrar fuentes de datos.
Los Lideres del mercado medio tardan 2
semanas para integrar una nueva fuente,
mientras que los Seguidores tardan 13
semanas en promedio.

» Variacion afno a aino en el tiempo para la toma de decisiones.
Los Lideres registraron una mejora de 26% en su tiempo promedio
para toma de decisiones. Los Seguidores registraron una mejora de soélo 2%.

Entrega de informacion a tomadores de decisiones.

p Los Lideres del mercado medio respondieron a la demanda
de informacion accionable 84% de las veces, mientras que
los Seguidores cumplieron con su ventana de entrega de
informacion menos de dos terceras partes de las veces (63%).
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El valor de Data & Analytics en el mercado medio

La palabra “big” en “big data” puede ser engafnosa, ya que muchas empresas creen que big
data es un concepto que se refiere solo a organizaciones globales y Fortune 500 que poseen
iNnmensos centros de computo y petabytes de datos. Sin embargo, en la mayoria de los
casos, big data es una expresion totalmente relativa: “big” significa “grande” segun la perspec-
tiva del observador, y sencillamente se refiere a exigencias de datos que superan la capacidad
de una empresa de manejarlas en forma razonable y econdmica. Para las empresas medianas
que admiten estar en la lucha con big data, esto en general se traduce en datos dentro del
rango del terabyte, y datasets de menos de dos terabytes en tamano (ver la barra lateral en la
pagina 2). No obstante, el rapido aumento en el tamafo, la velocidad y la demanda de nuevas
fuentes de datos y analisis son factores que han contribuido a una situacion “big data” y a la
sobrecarga de la infraestructura de tecnologia informatica (Tl).

El ultimo estudio de investigacion de Aberdeen sobre Data Management for Analvtics
(septiembre de 2013) mostrd que existe una convergencia entre soluciones big data &
analytics para estas companfias. Primero invierten en tecnologias de gestion de datos escala-
bles y flexibles para resolver sus problemas de datos inmediatos. Después gastan en nuevos
métodos para acceder, analizar y visualizar sus datos, y luego pasan a otra etapa, en la que ya
no solo se dedican a mitigar problemas, sino que empiezan a descubrir nuevas formas de
mejorar su Negocio.

Estos dos grupos de soluciones presentan una sinergia maravillosa, ya que analytics puede
ayudar a identificar qué fuentes de datos son mas valiosas para la organizacion, en tanto que
una mejor gestion de los datos, a su vez, redunda en informacion de mejor calidad para
alimentar el motor analitico.

El desafio de determinar la mejor solucion

Las companias en crecimiento no tardan en reconocer sus problemas y las deficiencias que
aquejan a sus infraestructuras de Tl. Sin embargo, puede ser mas dificil para ellas identificar
cuales son las soluciones que mejor se adaptan a sus presupuestos y necesidades. Por
ejemplo, las principales presiones de negocio centradas en datos citadas por estas empresas
incluyen:
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e No tienen la capacidad de analizar o utilizar datos no estructurados (mencionada
por 46% de las empresas)

e | a mala calidad de datos afecta las decisiones (45%)

e | 0s usuarios de negocio no reciben informacion con la suficiente rapidez (39%)

e No tienen la capacidad de satisfacer los requerimientos del cliente moderno (30%)

Este diverso conjunto de necesidades agrega una capa de complejidad al proceso de compra
y decisiones, ya que ninguna solucion satisface este catalogo de requisitos.

Perfil de una
compdania en
crecimiento

La compania en crecimiento promedio
en esta investigacion de Aberdeen
tiene el siguiente perfil:

» 850 terabytes de datos totales de negocio

» 1,2 TB para el dataset analitico mas grande

» 13 fuentes de datos unicas utilizadas para
analisis

» 51% de aumento ano a ano en volumen de datos

P 31% de aumento ano a ano en tamano de dataset

© 2013 Aberdeen Graup Teléfono: 617 854 5200
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Definicion
Para los fines de este informe “mid-market” o ' 0 _ /j’_:’

mercado medio se define como:

» Organizaciones entre $50 millones y $1.000
millones de ddlares de ingresos anuales

Como el mercado medio a menudo se define
sobre la base de la cantidad de empleados,
también es util tener en cuenta que:

P 70% de las empresas que participaron en el
estudio tenia menos de 1000 empleados

» 91% tenia menos de 2.500 empleados

Con el objetivo de ofrecer una guia practica a las empresas de menor tamafo sobre la
seleccion de herramientas de tecnologia, Aberdeen dividio las 69 empresas en crecimiento
participantes en el estudio de investigacion Data Management for Analytics en dos grupos:
los Lideres (36 encuestados) y los Seguidores (33 encuestados). Como muestra la barra
lateral de la pagina 1, las organizaciones se clasificaron sobre la base de su desempefo en
gestion de datos con respecto a la agilidad (integracion de nuevas fuentes de datos),
confiabilidad (entrega puntual de informacién) y mejora anual (aumento en el tiempo para la
toma de decisiones). Las siguientes secciones desmenuzaran las estrategias e inversiones
realizadas por los Lideres en el frente de las iniciativas big data & analytics.

© 2013 Aberdeen Graup Teléfono: 617 854 5200
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Factores para considerar cuando se evalian soluciones analiticas

Las soluciones analiticas tienen mayor impacto cuando son elegidas e implementadas en
respuesta a objetivos especificos, ya se trate de metas de toda la empresa o especificas por
departamento. En el mercado de empresas en crecimiento, tres de los mayores factores que
deben tenerse en cuenta son:

e | a capacidad de mejorar la interaccion con los clientes

e El costo y el método de implementacion

e | a adaptacion general a la vision analitica de largo plazo
Entre estos factores, la investigacion de Aberdeen demostré que el impacto en la interaccion
con clientes es una de las areas de mayor protagonismo en la adopcion de una solucion

analitica, y una de las maneras mas rapidas de generar un retorno para la inversion (ROI) en
proyectos analiticos.

Figura 1: Principales objetivos de Analytics en el mercado de empresas en
crecimiento

66%

MidMarket <$1B

=69

44%

22%

Porcentaje de encuestados n

0%
Mejor vision del Mejor vision de las Mejor eficacia
comportamiento de operaciones internas de marketing
clientes

Fuente: Aberdeen Group, Septiembre de 2013
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Casi dos terceras partes (59%) de las companias en crecimiento se concentran en mejorar su
comprension acerca de cOmo se comportan, qué piden, qué les gusta y qué les disgusta a
sus clientes, y cuales son sus habitos de compra. Esto hace que sean especialmente
atractivas las soluciones analiticas que combinan registros de transacciones histoéricas con
perfiles de clientes y opiniones en medios sociales. Otros casos de uso para analytics implican
optimizar las unidades de negocio o0 funciones de puesto especificas, tales como marketing o
desarrollo de productos. De hecho, el mercado medio actualmente utiliza analytics en una
serie de departamentos especificos (ver barra lateral); por lo tanto, evaluar las necesidades de
estas unidades es un elemento critico para elegir la soluciéon analitica correcta. Para algunas
de estas unidades, la velocidad de analisis es la funcidbn mas importante; para otras, podria ser
la capacidad de acceder a datos no estructurados, o compartir y difundir facilmente insights
entre los empleados.

El costo es mas que la etiqueta del precio

En el mercado medio especificamente, otro criterio importante para seleccionar la opcion
tecnoldgica correcta es el costo. La triste realidad es que, mientras que el volumen de datos
aumenta un 51% por ano, los presupuestos de Tl no crecen tan rapidamente. De hecho,
segun Data Management for Bl: Getting Accurate Decisions from Big Data (enero de 2013), se
pronosticaba que el presupuesto para soluciones analiticas y de gestion de datos creceria
menos de 6% este ano para companias en crecimiento, lo cual equivale a 2% menos que el
crecimiento para grandes empresas. Incluso cuando el precio del almacenamiento por
gigabyte disminuye de un ano a otro, esto hace que las implicancias de costos de la
implementacion cobren una importancia inusitada.

La implementacion tradicional on-premise sigue siendo un método viable — e incluso el mas
comun - pero implica una inversion significativa en hardware, recursos de empleados y costos
de licenciamiento de software. En vista de que la cantidad de empleados que requieren
acceso a herramientas de analisis de datos aumento mas de 15% el ano pasado, las
empresas que utilizan este enfoque deberian considerar opciones de licenciamiento que sean
flexibles y no de costos prohibitivos, para poder ampliar la escala a una cantidad mayor de
usuarios permitidos.

© 2013 Aberdeen Graup Teléfono: 617 854 5200
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Hospedar soluciones analiticas en la nube, o alquilar soluciones Software-as-a-Service (SaaS)
son enfoques en los que el segmento de empresas en crecimiento supera al de las grandes
empresas. El 25% de los Lideres del segmento medio indica que una de sus principales
estrategias de datos este ano es explorar servicios Cloud para alojar soluciones data &
analytics, en comparacion con 20% de las grandes empresas. El menor costo, la capacidad
de aumentar la escala faciimente y el modelo de pago por consumo que suelen ofrecer las
soluciones SaaS pueden ser factores muy atractivos para las comparias en este segmento
del mercado.

Algunas cifras

Las empresas en crecimiento
utilizan analytics en una amplia
variedad de departamentos y

Iy rlu l__]ﬁ
funciones de puestos: % =

» 57% utilizan analytics en ventas / desarrollo -
de negocio

» 54% en marketing

» 54% en finanzas / contabilidad d |

» 54% en gestion corporativa

» 52% en operaciones

» 48% en atencion al cliente

» 43% en administracion

» 35% en cumplimiento / gestion del riesgo

P 26% en investigacion y desarrollo

© 2013 Aberdeen Graup Teléfono: 617 854 5200
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“Se debe persuadir al directorio para que trate —
los datos como un activo, desde su adquisicion,

salvaguarda y propiedad, hasta su disposicion. —
Cuando hay una desconexion entre la alta

gerencia y los usuarios de los datos - /
(particularmente, datos no estructurados), la —

estrategia de datos pierde foco”. -

Director de Tl, empresa mediana de servicios de
Tl, Asia/Pacifico _ ‘

Un enfoque creativo para minimizar costos implica simplemente asegurarse el presupuesto en
otro sector. Esta gran tendencia revela que los tomadores de decisiones y el presupuesto para
soluciones analiticas vienen cada vez con mas frecuencia del lado de las lineas de negocio.
Mientras que 54% de las empresas en crecimiento informa que los lideres de las iniciativas
analiticas y el presupuesto correspondiente siguen viniendo del sector de Tl (comparemos esto
con el 70% de las grandes empresas), otras unidades de negocio cosechan los grandes
beneficios que estas soluciones pueden dar y estan aportando fondos propios. El 20% de las
companias en crecimiento tienen presupuestos que vienen de ventas o marketing, mientras que
el 23% reciben financiamiento de los sectores de finanzas o contabilidad. El 13% son controladas
por un equipo multifuncional que combina estos recursos, necesidades y habilidades tanto de
participantes de Tl como de la linea de negocio. Este enfoque flexible suele tener un beneficio
adicional: una implementacion analitica exitosa en una unidad de negocio sirve como prueba de
concepto positiva y hace que sea mas facil obtener aprobacion para implementaciones
subsiguientes en otras areas de la compania.

© 2013 Aberdeen Graup Teléfono: 617 854 5200
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Desarrollar una vision analitica flexible y de largo plazo

En cuanto a las caracteristicas analiticas especificas que se estan implementando en el
mercado medio, la investigacion de Aberdeen muestra que los Lideres adoptan un enfoque
mucho mas agresivo en la inversion en capacidades avanzadas (Figura 2).

Figura 2: Los Lideres del mercado medio adoptan herramientas analiticas
avanzadas

70%

M Lideres Seguidores
48%
35%
29%
23%
0% %
Aplicaciones Herramientas Visualizacion Visualizacion Andlisis Herramientas de
analiticas data mining de datos de datos predictivo  monitoreo medios sociales

Fuente: Aberdeen Group, Septiembre 2013

Las tres primeras caracteristicas enumeradas muestran una preferencia por las soluciones que
combinan poder con simplicidad. Las aplicaciones analiticas integrales a menudo estan disenadas
para ser amigables para el usuario, que en general es el analista tipico o incluso un empleado de
linea de negocio conocedor de tecnologia. Las herramientas data mining apuntan a permitir a un
usuario explorar datos y pueden ser tan sencillas como un panel de mando interactivo o informe
que permite al usuario pasar de un cuadro general a transacciones o0 eventos especificos para
responder preguntas del area de negocios.
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Y aungue a menudo es posible consolidar decenas de miles de puntos de datos en una ecuacion
matematica que describe las probabilidades estadisticas, es mucho mas rapido y facil digerir esta
informacion utilizando una serie temporal, grafico de clusters, heat map, u otra técnica de
visualizacion de datos. En ese sentido, las soluciones con interfaces intuitivas estan en auge. En
parte, esta tendencia se explica porque las companias en crecimiento tienen menos probabilidad

de tener lacapacidad necesaria para encontrar y pagar un cientifico de datos a tiempo completo.
Estos profesionales — que se caracterizan por tener titulos avanzados en matematica, ciencias de la
computacion o economia—pueden encontrarse en mas del 36% de las grandes empresas, pero
en menos de un cuarto (24%) de las empresas en crecimiento. En cambio, 37% de estas Ultimas
desarrollan conocimientos y habilidades analiticas en su personal propio, y tienen un programa
formal de capacitacion para formar a sus empleados mas destacados. Ademas, 45% mas de
estas companias del mercado medio planifican implementar ese programa de capacitacion dentro
de los proximos dos anos, razdn por la cual las soluciones que tienen interfaces accesibles,

facil mantenimiento y minimos requisitos de formacion tecnolégica se convierten en la opcion ideal
para esta proxima generacion de usuarios analiticos.

Las ultimas tres caracteristicas de la Figura 2 se refieren a capacidades que todavia se encuentran
en la fase de adopcion inicial para el mercado medio, pero es importante destacar que las
companias lideres adoptan estas capacidades a un ritmo mucho mayor que sus pares de menor
desempeno.

Esto evidencia que no solo les preocupa satisfacer necesidades inmediatas y maximizar los
recursos actuales; también invierten en un plan de largo plazo. Al convertirse en adoptantes
tempranos de estas nuevas y potentes herramientas, buscan asegurarse una ventaja
competitiva para los proximos anos.

El analisis predictivo permite a las empresas ir mas alla del informe histérico para identificar
patrones de comportamiento de mercado de los clientes, al adoptar una actitud mas proactiva y
menos reactiva cuando ocurren acontecimientos importantes. Mientras que menos de la mitad
(44%) de los Lideres han adoptado esta tecnologia, lo hicieron 6,3 veces mas rapido

© 2013 Aberdeen Graup Teléfono: 617 854 5200
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que los Seguidores, lo cual significa que estas soluciones tienen una muy alta correlacion con
un alto desempeno. De igual modo, el interés en recopilar y analizar datos de medios sociales
Se encuentra en su Maximo apogeo, especialmente en vista de su valor para comprender el
comportamiento de los clientes y hacer recomendaciones. El uso de herramientas de
monitoreo de medios sociales se dispard a las nubes en los ultimos anos, y los proyectos
siguen creciendo a muy buen ritmo; especialmente en el caso de los Lideres.

Finalmente, Hadoop ha captado mucha atencion por su potente capacidad analitica y su
marco de fuente abierta que se ejecuta en hardware del tipo commodity. Si bien esta
combinacion de potencia y bajo costo pareceria hecha a la medida del mercado medio, la
parte de la ecuacion referida a la simplicidad todavia no esta incorporada, ya que aun requiere
gran esfuerzo y un conjunto de habilidades especializadas para instalarlo y mantenerlo. Sin
embargo, el 48% de las companias en crecimiento actualmente evalla Hadoop con planes de
implementarlo hacia 2015, de modo que es recomendable mantener en la mira las
capacidades de integracion Hadoop al evaluar otras soluciones analiticas.
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Beneficios de desempeno para empresas en crecimiento que
utilizan soluciones analiticas

No es sorprendente que los Lideres del segmento medio sean capaces de alcanzar sus
principales objetivos analiticos (enumerados en la Figura 1) a través de la inversion tactica en las
herramientas potentes, escalables e intuitivas que se analizaron en la seccion precedente.

‘ —
“Como especialista en data mining, el concepto ¢ 'E. "

clave es que un Cientifico de Datos debe
entender realmente el negocio antes de
construir un proceso big data. Para ser eficaz
en la creacion de soluciones analiticas que
satisfagan las necesidades de la empresa,
realmente hay que tener una nocion

intuitiva de como funcionan los procesos
operativos. Lo mismo es valido para procesos
big data en el mundo de ventas y marketing.
El primer paso consisteen obtener una evaluacion
completa del negocio en si, ya se trate de un proceso
operativo o de entender el alcance del mercado para un
producto dado”.

Especialista en data mining de una empresa mediana de transporte / logistica
de Norteamérica

© 2013 Aberdeen Graup Teléfono: 617 854 5200
www.aberdeen.com Fax: 617 723 7897



Big Data & Analytics para empresas en crecimiento Aberdeen Gro up

Pagina 19 A Harte-Hanks Company

Figura 3: Los lideres cumplen sus objetivos de datos gracias a soluciones
Analytics

26%

Lideres Seguidores

=69

13%

fno a ano

Variacion a

0%

Base total de Base total de clientes Satisfaccion Retencion de Eficacia de marketing
clientes de clientes clientes

Fuente: Aberdeen Group, Septiembre de 2013

Como se muestra en la Figura 3, tuvieron una comprension mucho mayor del comportamiento
y las exigencias de sus clientes, y aumentaron la base total de clientes un 21% en el Ultimo
gjercicio fiscal. Ademas, experimentaron niveles similares de mejora tanto de la satisfaccion
como la retencion de clientes. Su eficacia de marketing, definida por la cantidad de leads que
marketing contribuy6 al pipeline de ventas, mostré una mejora 4 veces superior a los
Seguidores. Y para otras tareas operativas, su velocidad, calidad y exactitud de las decisiones
de negocio aumento en un sorprendente 23% en los Ultimos 12 meses. Mas aun, estos
Lideres obtuvieron todos esos beneficios de desempeno manteniendo en simultaneo iniciativas

analiticas de gran escala y proporcionando acceso de datos a un porcentaje mayor de sus
empleados (Tabla 1).

© 2013 Aberdeen Graup Teléfono: 617 854 5200
www.aberdeen.com Fax: 617 723 7897



Big Data & Analytics para empresas en crecimiento Abel'deen GVO %p

Pagina 20 A Harte-Hanks Company

Tabla 1: Los beneficios de mejores herramientas para analisis de datos

Diferencial en

Métrica del desempefio Lideres Seguidores desempeno

Porcentaje de empleados 29% de los 18% de los 1.6 veces mas
con acceso a Bl empleados empleados ’
Porcentaje del equipo de 2,5 veces mayor
venta que cumple la cuota anual 20% mejora 8% mejora aumento
(Variacion ano a ano)
Total de ventas de producto _ . 11 veces mayor
(Variacién afio a afio) 22% mejora 2% mejora aumento

Fuente: Aberdeen Group, Septiembre de 2013

Al comprender a los clientes, involucrando a empleados de multiples unidades de negocio
—desde desarrollo de productos a marketing y ventas — tuvieron mejor capacidad de adaptar
sus productos a los requerimientos de los clientes. Mas integrantes de su equipo ventas
cumplieron la cuota anual, y el total de ventas de productos aumentd un 22% en el ultimo ano.
Todo esto contribuy6 a que estos Lideres del mercado medio registraran una mejora de 21%
en los ultimos 12 meses, un aumento 7 veces mayor que los Seguidores (3%).
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Factores para considerar al evaluar soluciones Big Data

Por supuesto, toda esta potencia analitica podria fallar o simplemente desvanecerse, a
menos que los datos que alimentan los sistemas sean precisos y confiables y estén bien
administrados. Esto plantea un desafio significativo para las empresas en crecimiento que
sienten que no pueden controlar sus entornos de datos y se acercan al territorio de big data.
Como se menciond, enfrentan preocupaciones contradictorias en cuanto al almacenamiento
economico de la informacion, el mantenimiento de un nivel de calidad de datos que permita
tomar buenas decisiones de negocio y la provision de acceso a los datos a los usuarios
finales a una velocidad cada vez mayor. La simple ampliacion de la infraestructura de Tl en
forma lineal (agregar nuevos servidores y conjuntos de almacenamiento) ha dejado de ser
una respuesta econdémica o lo suficiente rapida como para manejar este crecimiento en el
volumen de datos.

Como resultado, el mercado medio esta volcandose hacia soluciones disenadas para este
tipo de desafio big data, y adopta herramientas que permiten un rapido acceso a los datos y
un control del vertiginoso crecimiento de datos.

e, | il
L A
Definicion

Big Data se refiere a los problemas de

captar, almacenar, administrar y

analizar cantidades masivas de
diversos tipos de datos. En general,
se trata de terabytes o petabytes de
datos, almacenados en multiples
formatos, provenientes de distintas
fuentes internas y externas, con
estrictas exigencias de velocidad y
complejidad de analisis.
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Tecnologias de base para Big Data

En primer lugar, tanto las empresas pertenecientes al grupo de los Lideres como los Seguidores
implementan tecnologias base con el objetivo de ayudar a frenar la expansion de datos. Ambos
grupos informaron una adopcion de entre 38% y 40% de herramientas de compresion y
des-duplicacion de datos. Sin embargo, los Lideres se destacan por su comprension de que no
toda la informacion es lo mismo. Algunos datos son valiosos solo durante un breve periodo y otros
datos tienen poco uso pero deben almacenarse por motivos de cumplimiento, por ejemplo. Mas
de la mitad (51%) de los Lideres manifestaron tener herramientas de filtro para definir e identificar
los flujos de datos de alta demanda vy alto valor, en comparacion con sélo 20% de los Seguidores.
Esto les permite maximizar sus recursos valiosos de alta velocidad, al almacenar sélo informacion
critica en los sistemas de alto costo. Mas aun, este tipo de filtro permite a la organizacion redefinir
prioridades para determinar cuales datos son valiosos cuando aumentan la escala y crecen en sus
iniciativas analiticas para incluir otras unidades de negocio o nuevos flujos de datos.

Herramientas que dan soporte a datos en gran volumen,
a gran velocidad

Ademas de las herramientas de filtro, en la Figura 4 se muestran las otras tecnologias de gestion
de datos que los Lideres en el segmento medio implementan para abordar sus problemas
relacionados con big data. Primero y principal, abordan cuestiones de errores e imprecisiones de
datos a través de herramientas de gobierno y calidad. Conforme aumenta el volumen de datos,
los problemas de calidad pueden volverse inmanejables rapidamente y traducirse en una mayor
pérdida de tiempo en la busqueda de la informacion correcta, errores en el cumplimiento de
pedidos, y fallas en el andlisis y la toma de decisiones. Los Lideres también tienen 5 veces mas
probabilidad de automatizar elementos de depuracion de datos, como asegurar que la
informacion se encuentre en el formato correcto en el punto de captura, antes de su ingreso a un
sistema analitico o una aplicacion de software.

La eliminacion de la mayor cantidad de operaciones manuales posibles durante el ciclo de vida de
los datos es un factor esencial para aumentar la velocidad del procesamiento de datos y reducir
los errores de origen humano.
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Figura 4: Los Lideres del mercado medio invierten en herramientas para
manejar grandes volumenes de datos con velocidad

66% B | ideres Seguidores

44%
22% 28%

19%
7% 6%

0%
Herramientas de
integracion
de datos en
tiempo real

Plataforma analitica  Herramientas Gestion de datos
en tiempo real  analiticas in-memory maestros65

Herramientas de Herramientas de
gobierno de datos  calidad de datos

Fuente: Aberdeen Group, Septiembre de 2013

Ademas, los Lideres del mercado medio invirtieron en herramientas que aceleran y optimizan
todo el proceso, desde la captura de datos hasta la entrega a los usuarios finales. Tienen 2,6
veces mas probabilidad que los Seguidores de tener herramientas de integracion en tiempo real,
tales como un Enterprise Service Bus (ESB) o caracteristicas de captura de datos de cambio o0
replicacion de datos.

Como el 31% de las empresas en crecimiento informd que necesita tener informacion en tiempo
real después de un evento de negocios, y el 46% manifestd que necesita esos datos en cuestion
de una hora, las herramientas de integracion en tiempo real ayudan a dar el primer paso en la
obtencién de datos con rapidez y sin inconvenientes.

Una tercera parte (33%) de los Lideres también implemento plataformas analiticas en tiempo real,
0 sistemas capaces de ejecutar algoritmos y reconocimiento de patrones en los datos a medida
que ingresan a la empresa. De esta manera, pueden enviar alertas cuando ocurren ciertos
eventos 0 se cumplen condiciones predeterminadas, lo cual les permite reaccionar rapido para
evitar que se descontrole una situacion negativa. De igual modo, pueden tomar pasos inmediatos
para apalancar una oportunidad de negocio favorable, como puede ser dar descuentos y ofertas
de productos personalizadas a los clientes que navegan por un sitio de comercio electrénico.
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Los Lideres también estan entre los adoptantes iniciales de la tecnologia analitica in-memory, que
tiene la capacidad de incorporar cientos de gigabytes o incluso terabytes de datos en la memoria
de acceso aleatorio (RAM) de un servidor 0 appliance analitico. Asi, se logra evitar muchos de los
cuellos de botella que pueden desacelerar el procesamiento de datos, y se lleva los datos lo mas
cerca posible de los cores del servidor. La investigacion de Aberdeen en [n-Memory Computing:
Enabling Real-Time Access to Big Data (marzo de 2013) informd que las companias que utilizan
este tipo de tecnologia tenian tiempo de acceso promedio a los datos 100 veces mas rapido que
las companias sin estas herramientas.

Finalmente, algo menos de un tercio de los Lideres (32%) implemento sistemas de gestion de
datos maestros (MDM) para que funcionen como repositorio central y confiable de los datos de
negocio que alimentan sus aplicaciones mas criticas. Mientras que los sistemas MDM
tradicionalmente se comercializaban a grandes empresas con complejos ecosistemas de datos,
ahora hay mas productos destinados al segmento medio. Tal como se informa en la publicacion
Master Data Management (abril de 2013) de Aberdeen, tener este tipo de repositorio muy
confiable no sélo permite la coherencia de datos entre diferentes aplicaciones y canales de
contenido, sino que ademas agiliza la implementacion de nuevas iniciativas de datos. Debido a
que todos los dias surgen nuevos canales de comunicacion en el espacio social y movil, contar
con esta solida base de datos puede permitir a las empresas adoptar un enfoque agil y omnicanal
para la interaccion con los clientes.
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Beneficios de desempeno asociados a las soluciones de datos

correctas

Tal como se muestra en la tabla 2 a continuacion, el impacto de estas herramientas de gestion de

datos atraveso toda la empresa y mitigd en forma directa los problemas big data mas urgentes
que enfrenta el mercado medio. En términos de calidad de datos, los Lideres no solo exhibieron

50% menos grandes errores de datos en sus registros, sino que ademas mejoraron |os niveles de

exactitud e integridad de datos en un 19% por ano, todo esto a pesar del crecimiento masivo en
el volumen de datos. Del mismo modo, gracias a la tecnologia en tiempo real implementada no

solo en el punto de captura de datos sino también en el andlisis inmediato de streaming data y en
procesamiento por lotes posterior, sus tiempos de acceso promedio a los datos pudieron medirse

en minutos, mientras que a los Seguidores les llevaba varias horas procesar las mismas

solicitudes.

Tabla 2: El impacto de las herramientas de gestion de datos en Big Data

Métricas de
desempeno

Porcentaje de
registros de
negocio con

errores significativos

Lideres

10% de
registros

Seguidores

15% de registros

Diferencial de desempeno

50% mejor

Calidad general de los
datos (variacion afo
a ano)

19% mejora

1% mejora

19 veces mayor aumento

Tiempo promedio de
respuesta a solicitud
de datos

6 minutos

4,2 horas

41 veces mas rapid

Tiempo para encontrar
informacion (variacion
ano a ano)

24% mejora

Sin cambio

24 veces mejor

Calidad y relevancia del
andlisis de datos
(variacion afio a ano)

22% mejora

1% mejor

22 veces mayor aumento

Fuente: Aberdeen Group, Septiembre de 2013
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Con estas apreciaciones volvemos a las herramientas analiticas comentadas al comienzo de este
informe, ya que el impacto de big data de alta calidad, en gran volumen y a gran velocidad
demostrd mejorar el analisis general de los datos en un impresionante 22% durante el Ultimo ano.
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Resumen y conclusiones

Las empresas en crecimiento hoy se enfrentan a entornos de datos que aumentan
vertiginosamente, mayores exigencias de los usuarios finales y nuevos requerimientos para el
desempeno analitico, todo dentro de un presupuesto de Tl que casi no ha crecido. Las
companias en crecimiento que tratan de mitigar sus problemas de datos y/o “big data” y obtener
una ventaja competitiva a través de analytics, deberian identificar e implementar soluciones
habilitadas por tecnologia que aborden sus principales desafios pero que se mantengan
accesibles y cuya implementacion sea simple y directa. Conocer las caracteristicas importantes a
considerar y depurar opciones no es tarea sencilla. Para lograrlo, Aberdeen recomienda lo
siguiente:

e Identificar grandes objetivos de negocio, como la interaccion de los clientes -
Las empresas en crecimiento utilizan mejores herramientas de gestion de datos y anali-
sis en una amplia variedad de casos de uso. Como primer paso, las empresas deberian
determinar sus principales casos de uso y requisitos de datos. Los tipos de datos
—datos de clientes, datos operativos internos, informacion no estructurada -y la
velocidad con la que pueden analizarse identificaran qué caracteristicas analiticas
buscar en una solucion. El analisis de clientes es el caso de uso mas popular
(mencionado por el 59% de las companias), pero casi todas las unidades de negocio,
de ventas y marketing hasta finanzas y desarrollo de productos, pueden beneficiarse
con una solucién analitica.

e Investigar métodos para reducir costos y maximizar los recursos existentes —
Los Lideres en el mercado de empresas de crecimiento superan a las grandes empre-
sas en términos de iniciativas activas para hospedar sus soluciones data & analytics en
la nube, principalmente por motivos de costo y facilidad de implementacion. También
tienen 1,6 veces mas probabilidad que las empresas de mayor tamano y 2,9 veces mas
probabilidad que los Seguidores de capacitar a los empleados existentes en habilidades
analiticas, lo cual implica la adopcion de soluciones que son faciles de aprender y
necesitan un minimo de requisitos técnicos para operar.

Finalmente, se debe ver si las unidades de negocio estan dispuestas a involucrarse en
las iniciativas analiticas y a financiar proyectos que puedan beneficiar
directamente sus operaciones diarias.

e Desarrollar una vision de largo plazo para big data & analytics, e invertir en
consecuencia. Hay una gran cantidad de herramientas de gestion de datos posibles
en las que las companias pueden invertir, pero las que han tenido la mayor correlacion
con el éxito en el mercado medio giran en torno a la calidad y velocidad de los datos.
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Los Lideres tienen el doble de probabilidad que los Seguidores de haber implementado
tecnologia de gobierno y depuracion de datos, y hasta 2,6 veces mas probabilidad de haber
invertido en herramientas en tiempo real para integracion, analisis inmediato y procesamien-
to por lotes de alta velocidad. Esto les permitid analizar datos en promedio 42 veces mas
rapido que los Seguidores. Sin embargo, ademas de estas capacidades de base, los
Lideres también tienen mas probabilidad de ser adoptantes tempranos de nuevas herra-
mientas potentes, tales como analisis predictivo y computacion in-memory. Finalmente,
habra que estar atentos a si una solucion tiene la capacidad de integrarse con Hadoop,
habida cuenta de los altos niveles de interés en esta tecnologia relativamente nueva que se
observan en el segmento de las empresas en crecimiento.

Para ver mas informacion sobre este y otros temas de investigacion, visite:
www.aberdeen.com
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