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Ultimamente, los entornos de cloud computing han estado
ganando popularidad. En el IBM Global CIO Study 2009, cuando
se les preguntod a los CIOs sobre sus iniciativas visionarias mas
importantes, mas de un tercio de ellos menciond la cloud

computing como una de las mds importantes.

Los muchos beneficios inherentes de un entorno en nube la
vuelven atractiva para las organizaciones que buscan agilizar la
provision de los servicios y aumentar las eficiencias de IT, al
tiempo de darles soporte a las iniciativas de la administracion de
la informacion, de la administracion de los servicios y de service-
oriented architecture (SOA). Mientras que la cloud computing
ofrece ventajas distintivas, las organizaciones que consideran
adoptarla deben pensar cuidadosamente sobre los modelos de
entrega, las cargas de trabajo y la disposicion de las
infraestructuras.

Antes de desarrollar una estrategia de nuble es importante
comprender lo que realmente es la cloud computing. Es tanto una
experiencia del usuario como un modelo empresarial. Es un estilo
emergente de computacion en el cual las aplicaciones, los datos y
los recursos de IT les son provistos a los usuarios como servicios
entregados por la red. Habilita las opciones de auto servicio, de
economias de escala y de aprovisionamiento flexible. Ademas, la
cloud computing es una metodologia para la administracion de la
infraestructura, una forma de administrar grandes cantidades de
recursos altamente virtualizados que pueden residir en multiples
ubicaciones, de manera que parezcan un Unico gran recurso que
pueda ser utilizado para brindar los servicios. Ademas, hay
multiples modelos de entrega de nube disponibles, algunos son
internos (privados), otros externos (ptblicos) y otros son una
combinacion de ambos (hibridos).

Para comprender mejor el indice actual de adopcion, asi como
también los impulsores, las barreras y las consideraciones que
influyen en la adopcion de la cloud computing, IBM condujo una
encuesta en junio del afio 2009 a 1.090 personas encargadas de
tomar decisiones de la linea de negocios y de IT de todo el mundo.
El proposito de este white paper es compartir los descubrimientos
que surgieron de la encuesta y brindar el punto de vista de IBM
con respecto a los pasos y a las consideraciones claves para la
adopcion de la nube. Los descubrimientos confirman que muchas
organizaciones estan al menos considerando la cloud computing
muchas estan a favor de un modelo de entrega de nube privada en
este momento de manera considerable, menos de un cuarto de las
organizaciones entrevistadas tienen capacidades de administracion
e infraestructura de servicios maduras que son esenciales para la
nube.
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La popularidad de la cloud computing y su potencial para
transformar la prestacion de los servicios ha llevado a una creciente
cantidad de organizaciones a implementar la cloud computing para
una o mas cargas de trabajo, mientras que muchas otras lo estan
considerando activamente. Los entrevistados incluian a las
personas encargadas de tomar decisiones de IT y de la linea de
negocios en Estados Unidos de Norteamérica, Canada, Francia,
Italia, Alemania, el Reino Unido, Japon, China e India. Muchos
provenian de compaiias que tenian entre 1.000 y 9.999 empleados
(ver la Figura 1). Los entrevistados representaban una variedad de
industrias, incluyendo el sector publico, las comunicaciones, la

distribucion, los servicios financieros, industriales y otros.
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Source: IBM Market Insights, Cloud Computing Research, July 2009. N=1,090

Figura 1. Demografia de la encuesta. Personas que respondieron a la
encuesta llevada a cabo por IBM sobre la adopcién de la cloud computing,
incluidas las personas que toman decisiones de IT y empresariales
provenientes de ocho paises, los que representan un seccion cruzada de
industrias y distintos.

La encuesta abordaba tres aspectos de la cloud computing:

e Opciones de aprovisionamiento - adopcion o consideracion de los
modelos de entrega de la nube, mas los impulsores detras y las
barreras para la adopcion

e Consideraciones de las cargas de trabajo- preferencias de la nube
publica y la privada por tipo de carga de trabajo

e [Entrega del servicio dentro en nube - consideraciones sobre la

administracion de los servicios y preparacion de la infraestructura

Las nubes fueron definidas de acuerdo con tres tipos: ptblicas,
privadas e hibridas.

Nubes publicas - Las actividades/funciones de IT son provistas
“como un servicio” por Internet, lo que permite el acceso a los
servicios habilitados por la tecnologia sin los conocimientos, la
experiencia o el control sobre la infraestructura tecnologica que les

da soporte. Se la denomina también “nube externa”.

Nubes privadas - Las actividades/funciones son provistas “como un
servicio” por la intranet de una compania. Esta creada por una
organizacion para sus propios usuarios, y todo es entregado dentro
del firewall de la organizacion (en lugar de Internet). El propietario
de la nube privada no comparte los recursos con ninguna otra
compaiia, entonces la latencia multiple no es un problema. Se la

denomina también “nube interna”.

Nubes Hibridas - 1os métodos de prestacion de servicios externos e
internos estan integrados. Las normas y las politicas son
establecidas por la organizacion basandose en los factores tales
como las necesidades de seguridad, la criticidad y la arquitectura
subyacente, de manera que las actividades y las tareas sean

asignadas a nubes externas o internas, seglin sea apropiado.
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Mientras que el 73 por ciento de los entrevistados dijo que ya
estaba familiarizado con los modelos de entrega internos y
externos (nube privada y publica) descritos en la encuesta, hubo
consistencia en los términos que los encuestados asociaban con
estos métodos de entrega. Por ejemplo, el 30 por ciento de ellos
selecciono “software como un servicio” como el término que
mejor describia a los modelos de entrega, mientras que solo el 24
por ciento seleccion6 “cloud computing”. Otras opciones
incluian “hosting” (19 por ciento), virtualizacion/consolidacion

(16 por ciento) y computacion de utilitarios (4 por ciento).

Como parte de la encuesta, se les pidio a los encuestados que
estimaran las cargas de trabajo que considerarian mas para el
despliegue en un entorno en nube publica o privada.

Cargas de trabajo - 1a clase de trabajo que una organizacion
necesita cumplir. Cada carga de trabajo tiene caracteristicas que
la hacen funcionar mas eficientemente en ciertos tipos de
hardware y software. Algunas demandan transacciones veloces,
tales como las ATMs, mientras que otras, como los analiticos
predictivos, requieren calculos intensos. La lista completa de las
25 cargas de trabajo incluidas en la encuesta aparece en la Tabla
L.

Tipo de carga de trabajo

Carga de trabajo

Analiticos

Data mining, mineria de texto u
otros analiticos

Almacenes de datos o data marts
Bases de datos transaccionales

Servicios empresariales

CRM o Automatizacion de la
fuerza de ventas

E-mail

Aplicaciones ERP
Aplicaciones especificas de la
industria

Colaboracién

Conferencias de audio/video y
por la Web

Comunicaciones unificadas
Infraestructura de VolP

Desktop y dispositivos

Desktop

Desarrollo y prueba

Entorno de desarrollo
Entorno de prueba

Infraestructura

Servidores de aplicaciones
Streaming de aplicaciones
Continuidad empresarial/
recuperacion de desastres
Archivo de datos

Backup de datos
Capacidad de la red del centro de
datos

Seguridad

Servidores

Almacenamiento
Infraestructura de capacitacion
Capacidad de la WAN

Fuente: IBM Market Insights, Cloud Computing Strategy Research, July 2009.

Tabla 1: Cargas de trabajo. La encuesta les pidi6 a los encuestados que
estimaran las 25 diferentes cargas de trabajo que tenian ya desplegadas o
que consideraran desplegar en una nube publica o privada.
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Adopcioén de la cloud computing y
factores a tomar en cuenta

Las organizaciones mundiales son inducidas a la cloud computing
por su capacidad de agilizar la entrega de los servicios, y aumentar la
disponibilidad de los servicios y de la infraestructura, al tiempo de
crear una elasticidad que permite la ampliacion de dichos servicios, o
su contratacion, segun los cambios en las demandas. Y dado que las
organizaciones pueden apalancar las economias de escala a través de
un entorno en nube, también pueden beneficiarse con un mayor ROl a
través de un personal mas eficiente y de la optimizacion de los
recursos de IT. La cloud computing les da soporte a los esfuerzos
para establecer una arquitectura orientada a los servicios, y para
mejorar la administracion de la informacion y la administracion de
los servicios. Con todos estos beneficios, la cloud computing
también puede ayudar a mejorar la percepcion de IT siendo tanto
flexible como receptiva.

La encuesta descubriéo que los encargados de tomar decisiones
expresan una apertura tanto para la nube publica como para la
privada, aunque los indices de consideracion y adopcion para el
modelo de entrega de la nube privada fueron mas elevados. De los
entrevistados, el 64 por ciento considerd que la entrega de la nube
privada era “muy atractiva” o “atractiva” comparada con

el 38 por ciento a favor de la nube hibrida y el 30 por ciento a
favor de la publica. Mas aun, por lo menos el 25 por ciento de los
encargados de tomar decisiones informan que ya han

implementado una nube interna.

Ahorros en los costos y menor tiempo para lograr el valor
de comercializacion son los impulsores principales

La encuesta revela que los principales impulsores para la adopcion
de la nube en general, y la adopcion de la nube ptblica en
particular son los ahorros que se logran en los costos y un menor
tiempo para lograr el valor de comercializacion. De hecho, como
se muestra en la Figura 2, el 77 por ciento de los encuestados
eligio el ahorro en los costos como un impulsor clave para la
adopcion de la nube publica, mencionando ahorros anticipados en
las areas de las licencias de software, soporte y mantenimiento de

hardware, mano de obra e IT. Un tercio dijo que requieren ahorros

que oscilen entre un 20 y un 29 por ciento para que la migracion a la
nube sea obligatoria. De acuerdo con la experiencia de IBM, el ahorro
real, en muchos casos, excede ese umbral de porcentajes. Sin embargo,
el nivel de ahorros que se puede lograr depende de muchos factores,
incluyendo los tipos de cargas de trabajo que se estén procesando, el
método de entrega seleccionado y la eficiencia de la infraestructura
que sera reemplazada por la nube.

Los factores que agilizan el tiempo del valor para la comercializacion
fueron identificados como impulsores claves por el 72 por ciento de
los encuestados, incluyendo la falta de presion en los recursos internos,
la simplificacion de la actualizacion de los sistemas y la posibilidad de
escalar los recursos de IT para satisfacer las necesidades. La mitad de
los encuestados dijo que estaba motivada por la capacidad de mejorar
la disponibilidad y confiabilidad del sistema.

Mejorar confiabilidad y disp. del sistema

Pagar lo que se usa

Ahorro en Hardware

Ahorro en lic. de software

< costos de mano de obra

< costos mantenimiento externo

< necesidad soporte de IT

Aprovechar funcionalidad méas reciente

Quitar presién de recursos internos

Resolver los problemas relcionados con la actualizacion
Despliegue veloz

Escalar recursos IT seglin necesidades

Enfocar las competencias esenciales

Aprovechar las economias de escala mejoradas

< necesidades de adm. de infraestructuras
< costos energéticos

Aumentar flexib. del presup. transformando capex en opex

< espacio requerido para albergar/mant. Infraestructura

Crear nuevas corrientes de ingresos 23%

I T T 1
0% 20% 40% 60%

Fuente: IBM Market Insights, Cloud Computing Research, July 2009.

- Reducir costos

Menos tiempo para comerc. - Mejorar confiabilidad Otros

Figura 2. Impulsores de la nube publica. E| ahorro en los costos, el menor
tiempo para comercializar y una mejor disponibilidad son los principales
atractivos para utilizar el servicio de la nube publica.



6 Disipando el vapor en torno a cloud computing

El sesenta y nueve por ciento de los encuestados dijo que los
temas acerca de la seguridad y la privacidad de los datos eran la
principal barrera para la adopcion de la nube publica, y mas de la
mitad menciond los temas acerca de la calidad y la performance
de los servicios (54 por ciento), las dudas sobre los verdaderos
ahorros en los costos (53 por ciento) y la insuficiente receptividad
por la red (52 por ciento) como los obstaculos para la adopcion
de la nube publica. Las cargas de trabajo consideradas como las
menos favorecidas para la nube publica eran las relacionadas con
la seguridad y las bases de datos. A pesar de esas preocupaciones
se espera que la adopcion de la nube publica cobre velocidad en
los proximos afios. Aunque se favorezca mas a la nube privada en
este momento, se espera que la adopcion de las nubes publicas
crezca en un 26 por ciento CAGR desde ahora hasta el 2013.:

Dado que las cargas de trabajo varian de acuerdo con los
requisitos de las plataformas, la complejidad, la criticidad
empresarial y la sensibilidad de los datos, algunas son ideales
para una nube publica, mientras que otras son mas adecuadas
para el despliegue en una nube privada. Por esta razon, un
enfoque basado en las cargas de trabajo en cuanto a la cloud
computing es esencial para determinar qué modelo de entrega es
el mejor para esa carga de trabajopublico, privado o hibridoy para
comprender qué cargas de trabajo pueden obtener los mayores

beneficios en un entorno en nube.

Ademas, algunas cargas de trabajo, debido a sus caracteristicas
(bajo riesgo y alto potencial para el ROI) son mejores candidatas
para un proyecto piloto en nube. Un ejemplo de esto es la

estructura y el aprovisionamiento del entorno de prueba, un tipo de
carga de trabajo de la infraestructura de IT cuyos recursos de IT estan
asignados para probar las aplicaciones o las iniciativas para la
administracion de los sistemas, tales como la virtualizacion de
servidor, en un entorno protegido de manera que las actividades de

produccioén no se vean afectadas.

En la encuesta descubrimos que los tipos de cargas de trabajo
favorecidos para el despliegue de la nube privada variaban
ampliamente. Las conferencias y CRM/la automatizacion de la fuerza
de ventas se encontraban entre las mas calificadas para considerar el
uso de la nube publica, mientras que entre las estaban entre las menos
calificadas para la nube privada. Dentro de las clasificaciones de la
nube publica habia mas de un 20 por ciento repartido entre las cargas
de trabajo mejor y peor clasificadas. En el caso de la nube privada,
los indices de consideracion fueron mucho mas consistentes variando

por menos del 10 por ciento en las primeras 15 cargas de trabajo.

A los fines de este analisis, la “consideracion” esta definida por el
porcentaje de encuestados que informan que, para una carga de
trabajo determinada:

e Ya habian implementado un método de entrega interno o externo

e Estaban planificando un método de entrega interno o externo
dentro de los proximos 12 meses

e Considerarian implementar un método de entrega interno o
externo dentro de los proximos 12 meses

o Considerarian implementar un método de entrega interno o

externo en mas de 12 meses
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Preferencias de las cargas de trabajo para la nube privada
Las cargas de trabajo de las bases de datos y las orientadas a las
aplicaciones aparecieron como las mas apropiadas para los
adoptantes de la nube privada. Sin embargo, la consideracion de la
nube privada fue alta en todas las cargas de trabajo. Como se
muestra en la Figura 3, las primeras cinco cargas de trabajo
consideradas incluian la data mining, la mineria de texto u otros
analiticos, en un 83 por ciento; el streaming de aplicaciones, en un
81 por ciento, la mesa de servicios/ayuda, en un 80 por ciento; las
aplicaciones especificas industriales, en un 80 por ciento, y los
entornos de prueba y desarrollo igualaban en un 80 por ciento.

Ademas, los indices reales de implementacion para la nube
privada eran altos en todas las cargas de trabajo, aunque no eran tan
consistentes como los indices de consideracion. El cuarenta y seis
por ciento ha implementado la mesa de servicios/ ayuda. Otras
cargas de trabajo de las que casi la mitad de los encuestados dijeron
que ya habian implementado en una nube privada incluyen las
cargas de trabajo de desktop (45 por ciento), de servidor de e-mails
y aplicaciones (ambas 44 por ciento).

Data mining, mineria

0,
de texto u otros analiticos s

21% 12% 5%

Streaming de aplicaciones 21% 18% 16% 3%

Mesa de servicios/ayuda 13% 14% 15% 3%

Aplicaciones especificas

de la industria 16% 15% 16% 49

Entorno de pruebas 17% 18% 15% 5%

Entorno de Desarrollo 18% 19% 13% 7%

Servidores de Aplicaciones 14% 15% 15% 6%

Entorno de capacitacion /

demostraciones 14%

21% 15% 6%

Almacenes de datos

o data marts 16% 15% 18% 4%

Archivo/preservacién de

datos a largo plazo 16%

17% 18% 49

Comunicaciones unificadas 20% 15% 15% 7%

Almacenamiento 13% 14% 17%

Y
2

Bases de datos

transaccionales 14% 16%

17% 6%

13% | 13% 17%

=]
X

Servidores

1% 16% 19%

]
X

Aplicaciones ERP

T T T 1
40% 60% 80% 100%
Fuente: IBM Market Insights, Cloud Computing Research, July 2009.

T T
0% 20%

. Han implementado un método de entrega interno

Planifican implementar método int. en los 12 meses sig.
. Considerarian el método de entrega int. en los siguientes 12 meses
. Consideraria el método de entrega int. en mas de 12 meses

. No considerarian el método de entrega interno
B No saben

Figura 3. Cargas de trabajo preferidas para la nube privada. Los
analiticos, el streaming de aplicaciones, la mesa de servicio/ayuda, las

aplicaciones especificas de la industria, y los entornos de prueba y desarrollo

fueron las mas favorecidas para una nube privada.
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Preferencias de las cargas de trabajo para la nube publica
En general, las cargas de trabajo de infraestructura surgieron como
las mas favorecidas por los encuestados para el uso de las nubes
publicas, pero el uso mas atractivo fue para CRM, una carga de
trabajo de aplicaciones. Como se muestra en la Figura 4, las
primeras cinco cargas de trabajo favorecidas para el despliegue en
la nube publica, basandose en los que dijeron que la estaban
usando, que estaban planificando hacerlo o que considerarian la
implementacion en uno o mas afos, incluian: las conferencias de
audio/video y por la Web, en un 71 por ciento; CRM o la
automatizacion de la fuerza de ventas, en un 61 por ciento, la
continuidad empresarial/recuperacion de desastres, en un 60 por
ciento, el archivo de datos, en un 59 por ciento y el streaming de
aplicaciones, en un 58 por ciento. CRM vy las conferencias ya son
cargas de trabajo de software as a service (SaaS) populares, lo que
las hace opciones logicas para la implementacion de la nube
publica.

Conferencias de audio/
video/ por la Web

CRM o Automatizacion de
las Fuerzas de Ventas

Continuidad empresarial/

recuperacion de desastres 18%

Archivo/preservacion de

los datos a largo plazo 15%
Streaming de aplicaciones 19%
Entorno de capacitacion/

demostraciones 17% 25%
Comunicaciones unificadas 18% 22%
Capacidad de WAN o 14% 18%

E-mail o 16% 16%

Entorno de Desarrollo 12% 26%

Backup y recuperacion de

datos a corto plazo

Aplicaciones especificas
de la industria

Mesa de servicio/ayuda

Infraestructura de VolP

16%

13%

15%

13%

20%

17%

19%

20%

6%

7%

Capacidad de la red
del centro de datos 16% 19% 8%

(I)% 2‘0% 4‘0% GIO% 8(‘)% 1II)0%
Fuente: IBM Market Insights, Cloud Computing Research, July 2009.
. Han implementado un método de entrega externo
Planifican actualmente la implementaciéon de un método de entrega externo en los préximos 12 meses
. Considerarian la implementacion de un método de entrega externo en los proximos 12 meses
. Considerarian la implementacion de un método de entrega externo en mas de 12 meses

. No considerarian la implementacién de un método de entrega externo

. No saben

Figura 4. Cargas de trabajo preferidas para la nube putblica. Las
conferencias y CRM o la automatizacion de la fuerza de ventas figuran en
primer lugar de la lista de dichas cargas de trabajo preferidas.
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Por otro lado, los encuestados han indicado claramente su
postura de que no todas las cargas de trabajo son buenas candidatas
para la migracion a un entorno de nuble publica. Algunos ejemplos

incluyen:

o Cargas de trabajo de datos altamente sensibles (por ¢j., registros
sobre los empleados y la salud)

e Servicios multiples y dependientes entre si (por ¢j.,
procesamiento de transacciones en linea de alto rendimiento)

o Cargas de trabajo que requieren un alto nivel de auditabilidad y
contabilidad (por €j., las que estan sujetas a Sarbanes-Oxley)

o El software de terceros que no tienen una estrategia de
virtualizacion o de licencia de cloud-aware

e Las cargas de trabajo que requieren una medicion de las
aplicaciones de costos o de la utilizacion (por ¢j., la
planificacion de la capacidad y la facturacion al nivel
departamental)

e Las cargas de trabajo que requieren adaptacion (por ej., las
aplicaciones adaptadas de ERP)

Como parte de la encuesta, se les pidid a los encuestados
identificar los factores que influirian en sus opciones de despliegue
para cada carga de trabajoya sea a favor o en contra de la adopcion
de la nube publica o la privada. La “Demanda fluctuante” y los
“costos inaceptablemente altos de la entrega tradicional de IT”
surgieron como factores “de impulso” tanto para la nube publica
como para la privada. Los factores que desviaron la preferencia a
favor de la nuble publica (y en contra de la privada) se debio al
hecho de si las cargas de trabajo eran altamente estandarizadas,
modulares e independientes, o no. En cambio, las preocupaciones
acerca de la privacidad de los datos, el cumplimiento de los
requisitos reglamentarios y el ser capaz de mantener un control de
alto nivel sobre el entorno estaban asociadas con una mayor
tendencia a elegir los modelos de la nube privada en lugar de la
publica.

IBM obtuvo un indice de adopcion de la nube publica y un indice de

adopcion de la nube privada para cada carga de trabajo analizando:

e Las clasificaciones de la implementacion de las nubes publicas
versus las privadas

e Las barreras en contra y los factores de impulso para la adopcion de
la nube privada y la publica

o Los gastos relativos del presupuesto.

Como se dijo anteriormente, el indice de consideracion auto informado
para las cargas de trabajo de la nube privada fueron consistentes, con el
40y el 50 por ciento que informaba la implementacion actual o
planificada de la nube privada en todas las cargas de trabajo. Sin
embargo, un surgi6 un panorama diferente con el analisis del indice de
adopcion, con una mayor difusion entre las cargas de trabajo con los
mayores factores de impulso/menores obstaculos y los de perfil de

menor impulso/mayor obstaculo.

Basandose en el analisis del indice de adopcién y en la propia
experiencia de IBM en cuanto a la implementacion de la nube, tanto
internamente como en el caso de los clientes, IBM ha identificado las
cargas de trabajo que ofrecen los puntos de entrada mas favorables
para los modelos de entrega de la nube publica y la privada. Para las
organizaciones que estan interesadas en probar un servicio de nube
publica, las cargas de trabajo de las infraestructuras listadas en la Tabla
2 muy probablemente sean los proyectos que presentaran el menor
riesgo y que ofreceran el retorno de mayor potencial. Lo mismo es
cierto para las cargas de trabajo listadas como principales candidatas

para la implementacion de la nube privada.

Observe que la “infraestructura del entorno de prueba” aparece en
ambas listas. Esto se debe a que se trata de una carga de trabajo con un
riesgo relativamente bajo en términos del negocio y de la operacion de
IT en general.
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Ademas, esta carga de trabajo tiene el potencial para un gran ROI a
través de lo que se obtiene en velocidad y reduccion de costos. Por
lo tanto, IBM recomienda que las cargas de trabajo de la
infraestructura del entorno de prueba sean consideradas como
candidatas firmes para un proyecto piloto en nube de cualquier
modelo de entrega.

Conferencias de audio/video/por la Web

Mesa de servicios/ayuda

Infraestructura para capacitacion y demostraciones
Capacidad de la WAN

Infraestructura de VolP

Desktop

Infraestructura del entorno de prueba
Almacenamiento

Capacidad de la red del centro de datos

Servidor

Data mining, mineria de texto u otros analiticos
Seguridad

Almacenes de datos o data marts

Continuidad empresaria y recuperacion de desastres
Infraestructura del entorno de prueba
Archivo/preservacion de los datos a largo plazo
Bases de datos transaccionales

Aplicaciones especificas de la industria

Aplicaciones ERP

Tabla 2. Recomendaciones para las cargas de trabajo. Sobre la base
del analisis de los datos de la encuesta y la experiencia en las
implementaciones reales de la nube, IBM ha identificado las cargas de
trabajo que presentaran, con mayor probabilidad, el menor riesgo y
ofreceran el mayor potencial en cuanto al retorno para los proyectos de
nube.

Algunas cargas de trabajo son ideales para la migracién a un
entorno de nube, mientras que otras no lo son, entonces es esencial
para las organizaciones comprender la infraestructura de las cargas
de trabajo y los requisitos empresariales a fin de adoptar el entorno
de nube Optimo y aprovechar totalmente sus beneficios. IBM
Research ha desarrollado una herramienta para el analisis de las
cargas de trabajo que ayude a caracterizar y darles prioridad a las
cargas de trabajo para la entrega de la nube.

La encuesta también explord ciertos factores de preparacion para
la implementacion de la nube. Se les pidi6 a los encuestados que
clasificaran 18 procesos y funciones para la administracion de los
servicios basandose en el grado de importancia que cada uno tiene
en la organizacion. La clasificacion era en una escala del 1 al 5,
donde “1” era “para nada critica” y “5” era “extremadamente
critica”. La Figura 5 muestra el porcentaje de encuestados que
clasificaron cada funcion en ya sea 4 o 5: “muy critica” o

“extremadamente critica”.

Como se muestra en la Figura 5, la mayoria de los encuestados
dijo que estaba concentrada en las disciplinas tradicionales de la
administracion de sistemas: seguridad, redes, servidores y
aplicaciones. El siguiente nivel de la administracion de servicios
fue clasificado como el menos critico: administracion de la
disponibilidad, de los problemas, de la capacidad y de los

cambios.

El descubrimiento importante es la brecha que la encuesta revelo
entre el indice de las organizaciones que han desplegado, o que
planifican desplegar, una nube privada y la importancia dada a las
capacidades de administracion de los servicios que son esenciales
para la entrega de los servicios a través de la nube. En un
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entorno de nuble, la administracion de los servicios es clave para
automatizar el auto servicio, el aprovisionamiento, y administrar
el acceso y la seguridad en el entorno. Sin embargo, como se ve en
la Figura 5, estas funciones fueron clasificadas como criticas por
menos del 25 por ciento de los encuestados.

Adm. de la seguridad 70%

Adm. de la Red 68%
Performance y adm. del servidor 65%

Adm. de la performance de aplic./bases de datos

Performance y administracién del almacenamiento

Administracion de la disponibilidad

Administracion de los incidentes y los problemas
Administracion de la capacidad

Administracion de los cambios y de la configuracion
Administracion de los dispositivos

Administracién y monitoreo de los eventos
Gobierno
Administracion de los activos
Administracion del release
Facturacién/medicion
Administracion de las imagenes de software
Légica de aprovisionamiento

Catélogo de servicios

Los

47%

43%
36%
36%
(I e
32%
32%
30%
22%
22%
21%
12%

1%

T T T 1
0% 20% 40% 60% 80%

Clasificacion de porcentajes como criticos (4 a 5)

pudieron

procesos como criticos

Fuente: IBM Market Insights, Cloud Computing Research, July 2009.

. Disciplinas de la adm. de los sistemas tradicionales
Adm. de los servicios para una infraestr. Dinamica

Adm. de los servicios para la nube

Figura 5. Criticidad de los procesos para la administracion de los
servicios. Las respuestas mostraron una falta de importancia dada de las
capacidades de administracion de los servicios que son esenciales para la
entrega de los servicios a través de la nube.

La cloud computing es el paso final en la construccion de una
infraestructura dindmica, seglin se trata en la siguiente seccion. De
hecho, los pasos transformadores entre la construccion de una
infraestructura dinamica y el progreso hacia un entorno de cloud
computing son definidos como el agregado de las capacidades de
aprovisionamiento, calculo del uso y catalogo para el auto servicio.
Por estas razones, IBM recomienda priorizar los siguientes procesos
para la administracion de los servicios, cada uno de los cuales es
esencial para una entrega exitosa de los servicios en una nube privada.
En el caso de las organizaciones que estan considerando los servicios
de la nube publica, serd importante verificar que el proveedor de
servicios sea capaz de brindar estas capacidades.

Catdlogo de los servicios - El auto servicio es una clave para definir la
capacidad de la nube. Dicho catalogo de servicios es la interfaz que
les permite a los usuarios/clientes seleccionar, dimensionar y ordenar
los servicios que desean.

Gobierno - El gobierno es la disciplina que ayuda a minimizar
los riesgos, a maximizar el valor y a alinear los objetivos de IT

con los objetivos empresariales.

Ldgica de aprovisionamiento - La funcion de

aprovisionamiento trabaja con el catalogo de los servicios
Convirtiendo la solicitud del usuario de un serviciopor ejemplo, un
entorno de prueba con las caracteristicas “x, y y z” en una
configuracion especifica de la infraestructura. Mas importante atn,
dicho aprovisionamiento debera ocurrir automaticamente, sin la

intervencion humana por parte del personal de IT.

Uso/calculo - También conocido como “medicion y facturacion”,
este proceso rastrea el uso real de acuerdo con las métricas definidas
y las convierte ya sea en una transaccion de reversion del cargo o en
una factura para el cliente de la nube publica.
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En general, la encuesta reveld que aunque los encuestados estan
mas interesados en la nube privada, existen brechas importantes
en la preparacion organizativa y de la infraestructura, con menos
del 25 por ciento abordando los problemas de la administracion de

servicios que son esenciales en la nube privada.

Factores claves para el éxito

Asi como las consideraciones para la administracion de los
servicios son criticas para obtener los beneficios de un entorno de
cloud computing, también lo es el establecimiento de una
infraestructura dinamica, con las capacidades para la
virtualizacion de los recursos, la estandarizacion de los servicios y
el aprovisionamiento automatizado de los recursos de IT (el que
entrega el mayor potencial para el ahorro en los costos). La
implementacion de la nube privada es la evolucion de una mejor
practica de una infraestructura dindmica, la cual tiene las
caracteristicas necesarias para mejorar la calidad y la velocidady
reducir los costos de la entrega de los servicios de IT.

Especificamente, una infraestructura que esta “preparada para la

nube” tendra las siguientes caracteristicas y capacidades:

e Basada en estandares abiertos y orientada a los servicios
e Virtualizacion de avanzada y administracion automatizada
o Componentes y procesos comunes

e Seguridad y resiliencia de avanzada

Ademas de la brecha en la preparacion de la administracion de los
servicios, la encuesta reveld que unos pocos encuestados estan
avanzados en el continuum de madurez de la virtualizacion. De hecho,
como se muestra en la Figura 6, solo el 18 por ciento indico que la
virtualizacion es considerada un objetivo estratégico o una tecnologia
de transformacion, mientras que un tercio informo que no esta
utilizando para nada las tecnologias de virtualizacion. Si ya no la estan
usando, las organizaciones pueden buscar a IBM para que las ayude a
implementar las capacidades necesarias para una infraestructura
preparada para la nube.

Nivel 0: No usan tecnologias de
virtualizacién para nada

33%

Nivel 1: La virtualizacion es sélo utilizada
en despliegues de desarrollo pilotos, a
prueba de conceptos o limitados

Nivel 2: Esta utilizando la virtualizacién
para reemplazar los servidores de
desarrollo fisico, de prueba, y/o de
produccién no criticos

Nivel 3: Por omision utilizamos las
maquinas virtuales, salvo que se pueda
realizar un “counter-case”

Nivel 4: La virtualizacién es un objetivo
estratégico para la compafia

Nivel 5: La virtualizacion es
transformadora para nuestra empresa

No sé

I T 1
0% 20% 40%

Fuente: IBM Market Insights, Cloud Computing Research, July 2009.

Figura 6. Uso de la tecnologia de la virtualizacion. Sélo el 18 por
ciento de los encuestados indicaron que la virtualizacion es considerada un
objetivo estratégico o una tecnologia de transformacién para sus
organizaciones.
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Tener una estrategia de adopcion de nube y seguir el camino
correcto hacia la adopcion son esenciales para el éxito. Esta puede
ser la fase mas desafiante del proceso de adopcion, ya que se
origind en esta investigacion, y es la etapa en la que muchos de
los encuestados dijeron que estarian dispuestos a solicitar ayuda
externa. Con una estrategia que les dé prioridad a los tipos de
cargas de trabajo para la consideracion y que los correlacione con
el modelo de entrega 6ptimo, la cloud computing presenta una
tremenda oportunidad para que las organizaciones de IT aumenten
el valor de su empresa y el ROL.

En un mundo que se estd volviendo maés instrumentado,
interconectado ¢ inteligente, la cloud computing representa una
forma mas inteligente de brindar los servicios, usar los recursos,
controlar los costos y mantener una ventaja competitiva. Con una
estrategia de IT que adopte la cloud computing, los CIOs pueden
satisfacer mejor a sus clientes a través de una mejor visibilidad del
uso de los recursos de IT, una mejor receptividad, simplificacion y
una prestacion de los servicios mas eficiente en cuanto a los costos.
Algunos CIOs se preocupan pensando que la cloud computing
puede ser prejudicial para las operaciones de IT, pero adecuadamente
implementada puede ayudar a reducir los costos, aumentar la
receptividad de IT y optimizar la prestacion de los servicios. La cloud
computing también puede incrementar el rango de los servicios, las
aplicaciones y las capacidades de una organizacion que estan
disponibles para los clientes. Para hacer realidad los beneficios de la
cloud computing, los CIOs deberan llevar a cabo los cambios

necesarios.

La implementacion exitosa requiere una vision general estratégica
combinada con un enfoque pragmatico y evolutivo hacia el
despliegueuno que IBM haya desarrollado a través de sus muchos

contratos de nube con los clientes al nivel mundial y dentro de IBM.
En la actualidad, IBM ayuda a las organizaciones mundiales a iniciar
el viaje hacia la cloud computing siguiendo seis pasos estratégicos
para adoptarla.

Comenzar determinando las metas de la organizacion concerniente a
la prestacion de los servicios en nube, y los requisitos de las
plataformas y la complejidad asociada con cada una. Las metas
pueden incluir:

o La centralizacion para reducir los centros de datos y los costos

e La consolidacion de los servidores y del almacenamiento para
reducir el impacto ecoldgico

e La virtualizacion a fin de incrementar la utilizacion del hardware y
estandarizar las imagenes virtuales

e Laautomatizacion de la migracion de las aplicaciones para la
administracion de los servicios

e Laoptimizacion de los recursos y el aprovisionamiento dindmico

de los servicios.

El siguiente paso es identificar y dales prioridad a las cargas de trabajo
que sean candidatas. Es mas factible trasladar las cargas de trabajo que
sean susceptibles a la estandarizacidn, que sean aplicaciones
independientes o que tengan una service-oriented architecture, a un
entorno en nube. De manera contraria, las cargas de trabajo que seran
mas dificiles, peligrosas y costosas de migrar a la cloud computing
son las tipicamente muy complejas, que requieran grandes cantidades
de transferencias de datos o que involucren un alto grado de
adaptacion, o que sean sistemas legacy, los que requeririan un
importante redisefo para estar de acuerdo con la arquitectura de la
nube.



14 Disipando el vapor en torno a cloud computing

investigacion ha mostrado que, mientras que todos los costos de IT
Una vez que haya identificado las cargas de trabajo candidatas, pueden aumentar con el tiempo, normalmente los costos de la cloud

usted podra entonces establecer cuales son las mas adecuadas para computing aumentaran mas lentamentedando como resultado un

la entrega a través de una nube ptiblica, una nube privada o una
hibrida formada por ambas. Para las nubes publicas, las cargas de
trabajo de infraestructura y de software-as-a-service presentan el
menor riesgo y ofrecen el ROI de mayor potencial. Estas incluyen
las conferencias de audio, de video y por la Web, la mesa de ayuda
y la infraestructura para capacitacion, los entornos de desktop y el
almacenamiento. Para las nubes privadas, las cargas de trabajo de
la data mining, de la mineria de texto, de los analiticos, de la
seguridad y de la continuidad empresarial ofrecen un ROI de
mayor potencial y menor riesgo. Los entornos de prueba y de
desarrolladores son considerados cargas de trabajo con buenas
probabilidades tanto para la nube ptblica como para la privada.

Examinar el ROI que la cloud computing puede brindar,
incluyendo el tiempo requerido para la retribucion inicial, asi
como también el ROI proyectado. Al determinar el ROI, comience
calculando los ahorros absolutos que se obtendran de todas las
facetas de las operaciones de IT relacionadas con la carga de
trabajo en cuestion incluyendo, por ejemplo, los costos del
hardware, las licencias y las actualizaciones del software, la
administracion de los sistemas, el soporte a los sistemas, el
soporte y el aprovisionamiento a los usuarios finales. Los calculos
del ROI también pueden incluir las medidas relacionadas con el
negocio, tales como los incrementos en la productividad de los
usuarios y la utilizacion de los recursos; el hecho de evitar el gasto
de capital, y la reduccion de los riesgos debido a una mayor
disponibilidad.

Ademdas de enfocarnos en los ahorros del primer afio, IBM
recomienda que los clientes proyecten los costos operativos tanto del
entorno legacy de IT como del entorno de la nube por un periodo de
tres aflos para calcular el ROI por un plazo mayor. Nuestra

aumento en el valor.

El paso final antes de la implementacion es establecer la arquitectura

que les dara soporte a las iniciativas de la nube, tanto publica como

privada. Una arquitectura en nube deberia abordar tres “dominios”.

. Qué servicios prestara o adquirira usted? Estos incluyen la
infraestructura como un servicio (capacidad de computacion en
“bruto”); la plataforma como un servicio (capacidad de
computacion mas middleware), o el software como un servicio
(capacidad de computacion mas middleware mas aplicaciones).
. Como creara y prestara usted los servicios? Esto incluye las
herramientas, los procedimientos y el gobierno requeridos para
planificar, definir, catalogar, configurar, entregar, monitorear,
medir, facturar y realizar informes sobre los servicios entregados
en nube.

{Como accederan los usuarios a los servicios? Un catalogo de
los servicios que les permita a los usuarios finales seleccionar,
ordenar y configurar los servicios brindados en nube es un
componente esencial de una arquitectura en nube. Ademas, para
las nubes privadas, la arquitectura deberia abordar la provision de
una consola operativa para la entrega de los servicios y los
gerentes operativos.

Subyacente a los tres dominios se encuentra la plataforma en nubeel

nivel de la arquitectura que define la infraestructura dindmica para la

entrega en nube, asi como también las disciplinas de la administracion

de los servicios que permiten la entrega de los servicios y el acceso de

los usuarios finales.
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Un componente clave de una estrategia de IT que conduce a la
nube es condicionar su infraestructura para la entrega en nube. Esto
puede incluir la virtualizacion y automatizacion de los sistemas
existentes, ademas del requisito de las capacidades de

administracion de los servicios para la cloud computing.

La guia para la implementacion en nube define un o unos
proyectos piloto que le permitiran a la organizacion de IT obtener
experiencia en la entrega de la cloud computing mientras que los
usuarios finales ganan experiencia en las aplicaciones
estandarizadas y en los servicios prestados por la red. Este piloto
podria ser entregado desde una plataforma de nube privada, o
podria ser un piloto que utilice los servicios de una nube ptblica
confiable. De cualquier manera, el piloto deberia entregar una

carga de trabajo aislada y con poco riesgo.

En base a las lecciones aprendidas, los siguientes pasos en la guia
seran permitir las cargas de trabajo adicionales y extender los
servicios en nube a los nuevos usuarios. Una vez totalmente
implementado, el entorno en nube satisfara las necesidades de los
usuarios finales a través de un Unico portal con un catalogo de los

servicios que son automaticamente provistos a través de la nube.

La Cloud Computing Adoption Framework, desarrollada por IBM,
puede ser una herramienta 1til al seguir los pasos para la
implementacion. La estructura establece definiciones comunes para
los modelos de entrega y los servicios de la cloud computing,
muestra las capacidades claves que se deben considerar en el
desarrollo de las estrategias para la cloud computing e identifica
los aspectos claves requeridos para ejecutar exitosamente dicha
estrategia.

Ademas de los numerosos contratos con los clientes, IBM ha
puesto en practica la cloud computing en sus propios centros de
datos en todo el mundo, y puede utilizar las mejores practicas y
compartirlas en las implementaciones de los clientes. A

continuaciéon se mencionan algunos ejemplos:

e Blue Insight. Una implementacion interna de la cloud
computing que les brinda informacion on demand y los
analiticos como un servicio a los empleados de IBM para
ayudarlos a tomar mejores decisiones empresariales.
Cloud Sandbox. Esta version interna de IBM Smart
Business Development and Test on the IBM Cloud
(disponible en 106 paises como un servicio beta gratuito
en el momento de la publicacién) les brinda a los usuarios
el acceso al auto servicio en los entornos de computacion
virtual, asi como también en los entornos preconfigurados
con el software IBM developer and database.

o IBM Research Compute Cloud (RC2). RC2 es una
solucion de entrega de auto servicio, on-demand de IT que
les permite a los investigadores de IBM configurar rapida y
facilmente los entornos de computacion necesarios para
los proyectos de investigacion.

e IBM Learning Centers, Europe. La solucion interna de
cloud computing para los IBM Learning Centers de Europa
mejoro el uso de la infraestructura en un 80 por ciento y
redujo el personal en un 30 por ciento.

e IBM Computing on Demand. Este servicio provee una
solucion de cloud computing publica de clase empresarial
que les permite a los clientes aprovechar los recursos de
computacion de IBM en cada momento.




Para conocer mas detalles acerca de la computacion nube en
IBM, por favor visite el siguiente sitio de la Web:
ibm.com/cloud

Ademas, IBM Global Financing puede adaptar las soluciones
financieras para sus necesidades especificas de IT. Para obtener
mas informacion acerca de los excelentes precios, los planes de
pago flexibles, y la readquisicion y la disponibilidad visite:
ibm.com/financing
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