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¢Cémo se incrementa la productividad a través de la colaboracién?

Fomentando lainnovacién. De hecho, la verdadera innovacién es practicamente
imposible sin colaboracién. Y ésta es indispensable para el éxito. Los lideres
empresariales lo reconocen. En una encuesta recientemente realizada por

IBM (CEO Study), mas del 75% de los 765 Directores Financieros consultados
citaron que la colaboracién y el establecimiento de relaciones es muy

importante para lainnovacién en la empresa.!

En el presente documento se analiza la evolucién de la colaboracién y los
modos en que puede aportar beneficios a las empresas. En él se destaca que las
empresas inteligentes ya estdn buscando modos de conectar a las comunidades
de usuarios, no s6lo a los empleados, sino también a clientes, socios y
colaboradores externos al entorno corporativo, "fuera del cortafuegos", para
poder beneficiarse de los conocimientos internos y externos, y utilizarlos para

acelerar la innovacién.
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Caracteristicas principales

Las empresas inteligentes buscan
nuevos modos de conectar a las
comunidades de empleados, socios
comerciales, clientes y demas
interlocutores para crear un mundo de

nuevos innovadores.

Para que estos cambios sean posibles, las empresas deben poner los datos a
disposicién de més usuarios en la empresa; modificar la cultura corporativa
baséndola en la colaboracién y la confianza y fiabilidad; e implantar
herramientas que aprovechen el conocimiento y la experiencia colectiva de
las comunidades de usuarios. Si las empresas logran este objetivo, veran surgir
atodo un equipo de nuevos innovadores. Podran seguir el ejemplo del modo
en que muchos empleados, en particular, la dltima generacién de lideres
empresariales, ya se conectan entre si. Se podran preparar para la innovacién

colaborativa y el éxito que ésta procura.

Importancia de la colaboracion y del trabajo en equipo
100
90

Brecha en la colaboracion

Colaboracion de Colaborado
gran importancia en gran medida
(Porcentaje de encuestados)
Fuente: IBM?
Figura 1

Aproximadamente un 75% de los directores generales y altos ejecutivos declaran que la
colaboracion es muy importante para sus iniciativas de innovacion, pero sélo algo mas del
50% afirman poner en prdctica la colaboracién en gran medida, dejando el incremento de
ésta para el futuro.

Ya se notan tendencias que indican que se esta modificando el modo

de colaborar

Un estudio reciente de IBM sefialaba las tendencias que segin los directores
generales encuestados tendran mas impacto empresarial en el 2010. Entre éstas
destacan la integracién global, Internet participativo, cambio de la demografia
de los recursos humanos, el software como servicio, la virtualizacién de datos y

dispositivos, y la sencillez del diseno y el uso de la tecnologia.?
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Caracteristicas principales

A medida que ha crecido Internet,
han crecido con igual rapidez Ilas
nuevas técnicas de comunicacion
y de colaboracion.

Las redes sociales, las video-
conferencias y la mensajeria
instantanea han crecido muy rapido,
adquiriendo grandes proporciones

y facilitando la colaboracion
corporativa.

Cada una de estas tendencias cumple una funcién en el incremento de la
colaboracion. Y cada una de ellas ya esta bastante integrada en las tecnologias
de colaboracién existentes. Observemos, por ejemplo, la integracion global que
se ha conseguido gracias a Internet. Entre 2000y 2007, el uso de Internet en
Norteamérica creci6 hasta alcanzar al 70,9% de la poblacién, el indice mas alto
anivel mundial. Ocupa los siguientes puestos Australia, Nueva Zelanda y las
Islas del Pacifico Sur, donde Internet es utilizada por el 57,3 de sus habitantes,

y Europa, con un 42,9%.*

Este uso extendido ha permitido familiarizarse con este medio tanto a

los particulares como a las empresas. Las redes sociales se han extendido
rapidamente a nivel mundial. Por ejemplo, el nimero de usuarios de Facebook.
com ha crecido un 270% en sélo un ano, desde Junio de 2006 a Junio de 2007.
El nimero de usuarios de MySpace.com también se incrementé en un 62% en
el mismo periodo.> Seglin una encuesta reciente realizada a las empresas, el uso
de la video-conferencia se ha duplicado en un ano. El aumento del indice de
adopcién de este medio del 32% al 79% lo convierte, segin la encuesta en "la

aplicacién en tiempo real basada en IP mds utilizada en las empresas".®

El crecimiento de herramientas tales como los sitios Web de redes sociales

y la video-conferencia son indicadores claros no sélo del crecimiento de la
colaboraci6n sino también de su naturaleza cambiante. Gartner prevé que

"en el 2010 el trabajador asalariado medio participard activamente en al menos
cinco diferentes equipos a la vez". También indica que "en el 2011, las redes
sociales y la interaccién social seran mas populares que la colaboracién en

equipo en el entorno corporativo"”

A suvez, las herramientas disefiadas para la empresa estan evolucionando mas
que la comunicacién personal. Segin IDC, en 2003, estaban activas casi 75
millones de cuentas de mensajerfa instantédnea (IM) en las empresas, pero mas
de 50 millones de ellas usaban aplicaciones orientadas al consumidor. Se estima
que en 2011 el uso de IM en las empresas llegara a cerca de 400 millones de
cuentas — y las aplicaciones disenadas para las empresas se utilizaran en mas

de 150 millones de esas instancias.?
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Caracteristicas principales

Las funciones de comunicaciones
ampliadas generan costes en tiempo
y dinero, pero estos factores sélo
indican la necesidad de encontrar
modos mas eficaces de colaboracion.

La mayoria de la nueva generacion de
trabajadores esta familiarizada con
las herramientas de redes sociales

y se han integrado en Ila corriente de
Internet, desde publicaciones a

a compromisos comerciales de
usuarios.

Esta claro que también hay desventajas en el desmesurado aumento de
contenidos que las comunicaciones de Internet traen consigo. Tal y como se
indica en NetworkWorld, en una encuesta realizada en Reino Unido se observaba
que las busquedas ineficaces de informacién pueden costar ala empresa casi el
10% de sus gastos de némina. Esto puede suponer una notable pérdida, anade
el articulo, porque mas del 50% de los gastos de salarios se dedican a personal
que realiza "trabajos asociados a lainformacién". ? Pero los gastos e ineficacias
que conllevan las comunicaciones basadas en Internet nos estan indicando la

necesidad de encontrar mejores formas de compartir conocimiento.

Ellado positivo es que esos nuevos modos de compartir datos ya es casi
inevitable. Hoy, la nueva generacién de trabajadores esta familiarizada con
Internet y las herramientas de redes sociales que permiten a los usuarios
localizarse entre siy conectarse con otros con intereses similares, trabajos
asociados y amigos y colegas. Quiza ya hayan sido colaboradores globales
desde la escuela y sus hogares. Integran la tecnologia con mas facilidad que
sus predecesores. Y tienen mas facilidad para desplazarse, contribuyendo al
crecimiento de los empleados que trabajan fuera de la oficina, de los lugares
convencionales de trabajo. En 2005, el 57% de las empresas declaraban que

operaban en un entorno de trabajo virtual. En 2006, el se increment6 al 83%.1°

Muchos de estos trabajadores se han integrado en la corriente de Internet,
desde publicaciones a compromisos comerciales de usuarios: el nuevo Estado
popularmente conocido como Web 2.0. Muchos ya han tomado conciencia de
que Internet serd un modo cada vez mas eficaz de obtener la informacién
correcta en el momento adecuado, y con la misma frecuencia que si fueran

datos publicados.
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Caracteristicas principales

La mayoria de los responsables de
recursos humanos admiten que
sus empresas podrian ser mas
adaptables. Unas empresas que
adoptan los rasgos reconocibles
de la colaboracion.

Pero el cambio de la demografia de los recursos humanos conlleva mas
exigencias. Estos trabajadores altamente colaborativos son mas dificiles de
retener que nunca para la empresa, en parte por su experiencia tecnolégica
y por su insistencia en usarla. Tienden a esperar que se les dé una serie de
herramientas de comunicaciones y colaboracién en el lugar de trabajo
equivalentes a las herramientas de redes sociales, motores de bisqueda,
capacidad de correo electrénico y otras funciones con las que ya cuentan

en su domicilio.

Se imponen nuevos conceptos acerca de como usar la informacion

y compartirla

A pesar de lanecesidad de la innovacién colaborativa, no todas las empresas
parecen estar dispuestas a integrar este cambio. Las entrevistas recientes
realizadas a mas de 400 lideres empresariales en recursos humanos encargados
de estudiar las transformaciones en este ambito para competir con eficacia

en el mercado revelan que, por ejemplo, s6lo el 14% de las empresas creen que
su personal sea capaz de adaptarse al cambio, y sélo un 39% reconocen que la
estrategia de recursos humanos influye en la estrategia de negocio. Las empresas
que declaran que su personal se puede adaptar al cambio comparten tres
caracteristicas clave: la capacidad de prever las necesidades en habilidades
futuras, de localizar alos expertos y de colaborar eficazmente en el

entorno corporativo.'!

Caracteristicas de las empresas que indican que son capaces de adaptarse a las condiciones cambiantes del negocio

(Porcentaje)
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Figura 2

La capacidad de localizar y obtener el conocimiento de los expertos, y colaborar con ellos de modo eficaz son las sefas de identidad de las

empresas adaptables al cambio.
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Caracteristicas principales

Mucha gente hoy piensa de modo
diferente acerca de su forma de
trabajary de Ia tecnologia que les

ayuda a hacerlo.

La evolucion del ordenador de
sobremesa es un indicador de los
cambios experimentados por la

colaboracion y la comunicacion.

Pero aunque todos puedan coincidir en afirmar que el cambio es necesario,
en particular los responsables de negocio y de recursos humanos que se ocupan
de los procesos funcionales y de la cultura corporativa, algunos directores de

TT deben aplicar la tecnologia si quieren que esos cambios de produzcan.

Latarea de los directores de TI puede complicarse debido a las diferencias

entre los modos de responder, por parte de la antigua y la nueva generacién de
empleados, a distintos aspectos de la vida corporativa, tales como formacién,
tipo de aprendizaje, estilo de las comunicaciones, la toma de decisiones,

el suministro y larecepcién de comentarios sobre resultados y el nivel de
familiaridad con la tecnologia. Pero el preparar una transicién sin problemas
hacia la nueva generacién es importante para la empresa. Y ya esta sucediendo:
la gente piensa de modo diferente sobre el modo de trabajar y de usar la

tecnologia para facilitar las tareas.

La evolucién en el modo de trabajar se refleja en el modo en que los sistemas
de sobremesa estan cambiando. Actualmente un sistema de sobremesa puede
que contenga herramientas viejas y desfasadas que limitan la movilidad
del usuario y el acceso ala informacién. Pero existen modo nuevos y mejores
de crear y compartir contenidos. Los sistemas de sobremesa emergentes
incluirdn herramientas sencillas y alojadas que integraran la informacién por
actividades y fuentes, permitiran conexiones instantaneas con colegas y clientes,
y suministraran movilidad y accesibilidad para toda una serie de funciones.
Las formas de comunicacién que no estén basadas en PC, en particular, los
dispositivos portatiles, tales como teléfonos méviles, suministrardn ain mas
formas de conectarse paralograr una comunicacién universal, en "cualquier

lugar del mundo".
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Caracteristicas principales

La colaboracion esta cambiando
de conversaciones privadas a
publicas, donde los demas anaden
conocimientos.

Los nuevos modos de trabajar convierten la colaboracion en innovacion.
Muchas empresas quieren innovar, pero no entienden laimportancia de la
colaboracién para hacer que esto sea posible. Algunas se ven obstaculizadas
por viejos conceptos de colaboracién que ralentizan su éxito. Algunos
empleados pueden considerar, por ejemplo, que la colaboracién es un

trabajo extra. Pero el empleado innovador sabe que la colaboracién es
precisamente lo principal del trabajo. En el antiguo modo de pensar, los
empleados se hacian valiosos para la empresa a través de lo que sabian.

Segun el nuevo modo, los empleados son valiosos para la empresa por

su busqueda de oportunidades de trabajar con otros y lograr de ellos la

experiencia que necesitan.

Segtn el procedimiento antiguo, los contenidos estan protegidos y
pertenecen a su propietario. Ahora, los contenidos se desarrollan a través

de la participacién; son agiles, contextuales y utilizados para generar
oportunidades a través de una colaboracién constante. Segun el viejo modo,
los directorios de usuarios suministran informacién de contactos estatica.
Ahora, los perfiles dindmicos reflejan lo que hacen los usuarios, con quién y

la calidad de su trabajo.

Amedida que evoluciona, la colaboracién se hace mastluida, y se desplaza

desde el ambito de la conversacion privada a la publica: desde el teléfono, correo
electrénico y mensajeria instantdnea, a marcadores, wikis y blogs compartidos.

La colaboracién y sus herramientas se pueden considerar como una oficina virtual
visitada por la gente y en la que se agregan conocimientos. Compartir informacién
de este tipo ya se produce en los populares sitios Web de redes sociales y servicios
online orientados al consumidor, donde se comparten fotos y videos. A nivel de

la empresa, existen funciones equivalentes que permiten a los empleados
pasar sin problemas de la voz al texto instantdneo, a una video-conferencia u otra

aplicacién, creando redes sociales en el entorno corporativo.
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Caracteristicas principales

En Ia colaboracion centrada en las
personas, la informacion se pone a
disposicion de un grupo, facilitando
un trabajo mas abierto, rapido y
rentable.

Asociaciones, ferias, congresos

El paso de un estilo de trabajo centrado en los documentos a uno centrado en los
usuarios es un paso importante para crear entornos que potencian la innovacién.
El estilo centrado en los documentos, que conecta sistemas con datos, a menudo
acaba produciendo contenidos como objetivo principal. Pero el estilo de trabajo
centrado en los usuarios, que conecta a las personas con lasideas, permite adquirir
conocimiento e inteligencia donde se hallen, para lograr una actividad en la
que los contenidos son s6lo una parte del proceso. En esta nueva colaboracién, la
informacién se pone a disposicién de un grupo mayor de usuarios que trabajan
juntos de modo abierto, fluido y més eficaz. Localizar y conectarse con los
expertos en el tema que interesa son unos pasos criticos para el éxito de

la colaboracién.

Fuentes de ideas innovadoras mas significativas
(Porcentaje de encuestados)

Empleados

Business Partners

Clientes

Consultores

Competencia

del sector

Unidades internas
de ventas y servicios

Investigacion y
desarrollo internos

Universidad

0 10 20 30 40 50

Nota: Los encuestados podian seleccionar un maximo de tres opciones.
Fuente: IBM™

Figura 3
Las empresas que han tenido éxito con la innovacion sefialan que las ideas innovadoras
provienen de distintas fuentes y de la colaboracion entre todas ellas.
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Caracteristicas principales

En la colaboracion del futuro, el grupo
podra operar como un solo usuario,
creando relaciones nuevas con nuevos

roles e interacciones.

Las grandes ideas pueden provenir
de cualquier parte, ya que el
organigrama de la empresay los
roles de los recursos humanos estan
constantemente emergiendo y
recombinandose.

Un nuevo tipo de empresa puede surgir de esa nueva forma de trabajar

Una empresa es un grupo de individuos. Nadie puede saber todo lo que

los demads saben. Pero la nueva colaboracién puede ayudar a adquirir los
conocimientos y habilidades mutuos de un nuevo modo. La nueva colaboracién
suministra una plataforma para ayudar a muchos a trabajar como uno solo
porque cada persona sélo estd un paso atrés respecto del conocimiento que

otros tienen.

Por ello, adquirir conocimiento y habilidades de otros puede crear nuevas
relaciones. Y éstas crean una nueva forma de empresa con nuevos roles e
interacciones. En las empresas al viejo estilo, por ejemplo, la mayoria del

valor lo crean los empleados a nivel interno, y las contribuciones se suelen
limitar a los departamentos dedicados a investigacién y desarrollo. En las
empresas de nuevo estilo, las personas dentroy fuera de la empresa tienen

una voz, y gran parte del valor del negocio se crea conjuntamente con clientes,
colaboradores, proveedores y demds interlocutores. Las grandes ideas pueden
provenir de practicamente cualquier lado: de dentro, de fuera, de otro pais,
etc. Ya es bastante facil trascender las fronteras fisicas y geograficas. En la empresa

emergente, las fronteras practicamente desapareceran.

En la empresa al viejo estilo, la carrera del trabajador estd vinculada no sélo
alos logrosy ala reputacién sino también a la jerarquia organizativa. En la
empresa de nuevo estilo, la reputacién y los logros llegan a mas pablico

que a los colegas inmediatos y cuentan con mayor potencial para mejorar

u obstaculizar la rentabilidad. En la empresa al viejo estilo, se define un
organigrama con roles especificos. En la nueva, las estructura de la empresa
y los roles del personal estdn constantemente cambiando y recombinandose.
Elsentido de una trayectoria comun, de actividades motivadas por intereses,
objetivos y valores comunes, puede llegar a ser mas importante que una

estructura formalizada bajo la cual se persiguen objetivos individuales.

Con este nuevo estilo de colaboracién, las empresas se pueden posicionar para
lograr altos beneficios porque pueden aprovechar el potencial innovador del
conocimiento compartido. Las empresas pueden mejorar el servicio a clientes,
socios comerciales, colaboradores y demas interlocutores porque no sélo

comunican mejor, sino que también pueden resolver problemas comunes
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Caracteristicas principales

La colaboracion puede establecer las
bases de un crecimiento rentable.

Y las comunicaciones unificadas,

los cimientos de las conexiones
colaborativas.

Las nuevas herramientas pueden
ayudar a los usuarios a expresarse
mejor, encontrar comunidades afines
a ellos y convertir Internet en una

plataforma de trabajo.

y satisfacer necesidades comunes. Pueden mejorar la satisfaccién de los
empleados y su productividad, y retenerlos motivandolos, puesto que mejoran
su capacidad para conectar la informacién entre si en practicamente cualquier
lugar y a cualquier hora. Encuentran asi nuevas y mejores formas de potenciar

el liderazgo y motivar a los talentos globales.

En definitiva, las empresas pueden usar la colaboracién para crear procesos,
productos y servicios innovadores que las distinguen frente a la competencia

y establecer las bases de un crecimiento rentable.

Las tecnologias aplicadas hoy es el primer paso para este cambio.
Ultimamente, muchas empresas han integrado la convergencia de redes, la
telefonfa IP (Internet Protocol) y la comunicacién unificada. Se trata de un
primer paso hacia la colaboracién innovadora, pues, del mismo modo que una
ciudad se conecta a través de una infraestructura de carreteras y transportes, la
infraestructura digital de comunicaciones unificadas constituye los cimientos
de las conexiones colaborativas. Ahora ya hallegado el momento de utilizar
lainfraestructura digital para conexiones que funcionan practicamente en

cualquier lugar y dispositivo, y a cualquier hora.

La tecnologia de las comunicaciones unificadas, permite un sinfin de
funciones: audio-mensajerfa instantdnea, "click to call” (llamada con un clic),
conciencia de presencia para determinar la disponibilidad del usuario para
trabajar en ese momento, y "softphones" que permiten llamadas de teléfono
basadas en software a través de Internet desde ordenadores portatiles, de
sobremesa u otros dispositivos portatiles; etc. Todo ello facilita la eficacia de las
comunicaciones, mejora la eficacia y productividad de la empresa y crea procesos

innovadores y flexibles.

Una vez que las comunicaciones se han unificado, resulta mas facil implantar
nuevas herramientas de colaboracién. Estas herramientas permiten
expresarse a los usuarios y asistirles para encontrar comunidades afines a
ellos. Estas herramientas hacen que la Web se convierta en una plataforma de
trabajo, del mismo modo en que las tecnologias UNIX® y Microsoft® Windows®

dan soporte a las aplicaciones y a los datos.
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Caracteristicas principales

El codigo abierto y los estandares
abiertos pueden ser clave para crear
herramientas para colaborar entre
empresas, socios comerciales,

clientes y proveedores.

En altima instancia, el interés

sobre el modo de funcionar de

las prestaciones de colaboracion
desaparecera, puesto que se trata de
personas no de herramientas.

Lo que es mas: laimportancia creciente del cédigo abierto y de los estandares

abiertos puede potenciar y agilizar la colaboracién y lainnovacién.

El c6digo fuente abierto permite a los desarrolladores trabajar a partir de
lo que hacen otros, implantar especificaciones disponibles piblicamente y
utilizar ideas de otros para crear sus propias soluciones. El trabajo que ya ha
funcionado permite que el que se hace a partir de éste sea mejor, y éste, a su
vez, puede constituir las bases para otros desarrolladores. En la comunidad
de cédigo abierto, ya existe un extraordinario compromiso para compartir

trabajos y darlos a otros, es decir, colaborar.

Con los estandares abiertos se logran ventajas similares que pueden beneficiar

al usuario final ya que los productos son mas interoperativos entre empresas y
con sus socios, clientes y proveedores. La capacidad de crear documentos en un
formato que pueda ser leido por varias aplicaciones fomenta que se compartala
informaci6n y el conocimiento, que asi estdn mas disponibles. La Web hoy ya esta
encaminada a convertirse en una plataforma donde lainformacién se comparte
facilmente, en lugar de estar

férreamente protegida.

Agrupadas, las funciones de participacién suministran a las empresas
innovacién basada en el usuario, soluciones mas sencillas y productivas,
integracién de tareas, costes reducidos y mayor satisfaccién del empleado. Y

en dltima instancia, las lineas entre funciones empezaran a desaparecer. El
modo de funcionar resultara transparente para el usuario y para T1 puesto que
la colaboracién implica a personas y procesos no sélo herramientas. Las
funciones no apareceran como diferentes productos; en lugar de ello, las
aplicaciones seran el eje de las actividades y los usuarios no sabran qué

herramientas est4n activando.

Solo es el comienzo: las nuevas herramientas seran alin mas eficaces
Lanueva colaboracién se basara en tecnologias que hacen que el conocimiento

se pueda compartir universalmente. Y funcionari a través de una sencilla
infraestructura, a veces con nuevas tecnologias, pero otras con las ya disponibles

en la empresa.
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Caracteristicas principales

Las tecnologias nuevas y las ya
existentes funcionaran a través

de una unica infraestructura para
compartir el conocimiento de modo

universal.

La creacion de etiquetas (tagging)
permitira crear repositorios de los
datos mas consultados.

Los mashups (mezclas) permitiran
al usuario combinar en una
aplicacion temporal componentes

desarrollados por otros.

Los portales se disefiaran de modo que proporcionen informacién y acceso
auna persona con las necesidades de un rol especifico para que latarea se
realice rapida y correctamente, y los servicios compartiran los contenidos de las
tareas diarias a través de espacios de trabajo en equipo o individual. Las nuevas
aplicaciones Web de redes sociales y participativas ayudaran a vincular a las
comunidades para establecer conexiones e incluso inventar nuevos modo de

trabajar en equipo.

La colaboracién significa que usuarios se conectan entre si y comparten datos;
por ello la gestion de identidades y de la seguridad es esencial. Las empresas
deberan asegurarse de que el conocimiento y los datos que se deben compartir
anivel interno, no salgan fuera del entorno corporativo. Y como se necesita
algo mas que nombres y titulos para determinar la experiencia verdadera,
sera preciso contar con herramientas para registrar y transmitir

la reputacién de una persona para que efectivamente sea rentable.

El software corporativo, con sus funciones de seguridad y de gobierno,

puede cumplir un rol importante en proteger la informacién. Si no se instalan
soluciones especificamente corporativas, los empleados acostumbrados a
utilizar software social de dominio publico puede que utilicen sitios Web
publicos para colaboracién y comunicacién, poniendo en peligro la

seguridad de los datos corporativos o la propiedad intelectual.

Ya estan apareciendo nuevas herramientas y tecnologias eficaces para
colaboracién. La funcién de etiquetado (tagging), por ejemplo, permite asignar
descriptores de una palabra, parecidas a las contrasenas, par facilitar la
organizacién y ubicacién de los datos personales. Estas etiquetas (tags) pueden
estar a disposicién de otros usuarios para crear repositorios de informacién
muy consultada. Y se pueden crear "nubes de etiquetas” (tag clouds) para mostrar
graficamente cudles son las etiquetas de més consulta. las etiquetas (tags)
utilizadas por mas usuarios aparecen con un tipo de letra mayor, y las menos

usadas, con un tipo de letra menor.

Las aplicaciones "Mashup' (mezcla) permiten combinar datos procedentes
de diversas fuentes para cumplir con las preferencias de estilo del usuario, y
. . " . .
con sus necesidades. Crear una aplicacién "Mashup" no requiere experiencia
en programacion. El usuario puede sencillamente mezclar componentes
desarrollados por otros en una aplicacién temporal, por ejemplo, una
combinacién de direcciones con mapas, y localizar y utilizar los datos

necesarios y luego eliminar la aplicacién al terminar el trabajo.
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Caracteristicas principales

Los directorios mostraran las
relaciones jerarquicas y permitiran
crear reputaciones en distintos
campos de experiencia profesional.

Las herramientas de
colaboracion equivalentes a las
dirigidas a los consumidores,
pero aplicadas al entorno
corporativo, pueden suministrar
mas iniciativas de innovacion y
valor de negocio.

Las etiquetas (tags), los blogs, la informacién externa o demds herramientas

se pueden utilizar para rellenar perfiles de empleados en los directorios
organizativos para mostrar las relaciones jerarquicas con colegas y equipos,
y crear su reconocida especializacién, o reputacién, en determinado campo

de experiencia.

Implicaciones: Las empresas inteligentes arrancaran ya

Actualmente existe una enorme actividad en el &mbito de la colaboracién y de
la comunicacién; por ello, la empresa que no alinee con la unificacién de las
funciones de comunicaciones y de colaboracién en un entorno de estandares
abiertos, perdera notables ventajas en el mercado. Puede perder talentos
fundamentales y la capacidad de atraer alos empleados més capacitados de
los recursos humanos emergentes. Puede que frene su velocidad y capacidad
de innovar. Puede perder la credibilidad de sus clientes. Puede hacer perder
oportunidades de negocio para otros con mas iniciativas de innovacién y
apertura. Puede no ser capaz de aprovechar las oportunidades de crecimiento
en nuevos segmentos de mercado. Es casi seguro que pierda eficacia y que se

incrementen sus costes.

Si se aplica al entorno corporativo la innovacién que permiten las
herramientas de colaboracién equivalentes a las dirigidas a los consumidores,
la personalizacién y el compartir datos, la empresa puede lograr ventajas
competitivas. Los empleados pueden trabajar agilmente con los datos y con
los expertos al alcance de la mano, y de modo transparente, conectandose
aun blog, compartiendo su pantalla de ordenador a través de un cliente

de colaboracién o iniciar una conferencia multiparte a través de la Web en
modo audio o video, para suministrar mas conocimiento e inteligencia del
negocio. Puede mejorar la reputacién individual y corporativa. Puede integrar
la colaboracién en ofertas de servicio y productos. Puede activar y ampliar los

procesos de negocio con mas eficacia.

Las nuevas herramientas de colaboracién pueden ofrecer alas comunidades de
usuarios un nuevo modo de trabajar y ayudar a crear un nuevo tipo de empresa.
Estas herramientas ofrecen hoy mayores innovaciones y valor anadido. Y con
ellas se puede establecer una base de conocimiento que puede convertirse en una

plataforma de lanzamiento hacia funciones mas potentes en el futuro.
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Caracteristicas principales

Las herramientas permiten a los
usuarios individuales y a los equipos
y comunidades de usuarios trabajar
conjuntamente y generar innovacion
a través de Ila colaboraciony la

comunicacion.

Un colaborador que cuenta con
proyectos de éxito puede ayudar a
particulares y a empresas a crear
y consolidar relaciones de negocio

productivas.

¢Por qué IBM?

IBM sabe cémo ayudar a las empresas a trabajar en equipo porque nuestro
propio entorno se inserta firmemente en la via de la colaboracién innovadora.
IBM mantiene una de las redes de comunicaciones unificadas mayores del mundo
y ha usado esta integracién de voz, video y datos para mejorar la productividad

de los empleados, habilitar a los trabajadores remotos y reducir los costes de las
comunicaciones. Las soluciones IBM Unified Communications and Collaboration
(ucz,), disponibles en todo el mundo, habilitan a los usuarios individuales y a

los equipos y comunidades de usuarios a trabajar conjuntamente, a través de

una experiencia multimedia integrada y rica en posibilidades.

El propio directorio de intranets de IBM captura y comparte la experiencia
profesional del empleado y los usuarios del software IBM Lotus® Connections
ahora pueden agregar la capacidad de compartir en sus propias instalaciones.
Un sistema interno de etiquetas (tagging) crea "nubles de etiquetas para
compartir marcadores a través de la empresa. Las iniciativas externas ayudan
alos clientes y a los Business Partners de IBM a participar en las comunidades
conectadas. Existe un recurso de IBM llamado "jam" donde la generacién de
ideas online y de eventos de desarrollo de IBM muestran la colaboracién global
paraidentificar y afinar ideas. Un reciente "jam" de IBM atrajo a mas de 150.000
usuarios, que incluian no s6lo a los empleados de IBM sino también a los alumnos
en formacién, accionistas, Business Partners, amigos y familiares de 104

paises para compartir y explorar nuevas ideas de tecnologia.

Las funciones de colaboracién también provienen de soluciones tales como
la familia de software IBM Lotus Sametime® , de soluciones de mensajeria
basadas en el software Lotus Domino®y de plataformas de mensajeria que se
integran con el software Lotus Sametime. El software Lotus Sametime, de
hecho, ha crecido muy rapidamente, pasandode una aplicacién de mensajeria
instantdnea a una plataforma de colaboracién y de comunicaciones unificadas.
Sus funciones se han incrementado e incluyen telefonfa VolP (Voice over IP) y
capacidad de abrir documentos enviados por correo, integrar las funciones de
conciencia de presencia, y recuperar y oir mensajes de voz; en sintesis, unificar

las comunicaciones y la colaboracién para simplificar el modo de trabajar.



El criterio de IBM se basa en mas de 20 afos de experiencia en crear soluciones de
colaboracién integradas, dotadas de altos niveles de seguridad, y un compromiso
sostenido con el codigo fuente abierto y estandares abiertos. Con el apoyo de su
experiencia ampliamente probada en el suministro de resultados en miles de
empresas colaborativas a nivel mundial, las soluciones IBM se pueden combinar,
armonizar y personalizar segtn el estilo de trabajo de cada usuario. Los usuarios
pueden comunicar y colaborar a través de métodos y formatos que les son
familiares de tal modo que pueden crear y mantener unas relaciones de de negocio

mas productivas y a largo plazo.

Para obtener informacion adicional
Si desea mas informacién acerca de cémo IBM le puede ayudar a mejorar las
funciones de colaboracién, péngase en contacto con el representante de IBM

o el Business Partner de IBM,

o visite:
ibm.com/cio/uk
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