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Resumen Ejecutivo

El Data Center de hoy estd cambiando rdpidamente. Muchas
empresas estin integrando nuevas soluciones tecnologicas
para que sus organizaciones se modernicen y evolucionen. La
mayoria estd persiguiendo una direccién que garantiza niveles
adecuados de prestacién de servicios de T'T, la eficiencia

de costos y la alineaci6n con los objetivos empresariales.

Para algunos Data Center, esto significa brindar niveles de
vanguardia en disponibilidad, flexibilidad y escalabilidad, a

la vez que para otros la meta puede ser proporcionar niveles
de servicios “suficientes” mientras reducen a un minimo los
nuevos gastos de capital.

De cualquier manera, los Data Center pueden ser colocados
en un espectro de eficacia y flexibilidad. IBM e IDC han
desarrollado un modelo de eficiencia operativa de Data
Center para evaluar los niveles de capacidad del Data Center
actual y describir los modos en los que las organizaciones de
TI pueden avanzar hacia la transformaci6n del Data Center.
Existen cuatro niveles clave que describen la evolucién tipica
de un Data Center en lo que respecta a la eficiencia: Bésico,
Consolidado, Disponible y Estratégico.

Los Data Center que estdan operando al nivel
mds alto de eficiencia asignan 50 por ciento
mads de sus recursos de T1 a nuevos proyectos
que aquellos que operan en el nivel mds bajo
de eficiencia.

Data Center basico

Nuevos Mantenimiento de infraestructura
proyectos existente
35% 65%

Data Center Estratégico

Nuevos Mantenimiento de infraestructura
proyectos existente
53% 47%

Figura 1: Data Centers que operan al nivel mis alto de eficiencia asignan
50 por ciento mds de sus recursos de TT a nuevos proyectos que aquellos que
operan en el nivel mds bajo de eficiencia.

Al aplicar los resultados de un estudio en enero de 2012 a
diversos CIO y Gerentes de I'T al modelo eficiente, el 21 por
ciento de los Data Center de hoy — aproximadamente uno

de cada cinco - ha alcanzado el miximo de eficiencia y estd
operando al mids alto nivel.
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Mejorar la eficiencia del Data Center puede traer beneficios
tangibles a la organizacién. Este estudio comprobé que los
Data Center estratégicos son capaces de ofrecer:

* Mayor inversién en iniciativas estratégicas. El personal
dedica mds de la mitad de su tiempo en nuevos proyectos en
vez de dedicarse al mantenimiento de la infraestructura, en
comparacién con sélo el 35 por ciento de los Data Center
basicos (Figura 1). Ademis, el 39 por ciento estd planeando
proyectos de transformacién para restructurar su entrega de
servicios de TT en comparacién con el 23 por ciento.

¢ Eficiencia superior. Ellos disfrutan de mis de 2,5 veces la
eficiencia del personal, un promedio de 27 servidores por
administrador en comparacién con sélo 10 para los Data
Center bdsicos.

* Flexibilidad superior. Mds de la mitad de las compaiifas manejan
un alto indice de cambios organizacionales, en comparacién con
s6lo el 6 por ciento para los Data Center bésicos.

Se encontraron cuatro caracteristicas distintivas de compafiias
que se han movido hacia un enfoque mds estratégico:

* Optimizar el servidor, el almacenamiento, la red y las
instalaciones de recursos para maximizar la capacidad y la
disponibilidad

* Disefiar flexibilidad para brindar soporte a las necesidades
de negocio cambiantes

* Usar las herramientas de automatizacién para mejorar los
niveles de servicios y la disponibilidad

* Poseer un plan que se alinee con las metas de la empresa y
se mantenga vigente.

A pesar de que la solucién “correcta” no pueda ser dictada por
un anteproyecto estandarizado y unico y lograr el nivel de
estrategia eficiente posiblemente no se alinee con las metas de
todas las organizaciones; muchos profesionales de TT buscan
algo similar a un libro de estrategias que brinde un contexto
para disefiar una estrategia adecuada.

Acerca de este estudio

La informacion de este documento provino de una encuesta
global realizada a 308 ejecutivos de Tl en siete paises

con el fin de entender el estado actual de la eficiencia
operativa de sus Data Centers — procesos, herramientas y
tecnologias — mediante el andlisis de ocho areas por separado:
operaciones de Data Center, gestion de recursos, servidores,
almacenamiento, red, aplicaciones y herramientas, direccion

y manejo de personal. La encuesta fue complementada por
entrevistas detalladas con Gerentes de Tl y diversos CIO de
Norteamérica, Europa y Asia. Para obtener detalles adicionales
del estudio, consulte la Metodologia de Estudio.
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Definiendo el estado del Data Center

Hay dos conceptos criticos que se debe tener en cuenta

cuando se evalta el estado de la eficiencia y la alineacién del
Data Center con las necesidades de la empresa. En primer
lugar, no existe una “receta magica” para hacer la transicién

de un escenario eficiente al siguiente. El entorno del Data
Center es una compilacién de servidores, almacenamiento,
sistemas de redes, sistemas mecdnicos/eléctricos, aplicaciones

y herramientas, procedimientos de gobernanza y personal. El
unico medio efectivo para medir la eficiencia de las operaciones
del Data Center es incorporar un enfoque global que considere
multiples medidas en todos los elementos. En segundo lugar, la
evolucién del Data Center es un proceso de cambio, en el que
el destino puede cambiar a medida que la empresa lo necesite.
Esta infraestructura no deberia ser considerada como una
receta que se debe seguir ciegamente, sino més bien como un
libro de estrategias que debe aplicarse de forma flexible en base
a las necesidades individuales de la organizacién.

Lo que emerge a partir de las respuestas de la encuesta fueron
cuatro etapas distintas que diferencian los Data Center entre si,
a medida que las organizaciones avanzan hacia el alineamiento
de la empresa (Figura 2). Cada etapa caracteriza el Data Center en
base a una combinacién de eficiencia, disponibilidad y flexibilidad.

¢ Bisico: El entorno es relativamente estable y se mantiene
en base a los objetivos a corto plazo, con infraestructura
individual como norma. Las compaiifas aprovechan las
ventajas de la consolidacién de servidores, pero no han
implementado las herramientas para mejorar los niveles
de la disponibilidad, los que varian ampliamente de una
aplicacién a otra y de un sitio a otro.

¢ Consolidado: La virtualizacién del servidor y la consolidacién
del sitio se usan para obtener los nimeros del sistema y
los recursos y, por lo tanto, para reducir costos de capital.
Las tecnologias del servidor y de almacenamiento son bien
utilizadas y las posibilidades de mejora de la disponibilidad
a través de la movilidad de la madquina virtual (VM) estin
comenzando a ser realizadas.

¢ Disponible: La infraestructura de I'T es tratada como un
recurso general “en frupo” que se asigna y escala libremente
para atender a las demandas cambiantes de cargas de trabajo
y asegurar tiempo de actividad y de rendimiento mientras
brinda altos indices de utilizacién. El foco estd sobre la
medicién y la mejora de los niveles de servicios al mismo
tiempo que crea los procedimientos de gobernanza que
capturan los requisitos de negocio.

¢ Estratégico: La adopcién ampliamente difundida de las
herramientas de automatizacion basadas en la politica
disminuye la complejidad manual del Data Center y asegura
los requisitos de disponibilidad y movimiento dindmico
de las aplicaciones y de los datos. La instrumentacién y
medidas se utilizan de modo consistente utilizadas para
validar la conformidad con las politicas de gobernanza.
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Consolidado Disponible Estratégico

N

Edad del Data Center

\4

afos 11+ < 3 afios

Operaciones
2,5+

&——— FEficacia del uso de laenergig ——— > 1 <15

N

\ 2

<10% Porcentaje virtualizado 60%+

Servidores

0-4 + &——— MAaquinas virtuales por servidor fisico ———> ' 8+

Dias + ¢«——————— Tiempo de recuperacién de desastres ————>  Segundos

Gobernabilidad Lento y dificil 1+ ¢——— Facilidad en la toma de decisiones ——— > ' Rapido y facil

No eficientes < > Altamente eficientes

Figura 2: Las cuatro etapas distintivas de madurez del Data Center se basan en una combinacién de eficiencia, disponibilidad y flexibilidad.
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Al incorporar un enfoque mds estratégico para las operaciones
del Data Center, las organizaciones de TT ponen las necesidades
del usuario final en el centro de su estrategia. A medida que
los Data Center ascienden en la escala de eficiencia, muchos
ya han incorporado una parte significativa de los costos duros
mediante la consolidacién y virtualizacién, y el verdadero
objetivo es el de brindar los beneficios al negocio.

Estos no incluyen sélo la disponibilidad y el rendimiento de la
aplicacién, sino, algo que es mucho mds importante, la posibilidad
de responder ripidamente a los cambios empresariales. Este foco
sobre los resultados de la empresa puede llevar a una rentabilidad
considerable para las organizaciones en las que la meta es la
generacién de ingresos, innovacion o ventajas competitivas; si los
comparamos, la eficiencia y el control de costos son generalmente
elementos fundamentales.

A nivel mundial, la distribucién de los Data Center sigue una
curva de Gaus del 21 por ciento o aproximadamente 1 de cada
5 Data Center, operando en el nivel Estratégico mds elevado
de optimizacién, con mis de medio movimiento en diferentes
etapas o entornos Consolidados y Disponibles.

Diferenciando caracteristicas de un Data
Center Estratégico

Con casi el 60 por ciento de los entrevistados que sefialan planes
de actualizacién de sus Data Center en los proximos dos afios y el
68 por ciento que apuntan a la adopcién ripida de la tecnologia, es
utl comprender las diferencias fundamentales que caracterizan a
los Data Center Estratégicos. No todas las organizaciones tienen
los entornos que exigen Data Center construidos para brindar
soporte a altos indices de cambios, y es posible que algunas nunca
requieran la flexibilidad de tiempo casi real y la disponibilidad
tipificada como “constante” en el nivel Estratégico. Sin embargo,
para aquellos que necesitan estas capacidades, esta infraestructura
brinda una ruta con el fin de pensar acerca del Data Center futuro
y resalta cémo las compaiifas pueden construir una infraestructura
que dé prioridad a la disponibilidad y a la flexibilidad, asi como
también al control de costos.

Compaiifas que operan un Data Center Estratégico de modo
consistente:

* Optimizan el servidor, el almacenamiento, la red y los
activos de los recursos

* Disefian flexibilidad para brindar soporte a las necesidades
de negocio cambiantes

¢ Usan las herramientas de automatizacién para mejorar los
niveles de servicios y la disponibilidad

¢ Tienen un plan que se ajuste a las metas de la empresa y las
mantienen actualizadas.
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Van més alla de la consolidacion de los altos niveles de
optimizacion

La consolidacién a través de la virtualizacién es un primer
paso necesario en el camino para alcanzar la eficiencia del
Data Center. Inicialmente, la mayoria de las organizaciones
de TI presentan la consolidacién en los Data Center a
nivel de servidor para cortar costos mediante la reduccién
de la redundancia en los servidores fisicos. Por lo general,
esto viene acompafiado por la virtualizacién en entorno

de almacenamiento y de sistema de redes, cominmente
conducidos por una meta de consolidacién similar para
agilizar y reducir los gastos en infraestructuras fisicas.

La virtualizacién es la tabla de riesgos para obtener la capacidad
del Data Center, y de hecho, al momento en que los Data Center
han alcanzado la fase Estratégica, ya poseen niveles superiores
de virtualizacién mediante sus servidores, almacenamiento y
entornos de red y ya poseen un nivel avanzado en la utilizacién
de software y herramientas de automatizacién. Los lideres
logran importantes niveles de productividad superior del
personal mediante la gestién de las mdquinas virtuales 8.2 (MV)
por servidor, en comparacién con las mdquinas virtuales (MV)
4.5 por servidor para los Data Center Bésicos. Las caracteristicas
clave de optimizacién de activos de los Data Center Estratégicos
comparados con Data Center Basicos incluyen (Figura 3):

* El 48 por ciento de todos sus servidores son virtualizados,
en comparacién con el 27 por ciento

* EIl 93 por ciento utiliza el almacenamiento virtualizado en
oposicién al 21 por ciento

* EI 92 por ciento utiliza las tecnologfas de la eliminacién de
los duplicados, en comparacién con el 14 por ciento.

93% 92%,

48%

27%

21%
14%

Porcentaje
de servidores
virtualizados

Utilizacién de la
eliminacion de los
datos duplicados

Utilizacién de la
virtualizacion de
almacenamiento

- Estratégico . Basico

Figura 3: Los Data Center Estratégicos son caracterizados por la virtualizacién
de todos los componentes de la infraestructura fisica.



IBM Global Data Center Study 5

Disenar flexibilidad para atender a las necesidades de
negocio cambiantes

El cambio se acelera, ejerciendo presion sobre las infraestructuras
para mantener el ritmo. Casi el 90 por ciento de los ejecutivos que
operan los Data Center estratégicos indican que son los primeros
o estin entre los primeros en adoptar nuevas tecnologias. Tener
un plan disefiado para responder con flexibilidad a las necesidades
de negocio la tecnologia es esencial.

La flexibilidad también significa obtener el nivel correcto de la
disponibilidad y la redundancia para asegurar el cumplimiento
de los acuerdos de nivel de servicio (SLA). Las caracteristicas
de disponibilidad y redundancia de Data Center Estratégicos
en comparacién con los Data Center Bésicos incluyen (Figura 4):

* El 47 por ciento puede actualizar el equipo eléctrico y
mecinico sin la interrupcion de las operaciones, comparado
con el 9 por ciento

* EI 90 por ciento posee configuraciones activas-activas para
su Data Center primario, contra el 21 por ciento

* EI1100 por ciento posee una copia de seguridad o sitio
secundario para recuperacién de desastres — més de la mitad son
sitios para copias de seguridad — comparado con el 15 por ciento

* El 46 por ciento adopta un enfoque sofisticado para
copia de seguridad de almacenamiento, incluso la réplica
sincrénica, la geo-réplica o grupos de coherencia para varias
instantdneas, en comparacién con el 8 por ciento

* El 45 por ciento posee un disefio de red que brinda soporte
con flexibilidad para nuevos servicios, comparados con el
31 por ciento.

90%

47% 46%

21%
9% 8%
- -

Réplica usada
para la copia de
seguridad del

45%

31%

La flexibilidad del
disefio de lared
brinda soporte a
nuevos servicios

Centros de
datos primarios

Actualizacion del
equipo mecanico/
eléctrico sin replicados con
interrupcion activo-activo almacenamiento

. Estratégico . Basico

Figura 4: Los Data Center Estratégicos se disefian con el nivel adecuado de
disponibilidad y redundancia para satisfacer las necesidades de negocio.
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Implementar las herramientas de automatizacién para
mejorar los niveles y la disponibilidad de los servicios

La automatizacién es generalmente el préximo paso en el
proceso de cambio del Data Center. La introduccién de niveles
superiores de automatizacién permite mayores niveles de
flexibilidad y ayuda a brindar soporte a niveles aun mids altos de
disponibilidad. Una mayor dependencia de las herramientas de
automatizacion y tareas intensivas de descargas de tecnologias
de forma manual para los administradores del sistema reduce
indices de errores y aseguran el rendimiento de las aplicaciones
en comparacion con sus SLA. Las caracteristicas de la gestién
de Data Center Estratégicos comparados con los Data Center
Bisicos incluyen (Figura 5):

Para gesti6n de servidores:

* EI 81 por ciento de las mdquinas virtuales se mueven a través
de hardware fisico, en comparacién con el 27 por ciento, lo que
permite niveles mucho mds altos de flexibilidad y disponibilidad

¢ EI 100 por ciento utiliza las herramientas de automatizacién
para gestionar su entorno de servidor virtual —y el 58 por
ciento utiliza las herramientas de automatizacién para
mover las mdquinas virtuales automaticamente en base a los
acuerdos de niveles de servicios (SLA), sin la necesidad de la
intervencién manual contra el 1 por ciento

* EI 32 por ciento ofrece un portal de autoservicios que permite
capacidades similares a las de la nube, contra el 4 por ciento, y
otro 48 por ciento planeaofrecer uno en los préximos 12 meses
—lo que significa que el 80 por ciento espera ofrecer uno para
el 2013.

Para gestién de almacenamiento:

* EI 85 por ciento ha automatizado el almacenamiento por
niveles, contra el 12 por ciento

* EIl 87 por ciento utiliza un enfoque del catilogo de servicios
para almacenamiento, conduciendo a niveles superiores de
disponibilidad y automatizacién, contra solamente el 3 por
ciento.

Para gesti6n de red:

* EI 60 por ciento utiliza la gestién de red automatizada,
comparado al 20 por ciento

¢ EI 30 por ciento contra el 3 por ciento utiliza los procesos
de gesti6n de politicas para brindar servicios de red
automdticamente, lo que conduce a respuestas mds ripidas,
asi como el tiempo de recuperacién de red en minutos y
segundos en vez de horas y dias.

87%
58%
30% 31%
o, o,
o 3% 3%
1% 0%
— ] ]
Mover las maquinas Un catélogo Servicios de red Supervisar las
virtuales para de servicios de suministrados condiciones
atender los SLAs  almacenamiento  automaticamente térmicas
implementado
Estratégico . Basico

Figura 5: La amplia utilizacién de la automatizacién mediante el servidor,
almacenamiento y gestién de red permite el altos niveles de disponibilidad y
servicios que caracterizan a los Data Center Estratégicos.

Para gestion de recursos:

* El 31 por ciento utiliza las herramientas de software para
supervisar las condiciones térmicas contra el 0 por ciento,
brindando conocimiento profundo para adaptarse a las
condiciones operativas en tiempo real.
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Obtener un plan que se alinea con las metas de la
empresa y mantenerlas actualizadas

Las organizaciones con Data Center Estratégicos estin

mejor preparadas para aprovechar las oportunidades del
mercado cuando la economia repunte. Se han utilizado, en
gran medida, los proyectos de consolidacién para optimizar el
ndmero de sitios de Data Center que se mantienen. Ademds,
observamos que son significativamente mds propensos a evaluar
continuamente el nimero de Data Center de destino que
deberia tener un enfoque constante en estrategia y ejecucion.

Por ejemplo, las organizaciones de TT con Data Center
Estratégicos eran mds propensas a tener sus capacidades
ampliadas y modernizadas durante la desaceleracién econémica.
Mis del 60 por ciento de las operaciones de Data Center Bésicos
realizaron cambios o inversiones no estratégicas durante los
dltimos dos afios, y mds del 70 por ciento no esperan hacerlo
durante los préximos dos. Por el contrario, aproximadamente
todos los Data Center estratégicos experimentaron algunas formas
de expansién o crecimiento durante los dos dltimos afios, y mis
del 80 por ciento de ellos esperan hacerlo en los préximos dos.

Ademds, las organizaciones de I'T que tienen en operacién Data
Center Estratégicos eran mds propensas a dedicarse a ejercicios
de planificacién formal. Caracteristicas de planificacién de Data
Center Estratégicos que aumentan la flexibilidad comparados
con Data Center Bisicos incluyen (Figura 6):

¢ [El 68 por ciento planea incorporar incrementos de capacidad
menores en lugar de construir todo de una vez, en comparacién
con el 53 por ciento

* El 25 por ciento prevé el espacio necesario para brindar
soporte a 10-20 afios de vida 1til de un Data Center,
comparado con el 0 por ciento

* El 77 por ciento previene las demandas de energfa, contra
el 14 por ciento

* EI 33 por ciento planea implementar zonas de alta y baja
densidad para brindar soporte a la variacién de las demandas
de energia de nuevas tecnologias, contra el 2 por ciento.

77%
68%
53%
33%
25%
14%
0% 2%
—

Construir la Prever el espacio  Prever lademanda Implementar zonas
capacidad en (10 a 20 afos) de energia de altay baja

incrementos densidad

menores
Estratégico . Basico

Figura 6: Los Gerentes de Data Center Estratégicos permiten el alineamiento
con los objetivos de la empresa mediante la participacién en prondsticos regulares
y la implementacién de estrategias de expansion que aseguren la flexibilidad.

Los Data Center Estratégicos se encuentran en una mejor
posicién y tienen casi el doble de probabilidades de llevar a
cabo proyectos de transformacién. El 39 por ciento de los
gerentes de Data Centers Estratégicos en su totalidad estdn
planificando proyectos durante los préximos cinco afios con
el fin de cambiar significativamente el modo de ofrecer los
servicios de TT a sus organizaciones, comparados solamente
con el 23 por ciento de los gerentes de Data Centers Bdsicos.
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EL 85 por ciento de los gestores de Data
Center Estratégicos de planificacion de
proyectos importantes'y el 77 por ciento de
los proyectos de planificacion global dicen que
van a recurrir a ayuda externa.

Los gerentes de Data Center a través del consejo empresarial,
entienden que esto requiere inversion en herramientas externas,
tecnologias y asistencia. De aquellos que planifican un proyecto
importante, tres de cada cuatro dijeron recurrir a ayuda externa,
con un porcentaje aun mayor (85 por ciento) entre los Data
Center Estratégicos. Es mids, los Data Center estratégicos

son significativamente mds propensos a aprovechar mds las
capacidades fuera de las instalaciones — incluso hosting, colocacién
y sitios alternativos para recuperacion de desastres — aunque
teniendo el 64 por ciento de su capacidad en las instalaciones.

Inversiones recomendadas para mejorar

la eficiencia operativa de su Data Center
Aunque la contencién de costos es, sin duda, un beneficio
fundamental de la eficiencia del Data Center, probablemente el
beneficio mis importante se presente en la capacidad de servir
mejor a las necesidades de la actividad principal y responder a
los cambios en la demanda del mercado. La evidencia muestra
que el proceso de cambio hacia niveles superiores de eficiencia
de Data Center requiere cambios significativos para las
herramientas, tecnologias y procesos de la organizacién.

Una vez que las compaiifas entiendan en qué fase se encuentran
y hacia dénde desean ir en la escala de eficiencia, tendrdn que
considerar las inversiones adecuadas en tiempo y recursos.

Debido a que hay dependencias necesarias para pasar de una
etapa a la siguiente, para llegar al nivel Estratégico se exige
una serie de etapas. Aprovechar las caracteristicas distintas de
los lideres aplicadas a cada drea de disciplina puede ayudar a
determinar cémo empezar, incluso :

* Gesti6n de recursos y operaciones del Data Center

¢ Servidores

* Almacenamiento

* Red

¢ ‘Tolerancia a fallas de la empresa

* Gobernanza, incluyendo aplicaciones, herramientas y personal.

Gestion de recursos y operaciones del Data Center

Los Data Center Estratégicos prestan especial atencién a su
disefio de recursos y comprenden la necesidad de una visién
global que considere que el Data Center es un sistema tinico.
Planean satisfacer las necesidades de negocio durante la vida
util de un recurso a través de la previsién de energia, espacio,
capacidad y disponibilidad - lo que conduce a una mayor
previsibilidad y la menor interrupcién durante los cambios y
contras de la construccién. Los puntos de vista de los lideres
incluyen:

* Capacidad y disponibilidad en la medida correcta. Prever
la capacidad y la disponibilidad para satisfacer las necesidades
de negocio de Data Center primarios y de copias de seguridad.
Por lo tanto continuar la gestién por la eficiencia utilizando la
supervisién y gestién de software en tiempo real.

* Diseiar flexibilidad. Asegurar que esas inversiones brinden
la escalabilidad necesaria para brindar soporte los cambios
rapidos en demanda y tecnologia mediante, por ejemplo, la
construccién de una nueva capacidad en incrementos menores
con el transcurso del tiempo y disefiar los sistemas mecdnicos/
eléctricos, de modo que los cambios de esos equipos puedan
ser hechos sin la interrupcién de las operaciones.

* Optimizar los costos totales en el largo plazo. Asegurar
que el equilibrio entre el capital y los costos de operacién
se incluyan en el disefio de recursos, y midan la eficiencia
energética y el consumo de energia sobre una base en
tiempo real.
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“La construccion de un nuevo Data Center nos
ha proporcionado mas espacio, enfriamiento

y energia mds eficiente y ecologica, y entregn

de servicios mds solida. La incorporacion de
mayores niveles de redundancia ba sido un
componente clave de ello.”

— Martin Constant, Director Corporativo de Tecnologia de la Informacion,
industria de Papel y embalajes, NORAMPAC, Canada

Servidores

Los operadores de Data Center Estratégicos han consolidado
su infraestructura de servidores para lograr las eficiencias
fundamentales de la gestién de servidores. Ellos comprenden
la necesidad de dedicarse a los proyectos “mads dificiles” para
aprovechar las herramientas de automatizacién y software
para llegar a niveles superiores de disponibilidad y mejorar la
calidad de los servicios. Los puntos de vista especificos para el
aprovechamiento comprenden:

* Ir mas alld de la consolidacién de la virtualizacién.
Mejorar el rendimiento de SLA mediante la utilizacién de
herramientas de software y de automatizacién para mover
imdgenes virtuales entre los servidores fisicos y los Data
Center basados en las politicas.

* Prepararse para “cloud computing” o cémputo en la
nube. Planificar el uso de un portal de autoservicio que
permita que las mdquinas virtuales (VMs) hagan pedidos
online automdticamente, con una opcién de tamaiio,
sistema operativo y nivel de servicio.

* Aprovechar lo mas novedoso en tecnologias. Saber
c6mo optimizar los sistemas y mover las cargas de trabajo
le permitird aprovechar las infraestructuras convergentes
(servidor, almacenamiento y sistemas de redes que son
vendidos en conjunto con el software de gestién en un
paquete integrado anteriormente.

Almacenamiento

Los Data Center Estratégicos son conducidos con todos los
aspectos de optimizacién y gestién de almacenamiento. Se
dan cuenta de la necesidad de ser competitivo por causa de la
explosion en el almacenamiento mediante el uso de software

y de politicas basadas en los sistemas de gestién con el fin de
reducir la mano de obra necesaria para suministrar y gestionar
el almacenamiento. Los puntos de vista de los lideres incluyen:

* Aumento de la optimizacién de almacenamiento. Los
lideres implementan de cuatro a seis horas mis en técnicas
de optimizacién de almacenamiento, incluso virtualizacién,
eliminacién de los duplicados, aprovisionamiento, entre otros.

* Reducen el tiempo que se consume por medio
de arquitectos en almacenamiento. Implementan
tecnologias en gestién de almacenamiento, especialmente
catdlogos de servicios de almacenamiento para impulsar la
gestién basada en politicas y autoservicios.

* No se olvide de la copia de seguridad y del archivo
del almacenamiento. Con todo el foco en el volumen de
almacenamiento, los lideres se dan cuenta de que necesitan
gestionar el ciclo de vida completo de los datos. Considerar
el uso de métodos mis sofisticados para el almacenamiento
de copias de seguridad — incluso la geo-réplica o grupos de
coherencia para contar con varias copias instantdneas. Para el
archivado, considerar la utilizacién de la correlacion de datos
coneDiscovery o los procesos definidos para la auditoria.

“Ya estamos utilizando el almacenamiento
Jerdrquico automatizado, la virtualizacion
de almacenamiento y la eliminacion de datos
duplicados, asi como también la asignacion
dindmica de recursos (on demand).”

— Pierre Debagnard, Director General de Albiant-IT, Grupo BPCE, Francia
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Red

Existen muchas presiones externas sobre la situacién actual
de la red, como por ejemplo la explosién de smartphones, los
cuales han acelerado enormemente la demanda por el acceso
a aplicaciones y datos; la utilizacién en aumento de video; y
la adopcidn de cloud computing. Los lideres se dan cuenta
de la necesidad de tener una estrategia de redes para Data
Center definida. Ellos también se estin moviendo mis alld de
las técnicas de optimizacién de redes tradicionales hacia los
enfoques que incluyen la gestién y automatizacién de la red
con el fin de mejorar la eficiencia de T1 y la flexibilidad en su
totalidad. Los puntos de vista de los lideres incluyen:

* Desarrollar y ejecutar una estrategia de red. Obtener
una visién global, a largo plazo que considere la red,
servidores, almacenamiento y aplicaciones, y la manejabilidad
equilibrada frente a las metas financieras y de negocio.

¢ Implementar la gestién y la automatizacién de la red.
Utilizar las herramientas y procesos que permiten ajustes
continuos de red para cumplir con los requisitos y las
herramientas de prediccién para evitar cortes no programados.

* Diseiiar flexibilidad. Incorporar a la arquitectura la
habilidad de suministrar los servicios de red automdticamente
en base a politicas, con la minima intervencién humana.

Tolerancia a fallas de la empresa

La habilidad de gestionar los riesgos de TT es esencial

para permitir el desarrollo, enfrentando las condiciones
empresariales cambiantes y concentriandose en las nuevas
normas, amenazas a la seguridad y cortes de servicios. Los
lideres se distinguen en sus planteamientos y su capacidad para
mitigar los riesgos negativos al mismo tiempo que mejoran

su capacidad de optimizar las oportunidades potenciales. Los
puntos de vista de las estrategias de los lideres incluyen:

* Analizar su plan de continuidad de negocios. Evitar la
dependencia exclusiva en copias / back-up de seguridad
y recuperacion, ya sea en el Data Center o una ubicacién
remota. Combinar el almacenamiento en disco remoto en
sitio para copias de seguridad.

¢ Comprender el impacto de sistemas que no se
encuentran disponibles para los procesos de negocio
o aplicaciones especificas. Los lideres brindan el nivel
6ptimo de disponibilidad para satisfacer las necesidades
de negocio por medio de la utilizacién activa-activa que
permite la migracién tras error rapido de los sistemas en
caso de falla.

¢ Examinar los requisitos de conformidad regulatoria de
la empresa. Obtener una comprensién de sus necesidades
potenciales de datos a largo plazo, como investigar los
efectos de las capacidades para cumplir con los requisitos
de conformidad. Contar con un proceso definido para
auditorias y capacidades de archivo de eDiscovery.

Gobernanza, aplicaciones, herramientas y personal

Los ejecutivos de Data Center Estratégico establecen un
entorno que propicie el uso de una serie de mejores practicas
de gestién, incluso:

¢ Utilizar el enfoque de un portfolio centralizado para
la gestién de aplicaciones. Los lideres también aplicardn
distintos servicios y niveles de soporte a las aplicaciones
individuales si el propietario de la aplicacién estd dispuesto
a pagar.

¢ Centrarse tanto en los costos de capital inicial como en
los costos operativos permanentes sobre las inversiones
en Data Center. Los lideres utilizan software de supervisién
y de gesti6én para asegurar un foco en el costo total de
las operaciones en curso, asi como también presentar las
decisiones de inversion en el momento debido.

¢ Implementar los procedimientos y politicas de la toma
de decisiones. Los lideres implementan los procesos y
politicas para facilitar la toma de decisiones con respecto a
las operaciones corriendo de Data Center.
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“En la actualidad, gestionamos las
aplicaciones a traves de las berramientas
individuales, pero estamos planificando
implementar una plataforma de gestion
tinica en el futuro.”

— Xiao Xiao Bin , IT Manager, industria NESA Information IT Services, China

Ascender en la escala de eficiencia:
Caso de estudio

Associazione Bancaria Italiana (ABI): Desplazandose del
nivel Basico al Consolidado

ABI, ltalian Bank Association, es una organizacion sin fines
de lucro que representa los intereses de las instituciones
financieras italianas, tanto en el pais como en el extranjero.
Con sede central en Roma, las oficinas de la asociacion se
encuentran en el Palazzo Altieri, un monumento histérico
nacional lleno de importantes obras de arte.

En 2010, la infraestructura de Tlde ABI consistia en 110 servidores,
50 conmutadores y enrutadores en 6 salas de servidores
independientes dispersas por todo el edificio y gestionadas por

un equipo de 6 administradores de Tl y un total de 19 personas de
personal de TI. Estos sistemas brindan soporte a 600 conexiones
internas y varias miles de conexiones externas a través de un portal
web. No hubia virtualizacion, las salas de servidores no estaban
equipadas adecuadamente o se enfriaban, y la hecesidad de
mantener cada uno por separado dié como resultado ineficiencias
de personal. Buscando llevar su infraestructura al préximo nivel,
ABI decidi6 avanzar con la consolidacién, comenzando con la
centralizacion de su Data Center en un Unico recurso.

Uno de los retos especificos de ABI fue el requisito de ubicar el
nuevo centro de datos en sus sedes ya existentes — que, como
patrimonio cultural, esté bajo restricciones significativas que limitan

las modificaciones estructurales. No obstante, ABI identifico un
espacio adecuado, un salén de 263.000 metros cuadrados dentro
del palacio, y comenzd la renovacion de la obra.

Después de determinar que no podria modificar completamente
el sitio (por ejemplo, no introdujo la planta de enfriamiento de
piso elevado), ABI opt6 por equipar el saldon con un sistema

de enfriamiento innovador basado en APC, en bloques de
enfriamiento de agua, en racks conectados a refrigeradores
sobre los gabinetes de los mismos racks. Al transformar

su Data Center de este modo, ABI cree haber reducido el
promedio del consumo de energia de la infraestructura de Tl
aproximadamente en un 35 por ciento o 25 kW.

“Nuestro sistema brinda enfriamiento
directamente al equipo de I'l; aliviando las
necesidades de proporcionar aire acondicionado
a amplias salas. Al transformar nuestros
Data Center; hemos reducido el promedio del
consurmo de energia de la infraestructura de

IT alrededor del 35 por ciento o 25 kW

— Antonio Buratti, CIO, ABI, Italia

Ahora que ABI ha modernizado sus instalaciones, confoco en
la mecanica/eléctrica y en el abasto de energia y enfriamiento,
se ha abierto la puerta para completar su transicién hacia un
Data Center Consolidado. Se planea consolidar mucho mas
servidores a partir de las unidades montadas en racks para
blades, cuyas densidades superiores de servidores ahora
pueden recibir soporte de un sistema de enfriamiento mas
eficiente y, en paralelo, introducir los niveles mas altos de
virtualizacién de servidores. Ademas, se planea incorporar
herramientas avanzadas de gestién que aumentaran aun mas
la eficiencia del Data Center mediante la puesta en marcha de
la instalacion completa, desde la supervisidn de los racks a los
sistemas de seguridad de las instalaciones de operacién, todo
a partir de un Unico panel de instrumentos.
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Universidad de Bristol: Invertir en un Data Center Estratégico
La Universidad de Bristol es lider en investigacion universitaria
en el Reino Unido con un amplio portfolio basado en estudios

de Computacion de Alto Rendimiento (su sigla en inglés High
Performance Computing, HPC), incluyendo climatologia, espacio
aéreo, secuencia genética, medicina social, gestion financiera y
quimica computacional. Sus centros de datos especializados de
HPC brindan soporte a la investigacion intensiva desde el punto
de vista de la informatica y las necesidades de ensefianza de
mas de 600 investigadores y estudiantes.

Ademas de su Data Center corporativo prinicpal, la Universidad
posee dos Data Centers individuales que son utilizados
exclusivamente para alojar su HPC y los sistemas de
almacenamiento de datos de investigacion, que se operan en
nivel de eficiencia Disponible. La infraestructura del Data Center
ofrece niveles de virtualizacién y redundancia superiores a través
de la configuracion de sistemas distribuidos y en cluster. El Data
Center mas grande posee 38 racks dentro de una solucién de APC
incluida en pasillo caliente, y el menor posee 12 racks de APC en
una configuracion de pasillos calientes similares. Ellos alojan mas
de 600 nodos de servidores y 1,3 petabytes de almacenamiento.

En 2006, la Universidad ide6 un plan de Data Center a 10 afios,
que exigié una actualizaciéon importante de su infraestructura,

con la incorporacién de nuevas capacidades de los Data

Centers y con el fin de incrementar sus niveles de optimizacion.
Lamentablemente, el campus se debe ajustar al espacio
disponible, de modo que la Universidad pensé en la solucion de
transformar una instalacién antigua en un depdsito de agua en un
nuevo Data Center. El Unico espacio presenté algunos retos no
usuales, incluso la necesidad de subir el equipo cinco plantas, ya
que la instalacién del depdsito de agua estaba en la azotea del
edificio de Fisica, asi como para asegurar que ninguna interferencia
electromagnética afectara el radiotelescopio de investigaciones
de la Universidad, que se encuentra en la parte superior de la
misma estructura. Afortunadamente, eso también ofrecié ventajas
— como un enfriamiento al aire libre, ya que el edificio de Fisica se
encuentra en uno de los puntos mas altos de Bristol.

Finalmente, la nueva instalacién brindd mas de 190 metros
cuadrados de espacio de planta con un numero representativo
de capacidades de punta para un Data Center Estratégico.
Estos incluyen un disefio modular con dos secciones

cerradas de pasillos calientes que funcionan como Data
Center independientes. Estas Infraestructuras de APC para
alojamientos con enfriamiento en agua de pasillos calientes se
pueden ajustar facilmente segun las necesidades de aumento
de la informatizacién de la Universidad. El enfoque modular

permite que la Universidad brinde soporte a la escalabilidad
futura mientras ahorra sobre los costos de capital inicial y evita
la construccién excesiva. Actualmente especificado en 20 kW
por rack, la instalacion esta disefiads para/y conn la capacidad
de brindar soporte a densidades superiores en el futuro.

“Hemos desarrollado las herramientas de
administracion de apagado de luces que nos
permite gestionar tanto los Data Centers
co7110 Hfg(] y los sistemas de almacenamiento
de datos de mvestigacion FTE con un staff de
cuatro profesionales. Esto alivia ln necesidad de
que los asociados del personal de HPC i mgresen

al Data Center para el mantenimiento
rutina y la supervision de tareas.”

- Dr. lan Stewart, Director de Computaciéon Avanzada, Universidad de Bristol

Caracterizando aun mas un nivel Estratégico de eficiencia, el
Data Center ahora brinda soporte a una cantidad de capacidades
de automatizacion de vanguardia, incluyendo la administracién
de apagado de luces, lo que alivia la necesidad de los

asociados del personal de HPC ingresar al Data Center para

el mantenimiento de rutina y la supervisién de tareas y permite
tanto al Data Center como a todo el equipo de computacién ser
gestionado por un personal de cuatro administradores de sistema
de HPC. Los scrips automatizados se comunican con el equipo
de sensores de APC para supervisar el entorno de la sala de
maquinas y tomar las medidas adecuadas hasta ser capaz de
cerrar los sistemas de computo y almacenamiento, en el caso de
que suceda algo equivocado de manera drastica.

Mirando hacia el futuro, la Universidad ya esta planeando
expandir sus 38 unidades de rack actuales a 48, teniendo como
objetivo concluir a finales de la primavera de 2012. También
persigue con ahinco las iniciativas ecoldgicas, considerando
tanto el uso de los procesadores mas eficaces a lo que se
refiere a la energia y utilizar, con mas eficiencia, el poder de
procesamiento por medio de softwares mas inteligentes. Esto
no sélo reduciria aun mas los costos de operacién, sino también
podria extender la vida util del Data Center.
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Albiant-IT, Group BPCE: Operar al nivel Estratégico
Albiant-IT es el proveedor de servicios dedicado al hosting

y a la gestién de los Data Center del grupo bancario BPCE,
una compafia francesa que ofrece una variedad completa de
servicios bancarios y financieros para una amplia variedad
de clientes consumidores y corporativos. El grupo tiene

36 millones de clientes atendidos por 117.000 empleados y
8.000 sucursales. Para brindar soporte a estas operaciones
Albiant-IT opera un total de cuatro Data Centers a través de
dos sitios, uno en el area metropolitana de Paris y el otro en el
sur de Francia. Los cuatro Data Cener poseen una capacidad
de 24.628 metros cuadrados ampliables para 29.566 metros
cuadrados y actualmente hospeda 18.000 servidores. El

80 por ciento de los servidores son x86, con el resto formado
por servidores Unix y sietes sistemas principales.

Albiant-IT posee inversiones estratégicas hechas en su Data
Center que le permiten operar éptimamente. Opera en un

SLA de disponibilidad de cinco nueve (tiempo de actividad de
99,999 por ciento) y en realidad tiene un tiempo de actividad
de 100 por ciento calculado desde que colocd las instalaciones
actuales, hace dos afios atras. Actualmente cuenta con un plan
de capacidad de diez afios instalado para dar cuenta de su
infraestructura interna de servicios de hosting y de TI.

Los Data Centers operan en un modo activo-activo con una
arquitectura de 2(N+1). Cada Data Center se replica en el otro
y se pueden mover las cargas de trabajo segun sea necesario.
La capacidad puede ser afiadida de forma modular, tanto
mediante el aumento de la capacidad de la energia como por la
dotacion de nuevas “salas” dentro de las instalaciones fisicas
ya existentes. El consumo de la energia se mide en el nivel de
la instalacion de acuerdo al plan de capacidad de energia en el
sitio. Una gran cantidad de esfuerzos se centran en optimizar
la utilizacién de la eficacia energética (PUE); la instalacion esta
actualmente operando en una relacion a 2, con meta de logro
de 1,7 en un futuro muy préximo. Existe un sistema entero
instalado para optimizar el consumo de energia que depende
de un numero de variables, incluso de la poblacién en sala,
ventilacion, higrometria y optimizacion de la temperatura.

Hay una extensa implementacién de virtualizacion con niveles
genereles de virtualizacién del servidor superior al 60 por
ciento. El movimiento de la maquina virtual posee soporte de
una capacidad automatizada (por ejemplo, en caso de falla
del servidor). La virtualizacién también se incorpora al entorno
de almacenamiento, con eliminacién de los duplicados y
asignacion de recursos dinamicos on demand. La copia de
seguridad se ejecuta en sitio via cinta y en discos con geo-
réplica. La red se construye para la recuperacién de un corte en
tiempo real. La gobernanza se brinda a través de un comité de
cambios que representan a cada una de las organizaciones de
clientes dentro del banco y la decisiéon principal de los criterios
de la toma de decisiones asegura siempre la habilidad de alta
disponibilidad de entrega y minimiza costos de operacion.

“Operamos en un SLA de 99,999 por
ciento y hemos tenido 100 por ciento de
disponibilidad calculada desde que nuestra
instalacion actual fue desplegable dos aios
atrds.”

— Pierre Debagnard, Director General de Albiant-IT, Grupo BPCE

A pesar de que el Data Centers esta funcionando en muchos
aspectos a nivel Estratégico, esto no quiere decir que Albiant-IT
no esté considerando futuras areas de mayor optimizacion.
Una de las areas es la introduccién de una infraestructura
convergente. Albiant-IT, con sus clientes de BPCE, esta
considerando la implementacién de una infraestructura tal
que preste ayuda para reducir los costos y permita un rapida
retorno de la inversién (ROI).
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Avanzar hacia un Data Center Estratégico
Los Data Center estin bajo presién constante para ampliar y
evolucionar con el fin de satisfacer las necesidades cambiantes
de negocio. Para adaptarse a estos retos, cada Data Center
incorpora un enfoque parcialmente diferente.

Hoy en dia, aproximadamente uno de cada cinco Data
Center opera en el nivel Estratégico o en el mds alto nivel

de eficiencia. Las empresas que ain no operan en este nivel
pueden lograr una mayor eficiencia mediante la imitacién de
los cuatro comportamientos clave de las organizaciones de I'T
que operan los Data Center Estratégicos:

* Optimizar el servidor, el almacenamiento, la red y los
activos de recursos para maximizar la capacidad y la
disponibilidad

* Disefiar flexibilidad para brindar soporte a las necesidades
de negocio cambiantes

* Ultilizar las herramientas de automatizacién para mejorar
los niveles de servicio y disponibilidad

* Poseer un plan que se alinee con las metas de la empresa y
se mantenga actualizado.

Para la mayoria de las compaiifas, llegar hasta alli no sucede de
la noche a la mafiana. Generalmente, las organizaciones llevan
aflos de planificacién e inversiones estratégicas en cada drea de
los Data Center para lograr el estado Estratégico. A pesar de que
las organizaciones norteamericanas y las empresas con mds de
500 empleados tuvieron la mayor proporcién de Data Center
Estratégicos, este nivel de eficiencia es alcanzable por cualquier
empresa. Los Data Center Estratégicos fueron encontrados en
todas las regiones del mundo y en empresas menores.

La mayoria de las empresas, no importa su tamaiio, planifica la
utilizacién de la ayuda externa con los proyectos que brindan
una eficiencia avanzada, un logro especialmente compartido por
los Data Center Estratégicos. Para lograr los niveles mds altos
de eficiencia, los Data Center deben revaluar constantemente
su rendimiento, analizar sus inversiones en herramientas,
tecnologias y gobernanza, y deben tener el nivel adecuado de
habilidades y asistencia. Si lo hacen, pueden producir beneficios
mayores en eficiencia para el personal, mayores niveles de
flexibilidad y la capacidad de dedicar més tiempo a la iniciativa
estratégica de T1 para apoyar a la empresa.

¢Como IBM puede ayudar?

IBM ayuda a las empresas alrededor del mundo a planificar,
optimizar y automatizar sus Data Center con el fin de brindar
soporte al crecimiento y a los objetivos de su empresa.

IBM posee un amplio portfolio de planificacién y disefio

de instalaciones de Data Centers, computo en la nube,
virtualizacién de TT, modernizacién de redes, servicios de
continuidad de negocio y automatizacién empresarial que puede
ayudarlo a atender sus objetivos de eficiencia del Data Center.

Usted puede iniciar el proceso de cambio de eficiencia de su
Data Center mediante la incorporacién de la autoevaluacion
de la eficiencia de su Data Center. Esta herramienta online sin
costo, le brindard una vista rdpida del estado de eficiencia de su
centro de datos por medio de la gestién de recursos, servidores,
almacenamiento y redes.

Para mds informacion

Para obtener mds detalles sobre cémo IBM puede ayudarlo a
avanzar en su proceso de cambio hacia una mayor eficiencia del
Data Center, puede entrar en contacto con el representante de
IBM o visitar los siguientes websites:

ibm.com/data-center/estudio

ibm.com/servicios/smarterdatacenter


www.ibm.com/services/us/igs/data-center/assessment.html
www.ibm.com/services/us/igs/data-center/assessment.html
http://ibm.com/data-center/estudio
http://ibm.com/servicios/smarterdatacenter
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Metodologia del estudio

La informacién para este documento proviene de una encuesta
global a 308 ejecutivos de Tl, llevada a cabo en enero de 2012,
y fue complementada por entrevistas detalladas con gestores
de Data Center que representan a cada una de las etapas de
eficiencia de los Data Center. La poblacion de la encuesta esta
compuesta de ejecutivos de IT que tienen la responsabilidad de
influenciar en la estrategia del Data Center de su organizacion,
a partir de organizaciones de mas de $50 millones de ingresos
con, por lo menos, un Data Center de clase empresarial. Los
encuestados fueron seleccionados aleatoriamente y clasificados
a partir de paneles internacionales y provenientes de siete
paises distintos: Estados Unidos, Brasil, Canada, China,
Alemania, Francia e India. Los datos globales se obtuvieron por

17%

1 desviacion
estandar

1 desviacion
estandar

% de respuestas recibidas en la encuesta

Consolidado

Basico Disponible

Estratégico

Nivel de eficiencia

Figura 7: El estudio identificé cuatro etapas de eficiencia para los Data Center
en todo el mundo.

medio de la ponderacion de los gastos de Tl sobre los sistemas
de servidores, almacenamiento, redes empresariales, software
empaquetado y servicios (con exclusién de telecomunicaciones
y servicios subcontratacién). Los demandados fueron
reclutados por teléfono para completar la encuesta a través de
Internet. Ambas secciones de la entrevista, tanto por teléfono
como por la web, fueron administradas en el idioma local.

Las encuestas preguntaron a los encuestados que brindasen
la informacion sobre sus Data Center, herramientas,
tecnologias y procesos a través de ocho areas por separado:
operaciones de los Data Center, gestion de recursos,
servidores, almacenamiento, red, aplicaciones y herramientas,
gobernanza y personal. Las preguntas fueron disefiadas

para determinar el nivel de eficiencia de los Data Center en
cada una de estas areas. Los datos de la encuesta fueron
importados hacia un modelo disefiado por IDC para evaluar y
clasificar la eficiencia en cada una de estas areas y aunarlos
en una clasificacion de eficiencia del Data Center general
(Figura 7). El modelo examina los niveladores por medio de
los cuales los Data Center pueden mejorar su infraestructura
e identificar un niUmero de areas, incluso disponibilidad/
resiliencia, rentabilidad y flexibilidad de brindar la capacidad
necesaria por la empresa.

Los datos demograficos de los demandados fueron:

e EIl 60 por ciento de paises desarrollados y el 40 por ciento
de mercados en crecimiento

e EI 63 por ciento de empresas grandes y el 37 por ciento de
empresas de tamafio mediano y pequefio

e EI 83 por ciento fueron gestores de Tl y el 17 por ciento
fueronDirectores de Servicios Informaticos

¢ 25 industrias que atienden finanzas, comunicaciones,
industrias, distribucion, sector publico y otras.

La informacion proveniente de la encuesta fue complementada
con cinco entrevistas detalladas con la responsabilidad de
ejecutivos de Data Center en Norteamérica, Europa y Asia.

Los encuestados tuvieron responsabilidad total por las
operaciones de los Data Center y representaron el espectro
completo de las etapas de eficiencia de los Data Center.
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