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RESUMEN EJECUTIVO

La mayoria de las organizaciones, cuando se enfrentan a desafios presupuestarios,
difieren los gastos de capital (capex) y buscan alternativas a la adquisicion de nuevas
plataformas de hardware, tales como extender los ciclos de vida de los servidores y
extender las licencias de software. Este patron de extension del ciclo de vida util de los
servidores tiene una serie de beneficios en el corto plazo para los clientes, en términos
de la depreciacion de activos a lo largo de un periodo prolongado, o extension de un
arrendamiento existente. Pero si una transicion a nuevas tecnologias se difiere
demasiado, llega un momento en que el sistema queda muy atrasado con respecto a
la curva de rendimiento que hoy ofrecen muchos proveedores en el mercado. Esta
afirmacion es especialmente valida en afios recientes, ya que el rendimiento de los
procesadores viene creciendo a mas del doble cada afio, debido al surgimiento de
disefios de sistemas de multiples procesadores y multiples cores, con optimizacion de
la velocidad de sistemas.

Este documento demuestra que una estrategia de comprar y mantener en realidad
puede sumar costos al centro de computo, por una serie de razones, a medida que los
sistemas instalados envejecen:

« Los costos de mantenimiento de hardware y software suben con el tiempo.

= El envejecimiento de las aplicaciones cuesta dinero a la organizacion porque, sin
modernizacion, la disponibilidad de aplicaciones puede sufrir a lo largo de un periodo
de afios, cuando las plataformas de hardware y software no estan actualizadas, lo cual
afecta el uptime y la continuidad de negocios.

« Toda la pila de software instalada comienza a envejecer aproximadamente cinco
afios después de la instalacion inicial, de modo que un gran espectro de productos de
hardware y software se quedan atras en el ciclo de actualizacion tecnolégica, y el costo
total de implementar reemplazos se vuelve mas alto.

IDC estudio las instalaciones de IBM Power Systems que se mantuvieron en la
plataforma POWERS mucho después de haber sido introducidas en 2004 y omitieron
el ciclo de reemplazo de procesadores POWERS durante la recesion que comenzo a
fines de 2008. Comparando con la generacion siguiente de POWERY7, los clientes
descubrieron que los mayores niveles de escalabilidad y rendimiento de POWER?,
junto con un menor footprint de servidor y menores requisitos de electricidad, se
traducian en reducciones significativas en costos de operacion (opex), cada 100
usuarios con soporte.

La investigacion reveld que los costos de servidores en plataformas POWERY cada
100 usuarios bajaban 60% con respecto a las plataformas mas antiguas basadas en
POWERS. Invertir en una transicion de POWERS a POWER7 dio como resultado un
retorno sobre la inversion (ROI) superior al 150% en tres afios.



Es importante destacar que los ahorros que se obtienen con la transicién tecnolégica
cubrieron la inversiéon inicial (periodo de payback) en menos de un afio (11,7 meses). De
modo que en el plazo de un afo, el ahorro generado por la reduccion de los costos de
mantenimiento y soporte paga la inversién en la nueva tecnologia POWERY.

Mientras que los servidores Power se han vuelto mucho mas potentes con el tiempo, los
costos de adquisicion y requisitos de energia para estos servidores disminuyeron desde
2008. Esto significa que por cada délar invertido en la nueva tecnologia, se termind
ahorrando dos veces y media mas, en un periodo de tres afios, por cada 100 usuarios que
utilizan el nuevo sistema.

Este documento presenta estos hallazgos, junto con un resumen de las diferencias técnicas
entre las plataformas POWER5 y POWER7Y. Muestra como un periodo de transicién
tecnologica —que introdujo una renovacion de sistemas — permitid evitar costos de Tl y
reducir los costos operativos de los clientes, al introducir POWER7, y que la transicién a
POWERT7 se produjo en un periodo breve.

PANORAMA DE SITUACION

Como ahorrar dinero con la renovacion
tecnoldégica: qué factores no pueden faltar en la
contabilidad actual

La mayoria de las organizaciones siguen comprando sus servidores y equipos de tecnologia
informatica y, una vez realizada la inversion inicial, utilizan un periodo de amortizacion
“estandar” calculado financieramente, que suele ser de cinco afios. En general, esto ha
ocasionado un ciclo de vida util del servidor de tres a siete afios, segun el tipo de plataforma,
sistema operativo y cargas de trabajo que se utilicen. Mientras que la mayoria de los centros
de computo reemplazan sus sistemas x86 cada tres a cinco afios, han tenido la tendencia de
aferrarse a sus servidores Unix que alojan cargas de trabajo criticas para la mision por
periodos mayores, en general de cinco a siete afios o mas, en razon de la importancia que
revisten dichas cargas de trabajo.

Después de adquirir y capitalizar equipos y luego iniciar el periodo de amortizacién, la
mayoria de los gerentes de Tecnologia Informatica evitan reemplazar los equipos antes de
que se termine su ciclo normal de depreciacion, si el sistema funciona en forma adecuada y
cumple los requisitos de disponibilidad. Este abordaje de los ciclos de reemplazo o
renovacion omite realizar una evaluacién de las condiciones reales y los factores de costos
experimentados. En cambio, se basa en el calendario para determinar cuando un servidor
debe ser reemplazado o modernizado con nueva tecnologia.

Durante este tiempo, los administradores de sistemas pueden trabajar para actualizar y
reconfigurar repetidas veces los servidores que dan soporte a cargas de trabajo, en lugar de
considerar una evaluacién de costos con todas las cargas asociadas, que destaque las
reducciones de costos que podrian obtener si reemplazaran los servidores antes. Ademas,
los planificadores de tecnologia, sabiendo que los equipos se mantendran instalados durante
cinco o mas afos, tienden a especificar nuevas adquisiciones con tanta capacidad fisica
como sea posible a fin de maximizar la flexibilidad y reducir las actualizaciones de hardware
futuras en el sistema instalado. IDC cree que, en general, estos patrones de gestién pueden
traer aparejados costos de infraestructura innecesariamente altos si se considera el ciclo de
vida total del servidor.
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La recesion econdomica condujo a ciclos de
vida de servidores mas prolongados

Los datos de IDC del lado del suministro referidos al mercado mundial de los
servidores mostraron estos patrones de alargamiento de los ciclos de vida de los
servidores. Los datos documentaron la demora y el diferimiento de muchos servidores
de rango medio y alta gama, que comenzo en el otofio del hemisferio norte de 2008
—cuando se inicio la recesion economica — y se prolongd hasta fines de 2010. En ese
punto, IDC observo una curva ascendente en las ventas de servidores de rango medio
y alta gama, alimentada por una ola de actualizaciones tecnoldgicas en esas clases de
servidores. Los servidores Unix estuvieron entre las categorias que mas se
beneficiaron, al igual que los mainframes; esa tendencia continué en 2011, al registrar
un crecimiento de los ingresos por servidores empresariales de rango medio y alta
gama.

Esta actualizacion de la infraestructura tecnologica refleja la importancia de las cargas
de trabajo que funcionan en esos sistemas, y el interés de las organizaciones en
basarse en inversiones previas en implementaciones de servidores Unix. El aumento
en los ingresos de servidores reflejod la aceleracién del ciclo de reemplazo tecnolégico
y dio indicios de que las organizaciones de Tl habian agotado su capacidad y
necesitaban adquirir nuevas plataformas de hardware, aprovechando la consolidacion
de cargas de trabajo en menos plataformas de servidor, en beneficio de la eficiencia
operativa.

El enfoque en los costos operativos

El impulso para reducir gastos de capital es fuerte — y lo ha sido desde 2008 — y es
légico, debido al clima econdmico reinante. Sin embargo, los gerentes de tecnologia
informatica también reconocen que la necesidad de abordar los gastos operativos
dentro del centro de computos es igualmente importante.

Si bien los gerentes de Tl lograron limitar el gasto en tecnologia en servidores y
almacenamiento durante la recesién econdmica, los costos del lado operativo de la
organizacion de Tl continuaron creciendo. Comenzando a fin de la década 2000, y
durante todo el periodo de recesion econdomica, los costos de mantenimiento y
administracion, junto con los costos de energia / refrigeracion, se dispararon. Los
costos de energia / refrigeracién tuvieron un crecimiento ocho veces mas rapido que
los costos de adquisicion de servidores, y los costos de mantenimiento/
administracion, considerados como categoria, crecieron el cuadruple que los costos
de adquisicion de servidores.

A partir de la entrega de sistemas basados en POWERS5 en 2004 y hasta la
introduccién de sistemas basados en POWER?7 en 2010, los clientes presenciaron
mejoras respecto de generaciones anteriores de la tecnologia POWER. Pero las
ganancias que se obtuvieron de 2004 a 2007 no mantuvieron el ritmo de las mejoras
entregadas en los procesadores POWERY7. Los beneficios de negocio y de Tl que se
obtuvieron de la transicion tecnoloégica de POWERS a POWERTY serian superados por
el pasaje subsiguiente a POWERT+, en vista de sus caracteristicas de rendimiento
optimizado, caché L3 expandido y eficiencia de energia.
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Los centros de computo de clientes que instalaron POWER7Y han demostrado que las
transiciones tecnologicas pueden reducir los costos operativos asociados con las
implementaciones de sistemas Power. Las mejoras en energia/refrigeracion para
estos servidores y las reducciones en costos de mantenimiento durante todo el ciclo
de vida de sistemas fueron motivo de analisis en este estudio. Especificamente, el
estudio de IDC sobre centros de computo de clientes que habian implementado
servidores basados en POWERS y luego hicieron la transicion a servidores basados
en POWER7Y muestra que los costos opex por 100 usuarios en realidad disminuyeron
desde 2010, cuando los servidores POWER7 se instalaron como reemplazo de
sistemas mas antiguos, y como plataformas que estan bien disefiadas para la
consolidacion de cargas de trabajo. Ahora que los procesadores POWER7 estan
distribuyéndose en modelos de servidor de alta gama, es esperable que muestren una
mejora de la productividad y el desempefio, en vista de las especificaciones nuevas y
actualizadas de los “motores” de procesador que impulsan los sistemas.

Los costos de mantenimiento y los costos de energia/refrigeracion aumentan
con el tiempo

Tal como muestra la Figura 1, en 2010, los costos de mantenimiento/administracion
representaron el doble que el costo de adquisicion solamente dentro del costo total de
la tecnologia informatica, y los costos de energia /refrigeracion aumentaron lo
suficiente como para casi igualar los costos de adquisicion de servidores en el mundo.
En algunas ciudades, los costos de energia/refrigeracion ya superaron los costos de
adquisicion de servidores. Mientras tanto, la base instalada mundial para todos los
servidores fisicos ya llega a mas de 35 millones de unidades en el mundo, y se
proyecta que aumentara aun mas. Afortunadamente, el crecimiento en servidores
légicos (servidores virtuales o magquinas virtuales/VM) esta proporcionando mas
capacidad utilizable por servidor fisico, lo cual con el tiempo permite mejorar la
utilizacion de los recursos en cada servidor.

Estos hallazgos sobre el ciclo de reemplazo de tecnologia para servidores basados en
Power contrastan con los del mercado general, en vista de su eficiencia operativa en
la década de 2000. Las organizaciones de T| que utilizaron sistemas Power muestran
una experiencia muy diferente de la del mercado mundial general de servidores. En
general, la rapida implementacion de grandes cantidades de servidores que comenzé
en la década de 2000, que respondié a la motivacion de contener los costos capex, dio
como resultado marcados aumentos en los costos de mantenimiento y administracion
para las organizaciones de TI, en tanto que los costos de energia / refrigeracion se
elevaron rapidamente. Sin embargo, los centros de computo con sistemas Power se
beneficiaron con el disefio general de estos servidores Unix y los costos de
administracion (por ejemplo, el personal de sistemas necesario para manejar
servidores Power escalables), a menudo contuvieron los costos. En muchos casos, un
pufiado relativo de empleados de Tl podia administrar multiples sistemas Power, con
docenas de maquinas virtuales PowerVM entre ellos, la mayoria de los cuales se
destinaba a dar soporte a cargas de trabajo criticas para la mision.
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FIGURA 1

Gasto mundial en servidores, energia y refrigeracion, y administracion y gestion
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¢ Qué significa este patron de costos de mantenimiento, administracion y operacién
para los ciclos de vida de los servidores? ¢ Cémo ha evolucionado desde 20097

La Figura 1 demuestra que los gastos operativos deben mantenerse bajo control, o
superaran los ahorros obtenidos con el diferimiento de las adquisiciones de
servidores. Ciertamente, hubo una disminucién de los ingresos por servidores de
rango medio y alta gama y el despacho de unidades desde que comenzo la recesion
economica en el otofio boreal de 2008, pero la investigacion realizada por IDC del lado
de la oferta reveld que los servidores de rango medio y alta gama registraron una
recuperacion de los ingresos y el crecimiento de unidades a partir de 2010. Gran parte
de ese crecimiento se debié a un proceso de renovacion tecnolégica y una iniciativa de
consolidar cargas de trabajo en plataformas mas potentes, mejorando la eficiencia y
reduciendo los costos operativos. En 2011, un estudio realizado por IDC, titulado
Server Workloads, en el que se relevaron mas de 1000 centros de cémputo, reveld
que 46% de las adquisiciones de nuevos servidores se producian como parte de una
renovacién de servidores rutinaria o planificada. Los nuevos proyectos de aplicaciones
motivaron la adquisicién de 25% de las compras de nuevos servidores, en tanto que
29% fueron adquiridos para dar soporte a capacidad de cémputo adicional.
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Como vemos en este informe, las infraestructuras de servidores que envejecen pueden ser un
factor sustancial de aumento de costos en la dinamica de costos del centro de cémputo. La
tendencia a aprovechar las maquinas virtuales que funcionan en el hardware es clave para mejorar
la utilizacion de los recursos y proporcionar una capacidad de control muy granular de las cargas
de trabajo. Asimismo, se aplica el aislamiento de cargas de trabajo, lo cual preserva el uptime al
evitar que las cargas de trabajo interfieran entre si, adoptando el enfoque de “pool de recursos”
para los recursos de computo.

La siguiente seccion analiza la manera en que estas fuerzas del mercado estan afectando
implementaciones de sistemas IBM Power, que se basan en procesadores POWER?7.

Estudio de IDC sobre centros de computo con servidores basados
en Power

En 2010 y 2011, IDC estudié mas de una docena de centros de computo que tenian instalados

sistemas de servidor basados en Power, incluyendo los servidores POWERS mas antiguos, que
se lanzaron en 2004, y los nuevos servidores basados en POWER7, lanzados en 2010. En ese

estudio no se entrevistaron clientes con sistemas POWERS, que se lanzaron en 2008, el afio en
que se desatod la recesion econdmica.

IDC realizé este estudio para determinar el valor de negocio experimentado por los clientes que
consolidan en servidores IBM Power. El estudio repaso las experiencias en seis centros de
computo que habian consolidado cargas de trabajo de servidores diferentes en servidores
Power. Estas compafiias variaban en tamafio de 1500 a 175.000 empleados, y estaban ubicadas
en distintas regiones geograficas, que incluyen Estados Unidos, Europa Occidental y Europa
Central.

Es importante destacar que las organizaciones representaron una amplia variedad de mercados
verticales, entre otros, minorista, servicios financieros, manufactura y energia. La mayoria de
estas organizaciones eran grandes empresas con una infraestructura de servidores con soporte
para decenas de miles de usuarios finales puertas adentro de la empresa, y una cantidad aun
mayor de usuarios fuera de la empresa, incluso clientes finales que accedian a sus sistemas
empresariales.

El relevamiento de los encuestados proporciond datos sustanciales sobre sus implementaciones
como parte de una encuesta de valor de negocios de IDC que mide los costos asociados con la
implementacion de nuevos sistemas y los resultados operativos, tales como reducciones en
costos operativos de TI, costos relacionados con el downtime de sistemas y mejoras de la
productividad de los empleados en relacidon con dichas implementaciones.

Metodologia de investigacion

IDC complemento su investigacion primaria original con entrevistas mas profundas de dos
grandes organizaciones que habian realizado la transicion de servidores POWERS directamente
a servidores POWERY7. Este estudio utilizé la investigacion existente y entrevistas subsiguientes
para determinar las fuentes de costo, tanto capex como opex. Al captar estos componentes del
costo, IDC puedo calcular el impacto de pasar del servidor mas antiguo a los nuevos servidores
en términos de costos de adquisicion de hardware, costos de personal de Tl, impacto de
downtime y productividad, tanto del personal de Tl como de los usuarios finales.

Las entrevistas arrojaron informacién que definia los costos de inversion inicial en la tecnologia,
asi como costos de instalacion y mantenimiento continuo. En las entrevistas también se
sondearon las experiencias de las compafiias con beneficios tangibles y mensurables de Tl y del
negocio para los usuarios finales en un periodo de tres afios. El equipo de Business Value de
IDC combiné todos estos factores en la sintesis de un calculo ROI general.
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Hallazgos clave

Un hecho a destacar es que los beneficios de hacer la transicion —mayor
productividad para el personal de Tl y los empleados, menores gastos operativos
(reduccion del downtime) — se tradujeron en un rapido retorno sobre la inversion
inicial. Las tablas de datos de resumen que forman parte de las figuras de este
documento presentan los hallazgos clave, proporcionando datos sobre los costos
para implementar las nuevas plataformas y sobre los beneficios de negocio
resultantes. Muestran eficiencias relacionadas con los costos evitados en hardware,
software y requisitos de instalaciones, asi como menores costos de mantenimiento
continuo, cuyas dimensiones clave se presentan en la Figura 2.

FIGURA 2

Costos relativos para dar soporte a usuarios: POWERS5 versus POWER7
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Como puede verse en la tabla al final de la Figura 2, podrian hacerse las siguientes
comparaciones entre los nuevos servidores y los servidores mas antiguos:

&l Los servidores POWERY7Y requerian casi 50% menos cores para proporcionar la misma
capacidad que los servidores basados en POWERS5 mas antiguos, lo cual permite
ahorros en costos de mantenimiento de software y hardware.

Los nuevos servidores necesitaban menos de la mitad de la cantidad de “propiedad” de
centro de computo requerida por servidores basados en POWERS; los costos de
instalaciones bajaron de $27 a $9 por 100 usuarios.

A Los nuevos servidores necesitaban menos de la mitad de la cantidad de energia
requerida por los servidores basados en POWERS, aunque los procesadores en si
funcionan con un envoltorio térmico similar. Los costos de energia por 100 usuarios se
redujeron de $242 a $93.

&l Los costos del personal de soporte de Tl para los servidores POWER7 fueron casi la
mitad de los de los servidores POWERS, pues se redujeron de $1297 a $335 por 100
usuarios.

Al Los costos de networking para los servidores nuevos fueron menos que 25% de los
costos de los servidores basados en POWERS: $38 versus $121 cada 100 usuarios.

Para comprender por qué estos cambios fueron tan pronunciados, es necesario considerar
los cambios tecnolégicos que se produjeron entre las dos generaciones de procesadores
IBM POWER, que se basan en un disefio RISC y funcionan con tres sistemas operativos:
IBM AIX, IBM iy Linux. (IDC observa que IBM i es el sucesor de i5/0S u 0S/400 utilizado
en servidores anteriores System i o AS/400.)

Implementacion de los procesadores POWERT7+

Hoy los procesadores POWER7+ (la ultima generacion de procesadores POWER) operan
25% mas rapido (GHz) que los procesadores POWER7, con lo cual ofrecen entre 1,7 y 2
veces mayor rendimiento en términos de productividad (throughput) para cargas de
trabajo. Los hallazgos sobre ahorros de costos operativos asociados con los procesadores
POWER7 — como se muestra en las Figuras 2 y 3 — también mejorarian a través del uso
de los procesadores POWERT7+, que comenzaron a comercializarse en el cuarto trimestre
de 2012. Las especificaciones de los procesadores POWER7 y POWER7+ se describen en
la siguiente seccion de este informe.

UN ‘TRIAGE’ DE LA INFRAESTRUCTURA
INFORMATICA

Una mirada mas de cerca a los procesadores POWER7 y POWERT7+

El anuncio del procesador POWER7 en 2010 proporciond un nuevo blogue de construccion
gue fue apalancado en toda la linea de productos de la familia Power Systems de IBM,
desde los servidores Express y blades — que incluyen Power 710, 720, 730, 740 y 750, asi
como PS 702 y 703 — pasando por los modelos de rango medio y empresariales y
Enterprise hasta llegar a los modelos de alta gama para grandes organizaciones: los
servidores Power 770, 780 y 795.

La generacion de procesadores IBM POWERY esta disefiada para proporcionar el doble de
rendimiento por core que el procesador POWERS+ mas veloz y puede entregar hasta el
cuadruple de la cantidad de cores y hasta siete veces mas capacidad que el sistema
POWERS+ p5-595. Este rendimiento y escala permite a los sistemas POWERY7 dar soporte
a nuevos niveles de consolidacion de cargas de trabajo para Unix, Linux o IBM i (incluso
las que anteriormente funcionaban en los sistemas operativos i5/0S y 0S/400).
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En octubre de 2012 IBM anunci¢ los procesadores POWERT7+, con velocidades de chip de
hasta 4,4 GHz. Las mejoras clave en esta generacion de procesadores incluyen: pasar de
un proceso de 45nm a 32nm, mejorando la densidad de desempefio; pasar de un caché L3
de 4MB/core a un cache L3 de 10MB/core, mejorando la productividad para cargas de
trabajo intensivas en datos; duplicar la cantidad de maquinas virtuales de 10 VM por core
a 20 VM por core, mejorando la consolidacion de cargas de trabajo, y mejorar la eficiencia
de energia, entregando hasta el quintuple de desempefio por watt. En la primera ola de
despacho, los procesadores POWERT7+ se distribuyen en los servidores Power 770, 780 y
795 de alta gama.

Es importante destacar que los sistemas POWERY7 estan disefiados para funcionar en los
mismos envoltorios técnicos y de energia que los sistemas basados en POWERS. Las
inversiones anteriores de IBM, su disefio y fabricacion in-house del procesador POWER?7
y su intencion de construir futuras generaciones de procesadores POWER hablan del valor
gue asigna a la computacion del centro de computo y de la gran cantidad de clientes que
respaldan ese espacio del mercado.

Los servidores de alta gama Power 570 y 595 han sido actualizados a los servidores |IBM
770, 780 y 795 basados en POWERY7. Estos servidores de alta gama estan disefiados para
dar soporte a las aplicaciones de procesamiento de bases de datos y transacciones mas
complejas y exigentes, y su arquitectura integra Capacidad a Demanda (Capacity on
Demand, COD), que permite a los clientes agregar capacidad de procesador y memoria ya
incorporada, segun sea necesario. Estas capacidades permiten que los Power Systems de
rango medio y alta gama compartan recursos para cargas de trabajo que exigen
procesamiento dinamico, con utilizacién pico asociada con ciertos horarios, estacionalidad
o patrones de computacion interactiva.

Algunas caracteristicas especificas de la arquitectura POWER7:

Rendimiento. Los cores POWER7 son mucho mas veloces que los cores POWERS+,
con velocidades que llegan a 4,25GHz; los cores POWERT7+ vienen con frecuencias de
hasta 4,4GHz. Los servidores Power, basados en procesadores POWER, vienen con
hasta ocho cores por procesador, con hasta cuatro threads por core, para ofrecer nuevos
niveles de rendimiento para cargas de trabajo muy paralelizadas y centradas en Internet
con multiples flujos de datos. Para acceso de memoria, el procesador POWER!/ incluye
dos controladores de memoria DDR3 (double data rate 3), cada uno con cuatro canales
de memoria. IBM también optimizé aspectos de su middleware (por ejemplo, IBM
WebSphere y software de base de datos IBM DB2) para aprovechar la arquitectura
POWERT.

Escalabilidad. Con la generacion POWERY7, IBM optimizé las nuevas caracteristicas de
procesador con el sistema operativo IBM AIX 7.1 y firmware que controlan el flujo de
datos en el chip. Esta optimizacion, asi como la coordinacion de procesamiento de datos,
respalda un aumento de escala mas suave en los nuevos sistemas. Los servidores IBM
Power 770 y 795 también dan soporte al cuadruple de cores en un solo sistema que sus
antecesores, los modelos Power 570 y 595, respectivamente, proporcionando mayor
escalabilidad que antes para el crecimiento de aplicaciones dentro de cada footprint de
servidor.
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Rendimiento. Los cores POWER7 son mucho mas veloces que los cores POWERS+,
con velocidades que llegan a 4,25GHz; los cores POWERT7+ vienen con frecuencias de
hasta 4,4GHz. Los servidores Power, basados en procesadores POWER, vienen con
hasta ocho cores por procesador, con hasta cuatro threads por core, para ofrecer nuevos
niveles de rendimiento para cargas de trabajo muy paralelizadas y centradas en Internet
con multiples flujos de datos. Para acceso de memoria, el procesador POWER!/ incluye
dos controladores de memoria DDR3 (double data rate 3), cada uno con cuatro canales
de memoria. IBM también optimizé aspectos de su middleware (por ejemplo, IBM
WebSphere y software de base de datos IBM DB2) para aprovechar la arquitectura
POWERT.

Escalabilidad. Con la generacion POWERY7, IBM optimizé las nuevas caracteristicas de
procesador con el sistema operativo IBM AIX 7.1 y firmware que controlan el flujo de
datos en el chip. Esta optimizacion, asi como la coordinacion de procesamiento de datos,
respalda un aumento de escala mas suave en los nuevos sistemas. Los servidores IBM
Power 770 y 795 también dan soporte al cuadruple de cores en un solo sistema que sus
antecesores, los modelos Power 570 y 595, respectivamente, proporcionando mayor
escalabilidad que antes para el crecimiento de aplicaciones dentro de cada footprint de
servidor.
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FIGURA 3

Gasto mundial en servidores, energia y refrigeracion, y administracion y gestion
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O Costo de instalaciones = 136 167 167
O Administracion de centro de computo - 284 349 349
O Licencia/Mantenimiento = 905 905 905

Notas:

+ Todos los valores se refieren a periodos de un afio (12 meses).

+ Todos los valores son por 100 usuarios conectados (definimos a los usuarios conectados como la
cantidad de usuario activamente conectados e interactuando en la red de infraestructura).

+ Pro forma supone que el costo inicial de la solucién se produce en una erogacion Unica en el afio cero.

+ La categoria de Implementacion suma el tiempo que se necesita para que el personal aprenda e
implemente la nueva tecnologia.

+ La categoria de Compra de Hardware suma el gasto de adquisicion del hardware (servidores,

almacenamiento, red, etc.).

La categoria de Equipos de Red suma la reduccion en el requisito de agregar switches y equipos de red

de cableado en vista a la consolidacion de la infraestructura de servidor.

La categoria Costo de Instalaciones suma la reduccién en el costo para energia y refrigeracion, espacio

en el centro de computos, etc.

La categoria Administrar Centro de Coémputos suma la reduccién en el tiempo del personal de Tl para

administrar e implementar todos los aspectos de las operaciones del centro de computo.

La categoria Licencia / Mantenimiento suma la reduccion neta en los cargos de licencias de hardware y

software y el mantenimiento y soporte del proveedor.

Fuente: IDC's Business Value Research, 2012
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Transicion tecnoldogica: antes y después

A medida que los servidores instalados envejecen, diversas categorias de costos muestran
que el gasto se vuelve mas pronunciado con el paso del tiempo. Estas categorias incluyen
costos de mantenimiento, costos de energia y refrigeracion, administracion y monitoreo de
servidores, y costos de personal. Sin embargo, segun un estudio basado en clientes del lado
de la demanda realizado por IDC, una transicion de servidores que tenga en cuenta todos
estos factores ofrece hallazgos sorprendentes que contradicen y objetan los ciclos
tradicionales de depreciacion de equipos informaticos. Muestra que las inversiones en nueva
tecnologia se recuperan en menos de un afio, y que los beneficios obtenidos por ahorros de
costos en tres afios mas que triplicaron la inversion inicial realizada.

El estudio de IDC descubrié que hacer la transicion de la infraestructura de servidores Power
al ritmo de la nueva tecnologia (cada dos afos) puede reducir los costos de servidores en
multiples afos. Esto ocurre no solo porque los servidores POWERY actuales pueden
manejar cargas de trabajo comparables con menos de 40% de los requisitos de energia
totales que requieren los servidores POWERS5 sino también debido a las tecnologias
avanzadas de Power7, que a su vez reducen el overhead de mantenimiento y los costos de
mano de obra de TI.

Como puede verse en la Figura 3, pasar de POWERS5 a POWERY ocasiona ahorros de
costos que pagan la inversion original dentro del primer afio (11,7 meses) y siguen
devengando beneficios financieros en afios subsiguientes. Otros beneficios de ahorros de
costos se suman a la lista: entre ellos, la mano de obra administrativa asociada con la gestion
y el cableado de los equipos fisicos, asi como actualizaciones del firmware y la prueba de
regresion asociada antes de la implementacion en produccién.

Debido al alto costo y a la naturaleza potencialmente disruptiva de las actualizaciones, las
organizaciones de Tl tratan de evitar esta actividad. Sin embargo, a medida que la longitud
de la implementacién aumenta, el costo del mantenimiento por servidor también aumenta.
Debido a que los nuevos servidores requieren menos de este tipo de mantenimiento y
gestion, se obtienen ahorros de costos de mano de obra. Los factores de gastos operativos
pueden reducirse materialmente con servidores mas nuevos.

Instantaneas de clientes

En esta seccion se presentan dos "instantaneas de clientes" sobre la base de entrevistas
realizadas por IDC. Se trata de dos casos de clientes que pasaron de servidores basados en
POWERS5 a servidores basados en POWER7. En este ciclo de reemplazo tecnologico
intervinieron multiples sistemas Power. Estos clientes informaron que pudieron pasar cargas
de trabajo de produccion de plataformas mas antiguas a otras mas nuevas en periodos
relativamente cortos, en general, semanas. Si bien las aplicaciones podian ejecutarse sin
cambio o recompilacion, las bases de datos a veces se migraron de un servidor a otro, y la
planificacion para la consolidacion de las cargas de trabajo, que correlacionaba cargas de
trabajo con los recursos compartidos disponibles, también llevé varias semanas.

Ambos clientes tienen meétricas que muestran que han experimentado una reduccion de
costos operativos, que describieron en sus propios términos. En general, la cantidad de
personal de Tl asignado a trabajar en los sistemas siguid siendo practicamente la misma,
debido a los conjuntos de habilidades en Tl y su especializacion en el manejo de los
sistemas. Pero la capacidad total provista para cargas de trabajo fue mucho mayor que la
actualmente necesaria para alojar cargas de trabajo de produccion.
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Esta capacidad adicional deja “lugar de sobra” para crecimiento futuro en la demanda de
aplicaciones. También ocasiona menores indices de utilizacién de sistemas durante picos
de consumo, cuando miles de usuarios finales acceden al sistema. La combinacién de
virtualizacion y gestion de carga de trabajo hizo que la tarea de reemplazo fuera mas
sencilla, y los nuevos servidores se ejecutaron “dentro” del envoltorio térmico que
originalmente habia sido proporcionado para los servidores POWERS mas antiguos.

Cliente 1

Un gran centro de computo de una agencia gubernamental en la region del medio oeste de
los EEUU hizo la migracion de POWERS a POWERY y ya ha reasignado todas las cargas de
trabajo de produccion al nuevo sistema POWER?Y. La instalacion del nuevo sistema coincidio
con la construccion de un nuevo centro de computo y la idea era asegurarse de que hubiera
capacidad suficiente para cargas de trabajo presentes y futuras.

El sistema POWERS se adquirié a través de un arrendamiento de cuatro afios, que vencio el
ultimo otofio boreal. Si bien el precio para el sistema POWERY7Y con capacidad adicional para
crecimiento fue mayor que el monto pagado por el sistema mas antiguo, fue menos que la
suma del sistema y los cuatro afios proyectados de mantenimiento del sistema POWERS. “El
punto es que si elegimos no hacer el mantenimiento en el POWERS, con eso se paga una
buena porcion del POWER7,” comenté el cliente. “Pero es mas que eso. El precio del
POWERY7 incluye cuatro afios de soporte.”

El uptime de sistemas es tan bueno como antes, asi como la seguridad y la administracion
de cambios, de modo que el entorno operativo practicamente no evidencia cambios para el
personal de Tl y los administradores de sistemas.

El sistema POWER7 da soporte a casi 60 particiones logicas, o LPARs, utilizando el
hipervisor IBM PowerVM, y proporcionando una gran consolidacion de cargas de trabajo
dentro del mismo "footprint” de sistemas. Y aun asi, la misma cantidad de empleados —dos-
tienen la responsabilidad primaria por los sistemas POWER7 que tenian con los sistemas
POWERS. Forman parte de una gran organizacion de Tl con mas de 150 empleados en este
centro, que pertenece al sector gubernamental.

“El desempefio mejoro de inmediato con POWER7", sefiald el gerente de Tl. “No estabamos
ejecutando ciertas aplicaciones que sobrecargarian al POWERS. Pero cuando pasamos a
POWERY7, incluso los desarrolladores decian: Esto si que es rapido. Para el sistema
POWERS, la ejecucion a mas del 90% de utilizacion era la norma. Ahora el sistema POWER7
ejecuta a menos del 50% de utilizacion. Entre las cargas de trabajo clave que corren en el
sistema POWER7 se encuentra una aplicacion ERP que da soporte a mas de 30.000
usuarios finales.

Otro programa, una carga de trabajo CRM, tambien funciona en el sistema POWER?7. El
centro de computo también considera migrar una serie de cargas de trabajo IBM i5/0S
(IBM i) de servidores IBM AS/400 mas antiguos, pero aun no ha tomado una decision final en
ese sentido.
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“La transicion tecnologica a POWERY incorporé mas potencia de computo a un sistema
con la misma cantidad de procesadores, pero sélo 30 de los 48 procesadores actualmente
estan activados,” comento el gerente de Tecnologia Informatica. Y los recursos de
procesador y de memoria se comparten entre las aplicaciones, segun la necesidad, debido
a la manera en que el sistema esta virtualizado y administrado. “Los procesadores del
[sistema] POWER?7 son mas veloces y pueden manejar mayores cargas de trabajo,” agregd
el gerente de TI. “Pero la combinacion del hardware POWERY con el sistema operativo
[IBM AlX Unix] incrementé la eficiencia.”

Cliente 2

Otro cliente forma parte de una compainiia internacional de bienes de consumo, con oficinas
en EEUU, Europa y Asia/Pacifico.

Esta compafiia tiene una fuerte presencia de sistemas Power que incluyen los basados en
procesadores POWERS, POWER6 y POWERY. La compaiiia tiene mas de 50 sistemas
basados en Power en el mundo, y esta trabajando para consolidar cargas de trabajo desde
muchos de los sistemas mas antiguos para que se ejecuten sobre servidores POWERY7. La
cantidad total de racks que alojan los sistemas Power ya se redujo a 8, en comparacion con
mas de 12 racks que se usaban antes del pasaje de sistemas POWERS5 a POWER?Y.

“Ahora tenemos menos sistemas” comento el gerente de TI. “Eso es porque los CPUs
[procesadores] son mas potentes. El sistema tiene un mejor rendimiento. Nos sorprendimos
gratamente cuando reemplazamos los sistemas mas antiguos. Obtuvimos mejor rendimiento
del que esperabamos... Sabemos que el rendimiento es mejor porque analizamos la
utilizacion de CPU. Analizamos el tiempo de respuesta para la aplicacion. El tiempo que se
tarda en cargar una pagina... y redujimos la cantidad de maquinas.” Este cambio refleja el
proceso de consolidacion de cargas de trabajo en el que menos footprints de servidor en el
centro de computo ahora entregan mas capacidad de computo y tienen un desempefio mas
rapido que las generaciones anteriores de sistemas, con una reduccion sustancial de los
costos operativos por carga de trabajo.

En general, el centro de computo hizo tanta consolidacién de cargas de trabajo que pudo
reducir la cantidad total de espacio de rack que necesitan los sistemas Power a la mitad. No
solo se redujo la cantidad de espacio fisico utilizado aunque aumento la capacidad, sino que
también se redujo la cantidad de cableado. El nimero de empleados de Tl y otras personas
que trabajan en los sistemas se ha mantenido bastante constante, con 5-10 expertos que
operan los sistemas, en vista de sus habilidades técnicas especificas relacionadas con
sistemas Power e IBM AIX Unix. Pero esta cantidad de personal de Tl relativamente baja
puede manejar mas cargas de trabajo — y dar soporte a mas usuarios finales — que antes.
Las cargas de trabajo que se ejecutan en los sistemas incluyen muchas que estan en la
categoria ‘criticas para la mision’, tales como ERP, CRM, data warehousing e inteligencia de
negocios (Bl). El indice de utilizacion sostenida esta entre 60% y 80%, aunque puede ser
mas alto durante periodos de uso pico, cuando muchos miles de usuarios finales acceden al
sistema.

Los costos de energial/refrigeracion disminuyeron desde que se instalaron los sistemas
POWER7, con ahorros de hasta 20% en este centro de computo. Y como los cargos de
mantenimiento que se pagaban por las maquinas mas antiguas eran mayores, se obtuvieron
importantes ahorros en mantenimiento con los nuevos sistemas, con lo cual el costo de la
actualizacion se volvié mucho mas atractivo. El payback para la instalacion de miltiples
sistemas POWERY nuevos se espera dentro de los tres afios, cubriendo todos los aspectos
de la transicion tecnologica: servidores, almacenamiento, software y servicios.
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DESAFIOS Y OPORTUNIDADES

El mercado mundial de servidores es competitivo. Hay cinco proveedores de sistemas
principales con alcance mundial, y docenas de otros que compiten mas de cerca a nivel
regional y de pais. Las plataformas de servidores siguen compitiendo en términos de precio,
rendimiento y relacion precio/rendimiento, asi como en su posibilidad de dar soporte y
administrar cargas de trabajo virtualizadas y de ofrecer confiabilidad, disponibilidad y
capacidad de servicio al personal de Tl y a los usuarios finales.

En el mercado de servidores Unix, hay cuatro proveedores principales en términos de
ingresos, e IBM actualmente esta calificado como el lider en ingresos en ventas trimestrales
y anuales. A enero de 2011, la participacién de mercado de IBM aumento a 53% de todos los
ingresos mundiales de la fabrica de servidores Unix, con dos competidores principales a nivel
mundial. Esta gran participacion de mercado puede atribuirse a profundas inversiones
realizadas por IBM a fines de la década de 1990, que se tradujeron en la introduccién de los
procesadores POWER en la decada de 2000, asi como el desarrollo sostenido de IBM AIX
Unix y el software asociado de virtualizacion y administracion de sistemas.

IBM reconoce que esta capacidad de integrar funcionalidad a la plataforma (es decir,
hardware y software) mientras se da soporte a estandares abiertos de computacion para el
software y componentes clave del hardware (por ejemplo, /O, software APIs) es un factor
importante que define su diferenciacion y valor de negocios al abordar el mercado con sus
soluciones de servidores. Por ese motivo, IBM pone el acento en su rol como proveedor de
plataformas de servidores de cargas de trabajo criticas para el negocio y criticas para la
misién que respaldaran la continuidad de negocios y el valor de negocios, sobre la base de
los patrones de uso de los usuarios.

CONCLUSION

Como hemos visto, el avance continuo de potencia de computo cada vez mayor, que crece
a mas del doble cada dos afios, refuta la conclusién de que evitar los nuevos equipos y los
gastos de capital constituye la mejor forma de reducir los costos de adquisicion de capex.

Al encarar la transicion de los servidores en sus centros de computo, las organizaciones
tambien deben tener en cuenta la totalidad de los factores relevantes, que incluyen no soélo
costos de capital sino también costos de mano de obra, energia/refrigeracion y costos de
electricidad. Este tipo de analisis, que incluye evitar costos opex, puede llevar a conclusiones
sorprendentes, mostrando proyecciones de costos de largo plazo en el ciclo de vida del
servidor que desafian los ciclos tradicionales de depreciacion de los activos de tecnologia
informatica.

Un ejemplo de este enfoque es el reemplazo de tecnologias POWERS que durante muchos
afios vienen dando soporte a cargas de trabajo especificas. Las entrevistas en profundidad
de IDC con centros de computo instalados con IBM Power Systems de larga data muestran
que actualizar la tecnologia de procesador POWER redujo muchos tipos de costos
operativos, incluso el tiempo del personal de Tl para mantenimiento y administracion, los
costos de energia por carga de trabajo, y los costos de instalaciones. Los encuestados
informaron que es posible ejecutar mas cargas de trabajo en menos espacio en el centro de
cémputo con sistemas basados en POWER?7 que lo que era posible con los sistemas de la
generacion POWERS, gracias a la consolidacion de las cargas de trabajo.

15 #231528R1

©2013 IDC



La renovacion de la infraestructura de servidor al ritmo de la tecnologia mas novedosa
—considerando los costos de adquisicion de servidores, costos de personal de
tecnologia y costos de energialrefrigeracion — puede reducir los gastos operativos
hasta 33%, como hemos visto en este documento. En lugar de posponer los gastos de
capital y extender los ciclos de vida de los servidores (estrategia de comprar y
mantener), las organizaciones que enfrentan marcados desafios presupuestarios
deberian considerar actualizar selectivamente sus servidores a la ultima tecnologia
disponible. Como parte de este proceso, deben apuntar a las cargas de trabajo que
mas se beneficiarian con la consolidacion, incluyendo cargas de trabajo criticas para
la mision que exigen altos niveles de disponibilidad y seguridad.
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