
Una estrategia sólida en la integración 
de redes…

...Generalmente da como resultado un 
rápido retorno de sus inversiones en 

tecnología

Los Servicios de Integración de Redes— 
Forman parte del portafolio de servicios 
de IBM, en donde  proporcionamos 
soluciones de punta a punta.

!Altos costos de mantenimiento, 
operación, y configuración de oficinas 
remotas.

! Infraestructura finalizando su tiempo de 
vida.

!Capacidades insuficientes para 
soportar nuevas aplicaciones.

Si usted tiene alguna de las siguientes 
problemáticas…

!Tiene la necesidad de soportar movilidad 
y acceso remoto a usuarios u oficinas.

!La seguridad en la red es débil. No se 
saben cuáles son los puntos de falla.

!La conectividad, velocidad y 
performance de la red se percibe como 
insuficiente.

!La infraestructura no está preparada 
para soportar voz ni video.

!No se tiene soporte para fallos de la red

!No se tiene personal calificado para 
hacer el diseño o la instalación de 
nuevos equipos de red

!La red existente es compleja. 

… En IBM podemos ofrecerle servicios de 
Integración de Redes adaptados a sus 
necesidades específicas.

Servicios para Redes de 
Telecomunicaciones:

Consultoría, diseño, implementación, 
administración, operación y soporte.

Actualización, renovación, expansión y 
consolidación.

Integración de múltiples marcas en la 
infraestructura existente.

¿Qué ofrecemos?
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Manejo de una sola marca: Cisco 
Systems.

Punto único de contacto.

Configuración, implementación y 
pruebas para ruteadores, switches y 
telefonía IP.

Coordinación y logística en la entrega 
del servicio, incluyendo la integración de 
distintos carriers.

[Ayuda a optimizar el rendimiento, la 
disponibilidad y la confiabilidad de las 
aplicaciones críticas del negocio, 
incluyendo el entorno de las 
comunicaciones unificadas y la 
colaboración.

[Reducción de costos de operación, y 
una mejor administración de nuevas 
inversiones realizadas en tecnologías de 
telecomunicaciones.

[Simplifica la supervisión, administración, 
control y mantenimiento de la 
infraestructura de telecomunicaciones, 
con un punto único de contacto.

Beneficios principales
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[Reducción de riesgo asociado con las 
actualizaciones de redes complejas, al 
contar con profesionales experimentados 
en la solución proporcionada sin 
necesidad de que el cliente cuente con 
recursos propios.

IBM cuenta con expertos en soluciones de 
telecomunicaciones y una red de soporte 
de ingeniería con mas de 500 ingenieros 
a nivel Nacional.

Brindamos soluciones de tecnología 
completas que incluyen software, 
servidores, mantenimiento, instalación, 
soporte e infraestructura.

¿Porqué IBM?
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!

!

!

Metodología probada globalmente para 
minimizar riesgos y lograr 
implementaciones exitosas.

Relación privilegiada como Partner Global 
de Cisco Systems / Reconocimiento 
máximo de satisfacción al cliente : “Cisco 
Channel Customer Satisfaction 
Excellence.” *

Por un planeta más inteligente

Para mayor información, visite nuestra página en 
Internet:

O contacte a:
Gustavo Alvarez Pérez
Servicios de Comunicaciones Integradas

_______________________________________
* Para mayor información sobre el 
reconocimiento: Cisco Channel Customer 
Satisfaction Excellence, visite la siguiente página.
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