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Situacioén actual del mercado o sector

Necesidades y retos

Como esta oferta da respuesta a esas necesidades y retos

Descripcion de la oferta
¢, Por qué IBM?

Siguientes pasos.
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= Como consecuencia de la expansion de las nuevas tecnologias y las necesidades
empresariales que evolucionan continuamente, los entornos Tl crecen con rapidez, lo que
se traduce en una expansion de servidores costosa y compleja

= |BM ofrece servicios de centro de datos, que incluyen soluciones de consolidacion y
virtualizacion de servidores, que se pueden combinar para crear una solucion solida de
consolidacion de servidores que le ayude a afrontar y superar estos retos

= | as soluciones de consolidacion y virtualizacion de servidores de IBM se han disefiado para
ayudar a racionalizar su entorno de servidor y preparar su infraestructura para las nuevas
tecnologias como la virtualizacion y el cloud computing. Nuestros servicios pueden:
— Facilitar una menor complejidad Tl y menores costes mediante la consolidacion de su
entorno de servidor
— Permitirle desarrollar un Business case solido y agil con una infraestructura de Tl mas
flexible y resistente
— Proporcionar conocimientos, herramientas y metodologias de IBM para ayudar a
implementar una infraestructura optimizada

» Nuestra amplia experiencia en entornos de servidor heterogéneos de distintos tamafios y
niveles de complejidad nos hace especialmente adecuados para proporcionar una solucion
de consolidacion de servidor mas eficaz y a medida.

3 © 2011 IBM Corporation



IBM Global Technology Services

¢, Qué puede hacer IBM para usted?

» Hay méas de un camino que lleva a una infraestructura
consolidada y virtualizada y podemos ayudarle a
encontrar el mas adecuado

= Gracias a nuestro analisis avanzado para ayudarle a
gestionar cargas de trabajo mas complejas, podemos
mostrarle como alcanzar niveles mas altos de
virtualizacion, mas alla del tipico 20%

= Por medio de nuestro meétodo Fit-for-Virtualization Fast-
Path podemos ayudarle a liberar mas rapidamente
capacidad en sus servidores existentes, muchas veces
sin invertir en nuevo hardware

» Mediante el modelado de escenarios que reflejen la
demanda futura de su infraestructura, podemos ayudarle
a disefiar una soluciéon mas asequible y con mayor
capacidad de respuesta que cumpla sus requisitos de
negocio

= Para justificar la inversion, podemos crear un Business
case detallado para mostrar el ahorro potencial.
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Nuevas tecnologias y necesidades de negocio cambiantes
fomentan el crecimiento del entorno TI, lo que conduce a una
expansion de servidores costosa y compleja

Demanda de Tl Presiones de coste Necesidad flexibilidad

82 _ De CIOs!? De cada euro se
: Servidores pronostican una gasta en
millo-  instalados 75% infraestructura mantenimiento
nes en 2013 muy centralizada del entorno
en cinco afnos existente

\

Mas de| de lacapacidad Incremento de la De servidores
0 del servidornose 2-3% previsién en tienen mas de
80% utiliza gastos TI 5 anos
Para desplegar
Incremento del 59 _ De cada euro se evas
44 crecimiento del cénti-  gastaen potencia R
veces 2Inm26(t)czeonam|ento mos y refrigeracion [eCUISOS

5 1 director de tecnologia de la informacion © 2011 IBM Corporation



IBM Global Technology Services

IBM Data Center Services puede proporcionar soluciones de
consolidacion y virtualizacion para ayudar a los clientes a dar
respuesta a estos retos
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Ampliar la vida de una Racionalizar la infraestructura  Adoptar un diseiio mas
infraestructura de centro de  del centro de datos entoda la flexible para incrementar la
datos existente empresa respuesta al cambio
Puede triplicar la capacidad Puede mejorar las eficiencias Pago segun crecimiento
de Tl y reducir gastos operacionales reduciendo el aplazando del 40% al 50% de
operacionales hasta total de servidores hasta en los costes de capital y
un 50%. un 60-80%. operativos.

Gestion integrada de Tl y de las operaciones del centro de datos
Permitir hasta un 20% de reduccion de costes operacionales.

*Estos puntos de prueba provienen de la experiencia de IBM en proyectos con clientes en el pasado. En cada cliente los resultados pueden variar.
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Los servicios basados en el analisis de datos de IBM pueden
aportar informacion para la accion

Ampliar la vida Disefio flexible

Gestion integrada

Defini Ajustar el A 4
s resultado Justificar I prO\Eec o
requisitos antes de gastos af[_au Pt
implementar i 'on
Utilizar las Evaluar Demostrar el Ejecutar con mas
herramientas de alternativas que ahorro rapidez y menos
descubrimiento ayuden apredecir  proyectado que  dependenciadel
para obtener el resultado y genera el retorno  personal critico,
informacion que reducir el riesgo de lainversion incorporando
ayude a priorizar (ROI) inteligencia en las

. las acciones herramientas ¢ 5011 1w corporation
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Gracias a las mejores practicas en consolidacion de servidores,
IBM Lexington ahorré 150 millones de dolares en gastos de capital y
operacionales y obtuvo ocho veces la capacidad de Tl

» Ocho veces
mas de

capacidad T

>

PCalcular  Visibilidad,

» Diez veces mas

de utilizacion recursos automa-

® ¢
» Establecer uso de B iivos T ich

energia de linea » 15-20% de ahorro

s ) Consolidary ‘Mejores r de potencia frente
» 20 veces mas virtualizar o al consumo actual
servidores que los practicas °
necesarios : a R
Diagnosticar = Tamano correcto de

infraestructura para cargas Tl

Mejores virtualizadas

operaciones

= 10% de mejora con una
menor refrigeracion

White paper: Extending the life of your existing data center assets, noviembre de 2010, (http://public.dhe.ibm.com/common/ssi/ecm/en/sfw03001usen/SFW03001USEN.PDF)
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Nuestra experiencia con cientos de proyectos de transformacion de
servidor nos han dado un conocimiento y unas habilidades muy
valiosas

(. Descubrir y clasificar la infraestructura
N primero segun nivel de complejidad —
transformar primero cargas de trabajo
sencillas puede liberar capacidad

= Ajustar los requisitos y restricciones de
negocio y técnicos para ayudar a encontrar

(s Aprovechamiento de

procesos repetibles para el
disefio, construcciony
migracion puede ahorrar
tiempo y dinero

Bl W las opciones de colocacién éptimas para (" )
| | . ’ .
A .eStan arizary escenarios mas Complejos. = Necesita construir un
consolidar sus plataformas \. J ) : i
. Business case financiero
para ayudar a reducir la .
complejidad y simplificar la D bri SESEOL i ) EUSIE
gestion es_cut ey preciso de los requisitos.
: ajustar
\_ J | \_ y
resultados y
cargas de

trabajo

Aprovechar
estandares
y procesos
repetibles

Justificar su
inversion
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Mediante nuestro 'Fit for Virtualization Fast Path', podemos

Aprovechar
estandares y

recortar el tiempo de transformacion y el coste hasta en un procesos

repetibles

50% o0 mas

Actividades

Evaluar caracteristicas de la carga de trabajo

» Clasificar cargas de trabajo en seis escenarios
estandarizados

» Elaborar una implementacion rapida para cada
escenario

= Implementar utilizando recursos de fabrica de
migracion estandares.

Permitir un tiempo de respuesta mas rapido para

las peticiones de servicio
= Virtualizar cargas de trabajo mas complejas
» Reducir el tiempo de implementacion en un 40-80%

= Priorizar donde se obtendra un retorno de la inversion
(ROI) a 6-18 meses para entornos Wintel complejos.

Ayudar a mejorar la gestion de las operaciones

= Puede experimentar un incremento de hasta un 220%
en instancias gestionadas por recurso Full Time
Equivalent (FTE) y reducir los costes de
transformacién hasta en un 50%.

% i

f M AL A A A 4

Utilizar 'Fit for virtualization analytics!' para perfilar
cargas de trabajo en seis escenarios

Utilizar acciones prescriptivas de Virtualization Fast Path
y nuestro equipo especializado y detallado de recursos
dedicados a una implementacién mas rapida

1 Andlisis Fit for Virtualization son herramientas patentadas por IBM para ayudar a analizar cargas de trabajo y determinar la idoneidad de aplicacién para la virtualizaciéon. Una vez las
cargas de trabajo adecuadas se han identificado, se clasificaran en seis escenarios que permiten la rapida virtualizacién utilizando métodos repetibles, llamados Virtualization Fast Path.
Estas estimaciones se basan en proyectos de IBM de cliente. En cada cliente los resultados pueden variar.
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La optimizacion y agilizacion de la transformacion de la £
. . . s . estandares
virtualizacion se genera mediante un proceso patentado procesos”

de segmentacion de cargas de trabajo para su migracion

Caracteristicas generalizadas de las cargas de trabajo

Cargas de trabajo auténomas
Potencial para la migracién de maquinas mediante capacidades de movimiento en masa

Cargas de trabajo béasicas
Potencial para capacidad de movimiento en masa
La complejidad aumenta si se mezclan multiples aplicaciones en ecosistemas de servidores

Cargas de trabajo complejas
Debido al tamario, la seguridad y el riesgo
La gestion de conexiones con aplicaciones ascendentes y descendentes es una necesidad

Reporte de errores y actualizacion de middleware
Varias aplicaciones y servidores forman la carga de trabajo y todos deben moverse juntos para reducir los
requisitos de pruebas; la falta de conformidad con los estandares y versiones alarga la migracién

Reporte de errores y actualizacién de aplicaciones
Requiere actualizacion de aplicacion, con dependencia de la inversién del proveedor de software independiente
en codigo que se ejecuta en dicha plataforma; las aplicaciones ERP! habitualmente requieren actualizaciones y
herramientas y metodologias de migracion impuestas por el proveedor

Reporte de errores y actualizacion de sistema operativo
Muchas veces requiere reporte de errores para resolver llamadas especificas del sistema operativo
El uso y la disponibilidad de producto de terceros en el sistema operativo de destino requiere la actualizacion de la
version de sistema operativo

1 planificacién de recursos empresariales © 2011 IBM Corporation
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Hemos ajustado cargas de trabajo con herramientas
CiIRBA! para ayudar a un cliente a incrementar la
utilizacion 4 veces y reducir el total de servidores 5 veces?

Descubrir
y ajustar
cargas de
trabajo y
resultados

| —
Utilizacion de la unidad central de proceso (CPU)
Comparacioén de la consolidacion antes y después
* Freno del aumento de gastos operacionales del 5-10% (ilustrativo)
» Bulsqueda de conocimientos para gestionar un entorno (%)
de servidor heterogéneo 60

= Virtualizacion sencilla: cémo alcanzar el siguiente nivel
con cargas de trabajo mas complejas

a
o

N
o

= COmo posicionarse para un crecimiento a largo plazo.

Actividades

Después (promedio
de tasa de
utilizacion: 40%)

10 eoge000000000e,y, .  .eote,

Antes (promedio de tasa de utilizacion: 10%)

N
o

= Areas identificadas de servidor frente al suministro
mediante la correlacion de cargas de trabajo y el ajuste
de la demanda real y futura en los recursos del servidor

Utilizacién CPU sostenida
(Virtualizacion)
w
o

= Desarrollo de un plan de consolidacion y virtualizacion de

servidor para optimizar la colocacién de cargas de O Y X 6 B QO X LR P
trabajo y simplificar la gestidn de la infraestructura. Hora
Ventajas o ]
—o— Antes consolidacion  —#— Después

= Incremento de la utilizacion de servidor sostenida en

cuatro veces 1 CiRBA Data Center Intelligence (DCI) es software de andlisis de CiRBA Inc. Este software

determina las colocaciones 6ptimas de cargas de trabajo y recursos y las asignaciones de
H H i i A capacidad necesarias para maximizar con seguridad la eficiencia de la infraestructura fisica,

= Menor espacio en planta y en potencia/refrigeracion cloud y virtual
= Ahorro previsto de 4 millones de ddlares para nuevos 2547 servidores UNIX® consolidados en 97 servidores IBM System p.

proyectos en el primer afio3. 3 Basado en andlisis y calculos de IBM; los resultados de cada cliente pueden variar.
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Un analisis de diseio especifico permitio a una gran
empresa financiera simplificar y estandarizar su
Infraestructura heterogenea de servidores

Descubrir
y ajustar
cargas de
trabajo y
resultados

Analisis de disefo especifico*
Colocacion de carga de trabajo: Oracle

Desafios

= Falta de estandarizacién, con mas de

200 variaciones de sistema operativo P'ataiorma P'ata;c”ma P'atafg rma
= Mayor esfuerzo para gestionar mas de 130 tipos de UM T —a
servidores y 12 plataformas Atributos de carga  IBM AIX on Juare ICroSo

Windows®
on X86

Windows
on X86

. de trabajo Power
» Incremento de los costes operacionales.

= Soporte ISV? 31 18 20
SRS Rendimiento 40 17 21
= Llevar a cabo un analisis objetivo Escalabilidad 38 15 18
= Evaluar los requisitos de negocio frente a mas de Licencias de 39 20 13
isti i ftware
30 caracteristicas de carga de trabajo 20 : ; ] ;
= Asignar puntuacion de reparto de carga de trabajo : . . -
= Recomendar acciones estratégicas y desinversion. Consumo de 31 19 9
energia
2 ~
» 6% menos de plataformas a gestionar (de 12 a 4) TCO%as anos i S Sl
= 90% menos de servidores gestionados (de 813 a 81) Ahorro a 5 afios 23 7 millones 0 délares
. . millones de dolares
= 45% de reduccion en costes operacionales _ _ _ _ _
(de 10 millones a 5 millones de délares). Invertir Desinvertir ...  Desinvertir

* Fit for Purpose Analytics es la herramienta de andlisis objetivo pendiente de patente de IBM disefiada para identificar la plataforma mas adecuada
(hardware y sistema operativo) para determinadas cargas de trabajo, mediante el ajuste de los requisitos de negocio y técnicos.

13 1 Proveedor de software independiente 2 Coste total de propiedad © 2011 IBM Corporation
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Podemos encontrar el camino adecuado que lleva a una infraestructura
consolidada y virtualizada, disenada para ayudarle a cumplir sus objetivos

Para obtener resultados rapidos con cargas de trabajo sencillas a complejas:

Descubrir '‘Apto para . .__ .. \Transformacion fisico
: B . . Plan de Virtualizaci :
informacion virtualizacion an de VintHaligesey avirtual
Identificar candidatos para Analisis mediante las Incluir analisis T_C;O1 Por medio de equipos de
la virializ caracteristicas de la carga completo, colocacion de | entrega globales, migramos y
. . i de trabajo. Proceso por cargas de trabajo y modernizamos aplicaciones,
seleccm,nar,pr.lmero los lotes, menor contacto ayuda |/ modernizacion de sistema sistemas operativos y
mas faciles a reducir costes laborales operativo y middleware middleware

L dd

0000000

Estructura de la solucién Planificar y disefiar Implementacion
Descubrir, ajustar y evaluar para Planificar una infraestructura mas Pilotar, probar, desplegar y migrar
ayudar a cumplir los requisitos de flexible disefiada para cumplir la nueva infraestructura de

TIl, negocio y financieros requisitos futuros servidor

nnnnnnnnnnnnn
rrrrrrrrrrrrr
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\

Puede justificar su inversion creando un Business case para cuantificar el
ahorro potencial de costes y retorno de la inversion (ROI) Justificar la

inversion

Se utiliza la herramienta de andlisis financiero ANCHOR de IBM para ajustar escenarios de inversion
gue permitan encontrar el enfoque 6ptimo para ayudar a cumplir los requisitos financieros, de negocio y
técnicos.

Analisis financiero de ANCHOR (ejemplo)

Actual | Propuesto |Cambi0 Ahorro de costes acumulado

- — : Coste (millones en cinco afos
Numero fisico de servidores 800 272 -66% de délares)
Coste operativo acumulado (délares) 37 millones de délares
Gestion de sistemas 19.546.800 $ 11.282.551 % -42% 35
0 .,
Mantenimiento de hardware 9.175.169$  4.962.655%  -46% - 43% de reduccion
Instalaciones 4,400,000 $ 1.900.000 $ -57%
Energia y refrigeracion 4.185.643 $ 2.071.893 $ -51% 25 . ,
giayremg 21 millones de dodlares
Costes operativos totales 37.307.612%  20.217.099 $ -46% 20 e
Coste tnico (dolares) -
Compra/actualizacion de hardware 0 dolares 605.448 délares
Transformacion 0 dolares 504.010 ddlares 10
Costes Unicos totales 1.109.458 $ .
Coste Unico + costes acumulados 37.307.612 21.326.557
a cinco afios (dolares) délares délares 0
Ahorro a cinco afios (délares) 15.981.055 délares c Ac_tual Propugsto ,
ostes Unicos Gestion de sistemas
Periodo de retorno Cinco meses Mantenimiento de hardware Instalaciones
M Energia y refrigeracion
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¢, Como podemos ayudarle a determinar los siguientes pasos para
ayudar a transformar su infraestructura?

7>
\ o — O —— = Proporcione una propuesta con recomendaciones
A de coste, conocimientos y lineas temporales /

Cuéntenos sus objetivos de negocio y Tly juntos
podemos determinar el mejor enfoque para transformar
su infraestructura

Pidanos un rapido analisis del retorno de la inversién (ROI) para !

Transformacion con éxito

un segmento de su infraestructura que permita mostrarle el ahorro
potencial de costes

Recopile informacion de sus expertos para ayudar a definir
el alcance del proyecto

= Documente el inventario de activos para la consolidaciény la
virtualizacion

Descub . - : : — —
mOSZfsc;?gyas = Defina requisitos y dependencias de disponibilidad de aplicaciones
de trabajo y . criticas
o resultados $—
Aprovechel - Revise la informacion con expertos de IBM
A ‘ = - -
es;fggjsfggy N J‘:ﬁS{;?;:S:” para ayudar a construir el plan.
. repetibles 4 = ldentifiqgue conocimientos y recursos para construir

un plan de proyecto

© 2011 IBM Corporation
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Habilidades derivadas de la gestion de mas de 200.000 servidores de
empresas de todo el mundo?

Un impresionante registro de proyectos de consolidacion y virtualizacion
en todo el mundo

Més de 8.000 profesionales en infraestructuras de todos los aspectos de
la gestion de TI

Liderazgo en servidores de IBM
— Mudltiples plataformas y sistemas operativos

Amplia experiencia de IBM en la gestion de proyectos de Tl en entornos
heterogéneos
— IBM puede ayudarle a consolidar desde plataformas mixtas a
hardware de IBM

Tecnologia y experiencia en inteligencia de energia
— Evaluaciones medioambientales
— 'Equipo ecoldgico’ global de arquitectos de eficiencia energética de
todo IBM

Posibilidad de ofrecer servicios prestados remotamente y ahorro de costes
relacionado
— Muchas actividades de los servicios de consolidacion se pueden
prestar a distancia a través de los recursos globales de IBM, lo cual le
ayuda a reducir costes y a una implantacion rapida.

1 http://mww-935.ibm.com/services/us/gts/html/gts-managed-services.html
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'IBM, reconocida como la
empresa lider en Tl ecologica en
nuestro primer numero de Top
Green-IT Computing, se toma
muy en serio el impacto que
causa en el medioambiente y
como puede dar respuesta a este
reto con un buen sentido de
negocio, mediante su iniciativa
Project Big Green y un foco a
nivel de toda la empresa en los
servicios y la tecnologia de
eficiencia energética.’

— Don Tennant
Director de Editorial
Computerworld 2008

energy&climate

© 2011 IBM Corporation
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La cuenta de resultados sigue siendo la principal prioridad

Aungue la economia global esté en camino de
recuperarse, muchas organizaciones puede que aun
esten: .\ |

= Preocupadas por el alto coste de adquisicion y
mantenimiento de tecnologia

= Observando de cerca sus inversiones en Tl

= Exigiendo que toda inversion proporcione un retorno »
rapido h :
» Conservando capital siempre que sea posible ©. :

= Favoreciendo iniciativas a corto plazo JQ.@
frente a las de largo plazo. Q.

'La recesion econOmica ha reescrito las reglas de la inversion en Tl y las organizaciones TI
necesitaran practicas de gestion de inversiones mas rigurosas para poderse adaptar. Solamente
entonces pueden las organizaciones de Tl cumplir el requisito de negocio de seguir mejorando la
eficiencia de Tl, incrementando el valor ofrecido a la empresa.'

- Gartner Research, New Realities of IT Investment, 7 de septiembre de 2010
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IBM Global Financing puede ayudar

» |BM Global Financing (IGF) ayuda a las
empresas a adquirir las soluciones Tl que
necesitan, con mayor facilidad y
comodidad, para que puedan:

— Conservar liquidez para necesidades
de negocio estratégicas

— Obtener las soluciones que necesitan,
potencialmente sin recortes

= Somos la financiera tecnoldgica mas
importante del mundo, proporcionando
servicios en mas de 55 paises

= Trabajamos con mas de 125.000 clientes,
desde pequeinas empresas hasta grandes
empresas, incluyendo aproximadamente el
80% del indice Fortune 100

= Nuestras décadas de experiencia en Tl nos
ofrecen un conocimiento excepcional de las
necesidades tecnoldgicas y financieras de

una empresa.

19
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Soporte para su vision

IBM Global Financing
(IGF) ofrece las
habilidades y
capacidades financieras
de Tl que necesita hoy
para dar soporte a su
vision del futuro

20
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Ocupamos una buena
posicion para ayudarle no
so6lo en la financiacion,
sino también en los retos
que plantea la gestion del
ciclo de vida de TI

Podemos ayudar a
acelerar la
implementacion de
soluciones innovadoras o
proyectos tales como
cloud computing o
analitica de negocio

© 2011 IBM Corporation
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Como IBM Global Financing (IGF) puede dar respuesta a los retos
del director de tecnologias de la informacion (CIO)

Reto Como podemos ayudar

Reducciones

presupuestarias

Previsidn presupuestaria

I

Mayor coste total de la
propiedad (TCO)

Gestion de renovaciones y
actualizaciones TI

Gestion y seguimiento de
activos

Obsolescencia tecnoldgica

Y
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Como IBM Global Financing (IGF) puede dar respuesta a los retos
del director financiero (CFO)

Reto Como podemos ayudar

Optimizar el flujo de caja -
Maximizar la liquidez

Reducir costes, mejorar el
retorno de la inversion (ROI)

Optimizar activos; mejorar la
utilizacion

Adquirir nuevas fuentes de
financiacion

22 © 2011 IBM Corporation
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23

IGF

Méas de 30 afios de experiencia como
prestamista de activos

Optimo conocimiento de Tl en las empresas de
todos los tamafios y virtualmente de todos los
sectores

Financiacion de clientes globales y alcance de
recuperacion de activos

Completo portafolio de financiacion para resolver
necesidades en todo el ciclo de vida de TI

Tipos de interés, términos y condiciones
competitivos disefiados para facilitar la
comprension y opciones flexibles de fin de
leasing

En base a nuestra experiencia y conocimiento
del mercado, podemos tomar posiciones solidas
de valor residual con respecto al hardware, lo
gue se traduce en tipos muy competitivos para
nuestras ofertas de valor de mercado justo
(FMV)

Integracion de financiacion en las soluciones
de IBM.

1@
O®

Otras empresas TI

Generalmente no pueden igualar la extension del
portafolio Tl de IBM y el alcance y experiencia de
IGF

Muchas veces deben utilizar proveedores de
financiacion de terceros.

Bancos tradicionales

Generalmente no tienen experiencia en financiacion
de tecnologia

Tienden a ser limitados en la fase de adquisicion del
ciclo de vida de Tl

Muchas veces tienen un alcance limitado para
aprovechar el valor residual del equipo financiado

Raramente dan servicio a todas las necesidades del
ciclo de vida de TI

En gran medida requieren pactos restrictivos de
crédito y opciones de fin de leasing

No ofrecen reciclaje o eliminacién de equipos.
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