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La presion de hacer mas con menos

De cara a la incertidumbre econémica, muchas
empresas se estan ajustando el cinturon. El recorte de
costes se ha vueltoa convertir en una prioridad y se
estan reduciendo los gastos principales. La Tl suele
incluirse en estos cortes. Los nuevos proyectos de TI
deben demostrar rentabilidades concretasy a corto plazo
0, de lo contrario, se pueden retrasar o cancelar. Esto
conlleva mayores ciclos de renovacion al

tiempo que las organizaciones de Tl se centran en
mejorar los sistemas existentes para mejorar la eficacia
operativa. Las organizaciones de TI también estan
reevaluando y renegociando los contratos con sus
proveedores, congelando las contrataciones e, incluso,
reduciendo personal.

Aunque la presion estd aumentando, las organizaciones de
Tlse encuentran en una posicion Optima para ayudar a
sus empresas a capear el temporal. Las empresas que
sobrevivieron a la marea econdmica de 2001 ya cuentan
con departamentos de Tl mucho mas ligeros, y han
pasado los Ultimos siete afios reduciendo costes y
derroches. Como apunta IDC, “No hay una sensacion de
panico entre los CIO, sino una resignacion a la necesidad
de ahorrar costes mientras el panorama econdémico sea
sombrio o incierto".* Las empresas pueden, mediante
inversiones inteligentes y precavidas en TI, obtener
resultados concretos y a corto plazo en los que apoyar
sus éxitos a largo plazo.

Los objetivos de gastos de IT deben centrarse en ahorrar en costes operativos
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Parareducir costes y aumentar el presupuesto para nuevas soluciones, las empresas deben centrarse en
hacer que sus operaciones sean mas eficaces.
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Descubra oportunidades para eliminar
costes

Desde la perspectiva del CFO, siempre hay lugar para
lareduccion de costes en el entorno de Tl, y sobre
todo durante tiempos de incertidumbre econdmica.
Aunque larentabilidad ha figurado entre las principales
prioridades de Tl durante varios afios, el CIO afronta
ahora una mayor presion por ahorrar ain mas utilizando
la infraestructura existente. Reevaluar las operaciones de
Tl puede aflorar costes ocultos y resaltar oportunidades
para la optimizacién de la infraestructura.

¢ Sabia que?

Los costes de energia y refrigeraciéon suelen
representar aproximadamente el 40% de los
gastos del centro de datos.

Consolidacion y virtualizacion de infraestructuras

La infraestructura del centro de proceso de datos es un
buen lugar donde comenzar cualquier evaluacion, ya que
en todos los entornos de Tl existe un cierto grado de
ineficacia y derroche. Después de afios de crecimiento,
las salas de servidores y centros de datos estan repletas
de servidores, dispositivos de almacenamiento, sistemas
de alimentacion, cables, etc. La acumulacion de equipos
ata a las compafiias a altos costes de electricidad, con
requisitos de gestion

cada vez mas elevados y con cada vez menos
espacio fisico. Para aquellas empresas que afrontan la
expansion descontrolada del centro de datos, la
consolidaciéon suele ser un paso vital para volver a
tomar el control.

La virtualizacién de los servidores es una de las
maneras mas ldgicas y satisfactorias de conseguir una
elevada tasa de consolidacién de servidores. Las
empresas pueden consolidar la carga de trabajo de
hasta 20 servidores en una Unica maquina y reducir los
costes de gestion de servidores hasta en un 70%. La
virtualizacion puede también mejorar la gestién del
almacenamiento, ayudando a las empresas aresponder
a crecientes volimenes de datos.

Flexibilizando y combinando la capacidad existente, la
virtualizacion de almacenamiento puede aumentar de
forma significativa la utilizacion, simplificar las tareas de
gestion y permitir que las empresas retrasen la compra
de dispositivos adicionales, incluso a medida que crecen
los datos. Paramuchas de las empresas que estan
creciendo con rapidez, ahorrar en energia, espacio y
soporte hacen que lavirtualizacién de servidores y
almacenamiento sea una necesidad.

Caso de ejemplo

Después de reducir su namero de servidores
un 80%, una empresa mundial de electronica
ha ahorrado 100.000 Euros en costes de
soporte de servidores al afio y ha reducido los
costes totales en un 43% durante 3 afios.
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EflljirSAzprevé que, aunque el consumo ha crecido durante la Ultima década,
una mayor atencion a la eficacia energética puede reducir la utilizacion de
energia de forma espectacular.

Convergencia de redes

Los servidores y el almacenamiento no son los Unicos
componentes de la infraestructura que pueden
beneficiarse de la consolidacion. La mayoria de
empresas pagan mas delo necesario por sus
comunicaciones de voz. No sélo mantienen redes
independientes para las comunicaciones

de voz y de datos, sino que también pagan las
llamadas por minuto. Los avances en tecnologias de
redes ofrecen una alternativa: la convergencia de redes.
Combinando el trafico de voz, datos e incluso video en
una red IP, las empresas pueden eliminar los costes de
las llamadas internas y reducirel coste total de telefonia
en hasta un 20% anualmente. Una plataforma unificada
también simplifica la gestiébn y soporta soluciones cada
vez mas importantes para la oficinamoderna, incluidas la
telefonia IP, la mensajeria unificada, las

Superando la tormenta: desafios y oportunidades de Tl en tiempos de incertidumbre econémica
Pagina 4

operaciones de centros de llamadas basadas en IP
y la colaboracién en tiempo real. Por lo tanto,
ademéas delahorro inmediato en costes, la red
unificada puede aumentar la rentabilidad constante
mediante una mayor eficacia y productividad.

Virtualizacion de escritorios

Ir mas alla de la infraestructura del centro de datos en
busca de oportunidades de reduccion de costes puede
resultar también fructifero. Piense en el entorno de
usuarios finales: un grupo inherentemente descentralizado
y heterogéneo de dispositivos que demanda un soporte
significativo por parte del departamento de TI. Desde
actualizaciones de hardware a actualizaciones de software
y parches de seguridad, los sistemas de escritorio
pueden resultar muy costosos de mantener. Y, aunque
hace algunos afios parecian sistemas imprescindibles en
la oficina, muchas empresas estan comenzando a
retirarlos. Esto se debe a que la virtualizacion de
escritorios representa una fuente prometedora de ahorro
de costes. Creando escritorios virtuales en el centro de
datos, las empresas pueden reducir los requisitos de
gestién de dispositivos de punto final y permitir que los
usuarios accedan a sus aplicaciones y datos desde
practicamente cualquier sitio. La centralizacion puede
reducir los costes de aplicaciones y de energia lo
suficiente como para proporcionar una rentabilizacion de
hasta el 40% en 12 meses.
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¢ Sabia que?
Un entorno de escritorio virtual puede sentar
la base para ahorrar en costes en varias areas:

- Actualizaciones de software

- Soporte de usuarios finales

- Gestion de activos

- Seguridad

Eficacia energética

Obtenga mas de sus inversiones existentes

Cuando mas tiempo pasen las empresas obteniendo
valor de sus inversiones mejor. Encontrar nuevas
maneras de utilizar equipos antiguos merece el
esfuerzo, especialmente cuando el presupuesto para
nuevas tecnologias se hareducido. Afortunadamente,
existen varias formas en quelas empresas pueden
aprovechar, ampliar y proteger los elementos de la
infraestructura existente.

Por supuesto, antes de avanzar con cualquier iniciativa
de Tl, es importante que todas las partes implicadas
estén ensintonia. Eso resulta particularmente importante
cuando las prioridades empresariales cambian debido a
las presiones econdmicas. Manteniendo la estrategia de
Tl alineada conlos objetivos empresariales globales, las
iniciativas mas urgentes, junto con las oportunidades
para mejorar, aumentan de forma considerable.

Caso de ejemplo

Después de optimizar su red, una empresa
internacional de viajes y transporte aumento
10 veces mas capacidad de enlace, 1 millén
de euros en ahorros durante el primer afioy

un ROI de un mes.

Optimizacion de redes

Un area que debe estar a la cabeza de la lista son las
redes, que casi siempre pueden beneficiarse de
reevaluaciones vy ajustes periddicos. Una configuracion de
red que funcionaba bien para una empresa hace cinco
afios puede no estar optimizada para esa misma
empresa hoy en dia. Lasempresas pueden mejorar la
eficacia de la red, reducir costes, y mejorar el
rendimiento reconfigurando sus infraestructuras de red
para dar soporte a los objetivos empresariales. Las
optimizaciones y los ajustes periddicos pueden facilitar
sobremanera la gestion para desplegar nuevas
aplicaciones, dar soporte a mas dispositivos de usuarios
finales y aumentar el trafico.

Proteccion empresarial

La continuidad y seguridad empresarial son
preocupaciones constantes de TI, independientemente de
las condiciones econémicas actuales. Los periodos de
inactividad y las violaciones de seguridad pueden
conllevar pérdidas de ingresos, sanciones normativas,
etc. Incluso durante un periodo de declive, las empresas
deben adoptar una




actitud activa en el bloqueo de amenazas, mitigando el
riesgo de periodos de actividad y evitando costes
relacionados. Para la continuidad del negocio, todas las
empresas deben evaluar sus operaciones y crear un
plan de trabajo para la recuperacion en caso de crisis.
Las empresas deben, ademas, tomar precauciones para
proteger sus redes y datos de amenazas procedentes
de Internet. Para reducir los riesgos financieros asociados
conlos periodos de inactividad y pérdida de datos, las
empresas deberdn evaluar sus defensas para proteger
toda la red, desde el perimetro hasta el centro.

Impulse la productividad en las
operaciones

Gestionar el entorno de Tl es una tarea compleja. Los
departamentos de Tl estan ocupados manteniendo el
funcionamiento normal de la infraestructura, dando
soporte a los usuarios finales, y cumpliendo con las
regulaciones y con los acuerdos de nivel de servicio.
Existen dos enfoques para la productividad de TI que,
a la vista de las presiones econdmicas, se han
convertido en necesarios para muchas empresas:
automatizacién y externalizacion (en modo global -
outsourcing- o enfocando so6lo al personal -out-tasking).
Ambos enfoques ayudan a aliviar la carga de los
sobrecargados departamentos de Tl, mejorando los
niveles de servicios y reduciendo los costes.

La prestacion de servicios es una de las primeras
areas quelas organizaciones de Tl deben mejorar. Al
examinar sus operaciones de TI, las empresas
encontrardn frecuentemente que las tareas de
prestacion de servicios rutinarias requieren un ndmero
cada vez mas elevado de recursos humanos. Con

el software adecuado, métodos recomendados y
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procedimientos, es posible automatizar aquellas
actividades manuales que consuman mucho tiempo y
permitir que el personal de Tl se centre en iniciativas
mucho mas importantes.

Las empresas deben también considerar con qué grado
de efectividad y eficacia pueden gestionar sus
operaciones administrativas internamente. Aunque es
mejor dejar muchos procesos a la gestion interna,
algunos procesos empresariales no vitales funcionan
mejor y con mas eficacia si son gestionados por un
proveedor con mayor capacidady una mayor ventaja
econdmica.

Distribucion tipica de los gastos de T

NUEVAS INVERSIONES
DETI

A MEJORAR

Figura 3
Una evaluacion de los gastos de Tl puede revelar oportunidades para el
ahorro.
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Las empresas pueden beneficiarse del outsourcing en

varias areas:

- Gestion de gastos de telecomunicaciones: el outsourcing
de la gestién de los gastos en telecomunicaciones puede
reducir los costes en un 15% durante el primer afioy
ayudar a las empresas a dar soporte a centros de
contacto de varios canales, plantillas moviles y
operaciones distribuidas.

- Gestion de infraestructuras: es posible reducir costes en
mas de un 20% y rebajar la carga administrativa
permitiendo que un proveedor gestione una o varias de
las siguientes actividades: entorno de servidores,
almacenamiento, proteccion de la informacion y
continuidad empresarial.

- Soporte técnico: el outsourcing puede ahorrar entre un 5
y un 40% en costes de soporte técnico y resolver los
problemas mas rapidamente. Un contrato importante de
mantenimiento y soporte técnico con una empresa capaz
de proporcionar una alta disponibilidad puede mantener
los equipos funcionando mas tiempo y con mayor
eficacia. Trabajar con un proveedor con soporte para
instalaciones de varios proveedores también conlleva
ahorroy reduce los periodos de inactividad.

+ Hosting de escritorios virtuales: para aquellas empresas
gue desean tener la ventaja de la virtualizacion de
escritorios pero que carecen de los recursos para dar
soporte al entorno, el hosting de escritorios virtuales
ofrece una solucién practica.

- Gestién de activos: la descargade la gestion de activos
de Tl puede reducir costes y mejorar la conformidad
normativa.

- Seguridad gestionada: las empresas pueden beneficiarse
de redesy seguridad de datos avanzadas, obteniendo a
menudo una mayor proteccion por un coste muy inferior
al que supondria realizarlo internamente.

Caso de ejemplo

Una entidad financiera ahorra
aproximadamente 5 millones de ddlares al
ano en gastos en telecomunicaciones
mediante el outsourcing de la gestion de sus

procesos de gastos en telecomunicaciones.

Salga ganando con la ayuda de IBM

Muchos ClOs ya estan haciendo gran parte del trabajo
necesario para hacer que sus empresas sean mas
rentables, y estdn adoptando nuevas tecnologias que les
permiten hacer mas con menos. Es un paso inteligente;
a medida que avanza, la tecnologia suele mejorar,
hacerse més rapida y méas barata, ayudando a la Tla
reducir costes, a mejorar el rendimiento y a conseguir

benecifios mas elevados y a corto plazo.

La via mas eficaz hacia adelante no es, sin embargo,
siempre obvia. Puede que no esté claro qué tecnologias
son mas adecuadas para cada tarea en cuestion. Puede
resultar dificil priorizar iniciativas de TI, especialmente si
hay intereses en conflicto en la empresa, y suele resultar
un desafio justificar el valor de una iniciativa de Tl para
el CFO oel COO. A veces, la Tl llega a un punto en
que las oportunidades de ahorro de costes parecen
haberse agotado completamente. Es entonces cuando la
perspectiva de un proveedor externo puede proporcionar

ayuda valiosa.




IBM Global Services ayuda a las empresas a invertir con prudencia, a
aprovecharlas Ultimas tecnologias y a beneficiarse de las oportunidades

para afinar sus entornos de TI. Con servicios disefiados para reducir costes,

impulsar elrendimiento y aumentar la eficacia, las empresas pueden
conseguir un equilibrio entre resultados a corto y ganancias a largo plazo.
Ademas, los servicios de IBM Project Financing™ e IBM Global Asset
Recovery Services pueden facilitar la consecucion de iniciativas de TI
ayudando a las empresas a reducir el coste ysimplificar la adquisicion de
la tecnologia, facilitar la gestién y recuperacion de activos, y a gestionar la
liquidez y los riesgos. Dondequiera que se necesite asistencia, IBM Global
Technology Services esta preparado para ayudar a las empresas a sacar
partido de las oportunidades, para no sélo sobrevivir a las condiciones
economicas, sino para superarlas, saliendo mas reforzadas y con mejor

salud.

Para obtener méas informacioén

Para conocer méas detalles sobre cémo IBM Global Technology Services
puede ayudar a su empresa a prosperar durante tiempos de incertidumbre
econdmica, pongase en contacto con su representante de ventas de IBM
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ibm.com/services/es
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