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Resumen ejecutivo
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datos de aplicacién?
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IBM Optim entrega capacidades
comprobadas de administracion
de datos empresariales
Administracién del crecimiento de
los datos — ejemplos del mundo
real

Resumen ejecutivo

Las empresas dependen de las aplicaciones ERP y CRM, las cuales recopilan
informacién que proviene de una variedad de fuentes para respaldar las
operaciones de negocio. Si bien esta informacion representa un activo valioso,
al igual que cualquier otro activo se debe administrar bien si se desea que
contine entregando un valor de negocio. Sin una estrategia efectiva de
administracion de datos de aplicacién empresariales, su organizacion
permanece vulnerable a los efectos negativos del crecimiento sin control de
los datos.

Por lo general, la mayor parte del crecimiento de los datos es organica. Es
decir, a medida que crece su empresa, también lo hace la cantidad de datos de
aplicacion que se recopila, administra y almacena. Las fusiones y
adquisiciones ofrecen otra oportunidad para que las organizaciones
dupliquen o tripliquen la cantidad de datos que poseen, conforme las dos
organizaciones se convierten en una. Los requisitos de retencién de datos
agregan restricciones a la capacidad ya que se deben conservar méas datos por
periodos especificos. Por dltimo, el efecto “multiplicador de datos” explica la
duplicacién de los datos de toda una empresa que incrementa
significativamente las estadisticas de crecimiento de los datos.

Asi que, ¢de qué forma puede generar un impacto el crecimiento de los datos
sobre su empresa? La acumulacion de vastas cantidades de datos de
aplicacion agrega complejidad y riesgo, asi como costos de almacenamiento
y administracion. Después, la administracion de afios de datos histéricos
almacenados en las bases de datos de produccion puede generar un impacto
sobre los niveles de servicio y las iniciativas de recuperacidn en caso de
desastre. La expansidn de las ventanas de procesamiento en linea y por lote,
asi como las tareas de mantenimiento de rutina, toman mucho mas tiempo y
pueden reducir la disponibilidad de la aplicacion de manera importante.

Sus aplicaciones empresariales simplemente deben entregar un valor de
negocio medible. Asi que, ;como puede administrar el crecimiento de los datos
y capitalizar su inversidn? Estas notas del producto describen algunas de las
formas en que las organizaciones pueden resolver los problemas relacionados
con el crecimiento de los datos a través del poder de la administracion de datos
empresariales. Las compafiias necesitan capacidades
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para evaluar el crecimiento de los datos e implementar estrategias de
almacenamiento por nivel. Es importante clasificar los datos empresariales y
definir los niveles de servicio. Como una mejor practica reconocida, el
archivo de bases de datos demostrd ser efectivo en la administracion del
crecimiento continuo de los datos de aplicacién. Busque capacidades de
archivo que promuevan una variedad de opciones de acceso Yy
almacenamiento, y que respalden sus requisitos de retencidn de datos.

En particular, IBM® Optim™ Data Growth Solution ofrece capacidades
comprobadas para administrar datos empresariales de forma econémica a lo
largo del ciclo de vida de los datos. Con las capacidades de Optim para
alinear la administracién de datos empresariales con sus objetivos de negocio,
su organizacidn estara mejor posicionada para mejorar los niveles de servicio,
reducir el riesgo y controlar los costos. La administracién de datos
empresariales ayuda a respaldar sus iniciativas de gobierno de la informacién,
simplificar su infraestructura de TI, respaldar la continuidad de los negocios
e incrementar el valor de negocio de sus aplicaciones empresariales.

¢Qué impulsa el crecimiento de los datos de aplicacion?

Compaifiias de todas las industrias a nivel mundial reconocen el valor de los
datos de aplicacién empresariales como un activo de negocio critico. Sin
embargo, muchos factores provocan que los datos de aplicacion
empresariales se acumulen a una velocidad rapida. Sin una estrategia efectiva
de administracién de datos empresariales, su organizacion permanece
vulnerable a los efectos negativos del crecimiento sin control de los datos.

Ademas, se espera que este crecimiento continde sin parar. Debido a que las
proyecciones de los analistas prospectan indices anuales de crecimiento
compuesto para las bases de datos de mas de 125 por ciento, queda claro que
las organizaciones necesitan estrategias efectivas para mitigar los riesgos
asociados con la administracién y el almacenamiento de volimenes cada vez
mayores de datos de aplicacion empresariales. Sin embargo, ¢cuales son
algunos de los factores subyacentes que impulsan el crecimiento de los datos
de aplicacion?
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Crecimiento organico de los negocios. Como una parte natural de las
actividades de negocio cotidianas, la cantidad de datos de sus bases de datos
de aplicacion de misidn critica incrementa con el tiempo. No es irreal suponer
que en tan s6lo algunos afios, jlas aplicaciones eCommerce, CRM y ERP de
una compafiia recopilaran millones de transacciones nuevas por dia! Sin
embargo, a medida que pasa el tiempo, el valor de negocio de los datos
histéricos disminuird, lo que crea un atraso de informacion histérica que
requiere politicas metddicas de administracion y almacenamiento de datos.

Fusiones y adquisiciones. Las fusiones y adquisiciones también impulsan el
crecimiento de los datos. Las empresas se expanden a través de la fusion con
otras compafiias o la adquisicion de su competencia. Como resultado, la
organizacion del area de Tl debe soportar las aplicaciones adquiridas, asi
como todos los datos empresariales asociados. Para industrias como los
seguros, la banca y los servicios publicos, las cuales suelen expandirse a
través de fusiones y adquisiciones, este tipo de crecimiento de datos es
comun.

Efecto Multiplicador de Datos. La duplicacion de los datos contribuye a las
estadisticas de crecimiento. El desafio de administrar grandes volimenes de
datos se agrava al clonar, o copiar, la base de datos de produccion para
soportar otras diversas funciones dentro de la organizacién. Es comun que las
organizaciones mantengan diversas copias de respaldo de los datos criticos o
que implementen bases de datos reflejadas que proporcionan una garantia
contra la pérdida de datos. Los planes de recuperacidn en caso de desastre
con frecuencia requieren la duplicacion de datos para almacenar los datos
criticos en una ubicacidn alterna. También es comun clonar una base de datos
de produccion completa para utilizarla en las iniciativas de desarrollo y
prueba de aplicaciones. El resultado es lo que se conoce como el “Efecto
Multiplicador de Datos”.

A medida que los datos se duplican, los costos de almacenamiento y
mantenimiento incrementan proporcionalmente. El Efecto Multiplicador de
Datos es el resultado de multiplicar cada gigabyte (GB) de datos en una base
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de datos de produccion por el nimero de copias replicadas. La cifra resultante
representa la carga de datos total de la compafiia y generalmente es un
numero mas alto del que esperan los administradores.

Por ejemplo, suponga que una base de datos de produccion de tamafio
modesto contiene 200 GB de datos (consulte la Figura 1). Cuando la base de
datos de produccién se copia para el respaldo, recuperacidon en caso de
desastre, pruebas, desarrollo y control de la calidad, la carga de datos total
incrementa de 200 GB a 1200 GB, o 1.2 terabytes (TB). El Efecto
Multiplicador de Datos incrementa los costos y limita la cantidad de espacio
disponible para el crecimiento posterior. A menos que las compafiias puedan
encontrar formas de agilizar la copia de la fuente de los datos, y controlar la
duplicacion, esta multiplicidad de los costos se volverd prohibitiva.

Carga de Datos Actual = Tamafio de la base de datos de produccién + todos los

clones replicados

- |Produccio6n

Respaldo Uhilie =} Desarrollo

1200 GB Total

Recuperacion Control
encasode [AUBE:EH dela

desastre Calidad

Figura 1. El Efecto Multiplicador de Datos es el resultado de multiplicar cada gigabyte (GB) de

datos en un entorno de produccién por el nimero de copias replicadas.
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Regulacion de la retencién de datos. Para agravar el desafio del
crecimiento de los datos se encuentran las regulaciones globales de retencion
de datos que requieren la administracion y el almacenamiento de diferentes
tipos de datos durante periodos extendidos.

La politica corporativa y las leyes gubernamentales pueden requerir que los
datos permanezcan facilmente accesibles durante periodos especificos y algunas
veces especifican requisitos para su desecho. Algunas de estas leyes pretenden
proteger la precision y transparencia de los registros de negocios para prevenir
escandalos contables. Es posible que las compafiias necesiten proteger el interés
corporativo al recuperar registros histdricos para satisfacer las consultas de
auditoria y resolver los reclamos. Los requisitos de retencién conllevan multas
estrictas por incumplimiento, lo que impulsa la demanda de soluciones
econdmicas para la administracion y el almacenamiento de los datos.

Tan s6lo en los Estados Unidos existen mas de 10,000 leyes federales,
estatales y locales que regulan la preservacién de los datos. Por ejemplo,
HIPAA (la Ley de Responsabilidad y Portabilidad del Seguro Médico)
requiere que las organizaciones de atencion médica conserven los registros
médicos originales por un minimo cinco afios, y en la mayoria de los casos
por décadas. La Ley Sarbanes-Oxley requiere que los contadores
corporativos conserven registros especificos por un minimo de cinco afios.
La Norma 17a-3 de SEC dicta que los documentos y registros se deben
conservar de 3 a 6 afios, y durante los dos primeros afios, estos registros se
deben almacenar en un lugar facilmente accesible.

Para finales del 2006, todos los bancos globales tuvieron que cumplir los
requisitos del Acuerdo Basilea Il. Dependiendo del tipo de empresa, las
decisiones reglamentarias nacionales y los parametros de riesgo, los bancos
deben conservar los datos financieros historicos durante por lo menos dos a
siete afios. Otras diversas leyes buscan mejorar el control de obtener y
almacenar informacion. Algunos ejemplos incluyen la Ley de Proteccion de
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Datos de 1998 (Reino Unido), la Ley Anti-terrorista, de Crimen y de
Seguridad del 2001 (Reino Unido), y la Ley de Proteccidn de la Informacion
Personal y Documentos Electronicos (Canada).

Estas leyes estan disefiadas para especificar las normas apropiadas de
cuidado para la administracién y retencion de la informacion corporativa. Se
requiere que las organizaciones mantengan datos criticos, los mantengan
accesibles y cumplan la demanda de autenticidad documentada y precisién de
sus registros. También es importante desechar los datos correctamente
cuando expira el periodo de retencion. Sin la capacidad de clasificar, archivar,
almacenar y en ultima instancia desechar la informacién empresarial
histérica, la mayoria de los datos se conserva en la base de datos principal, lo
que eleva los problemas asociados con el crecimiento de datos a largo plazo.

¢Qué impacto genera el crecimiento de los datos sobre su empresa?

Las aplicaciones que realizan una gran cantidad de transacciones y que
utilizan los clientes directamente estan recopilando y almacenando mas datos
que nunca antes. Debido a que usted depende de estas aplicaciones para
dirigir cada faceta de sus operaciones de negocio, la administracién del
crecimiento continuo de las bases de datos es absolutamente necesaria para
controlar los costos, mejorar la satisfaccidn del cliente y mejorar el apoyo
para las decisiones.

Los profesionales de TI se enfrentan al desafio de administrar un crecimiento
de datos acelerado, y al mismo tiempo luchan por cumplir los acuerdos de
nivel de servicio y dar mantenimiento a las bases de datos de aplicacion para
mantener un rendimiento y disponibilidad dptimos. El crecimiento sin
control de los datos puede ocasionar diversos resultados que pueden ser
perjudiciales para sus operaciones de negocio, su rentabilidad y su capacidad
para mantener una ventaja competitiva.

Las consecuencias potenciales del crecimiento continuo de los datos pueden
afectar a todas las areas de su empresa, lo que dificultara para usted



Controle el crecimiento de los datos de aplicacion antes de que éste controle su empresa

Pagina 8

completar los procesos de negocio criticos y cumplir sus objetivos de negocio.
Sin una estrategia efectiva de administracion de datos de aplicacion
empresariales se vuelve cada vez mas dificil resolver los problemas de
negocio criticos, incluyendo cumplir los requisitos de gobierno de la
informacion, controlar los costos de la infraestructura de Tl y asegurar la
continuidad de los negocios.

Complejidad, riesgos y costos de Tl mayores. La acumulacion de vastas
cantidades de datos de aplicacion agrega complejidad, riesgo y costo a su
empresa. La administracion de mas datos implica que el procesamiento de
transacciones es mas lento y que el mantenimiento de rutina toma més tiempo
para completarse. Una infraestructura de Tl sobrecargada ejerce presion
sobre la capacidad, alenta las operaciones y pone en peligro la satisfaccion
del cliente. La elevacidon de la capacidad de procesamiento y el ajuste de la
base de datos puede ofrecer cierto alivio, pero sélo temporalmente.

El costo de almacenar sus datos también se incrementa de manera sustancial.
El Efecto Multiplicador de Datos se encuentra en pleno apogeo. Usted no
sélo debe expandir la capacidad de almacenamiento para el procesamiento de
transacciones, sino también debe incrementar la capacidad en todos los
entornos clonados. La adquisicion de almacenamiento adicional deja a
muchas compafiias en el eterno juego de ponerse al corriente. Una
organizacion de Tl puede gastar millones de délares al afio para obtener
hardware de almacenamiento adicional. Aun asi, este enfoque tactico a corto
plazo no se dirige a la causa raiz del problema: el crecimiento rapido de los
datos.

Niveles de servicio més limitados. El mantenimiento de bases de datos que
contienen afios de datos histdricos alenta los tiempos de respuesta y dificulta
el acceso a la informacion actual. Al existir demasiada informacion qué
cernir, los informes de rutina requieren mas tiempo para ejecutarse. Las
consultas de los analisis de negocio también requieren mas tiempo para
completarse, lo que limita la capacidad de usted para tomar decisiones
precisas y oportunas.

El crecimiento continuo de los datos genera un impacto sobre los procesos
funcionales, tales como las liquidaciones del periodo financiero o los
calendarios de entrega. Los niveles de servicio de deterioran, lo que afecta la
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lealtad del cliente que tanto trabajo le tomé desarrollar a usted. Las ventanas
de respaldo, reorganizacién y recuperacion se estrechan al punto en que la
disponibilidad del sistema se ve gravemente amenazada. Es mas probable que
los proyectos de actualizaciéon y migracion provoquen interrupciones
costosas en los negocios. Sin un método para administrar el crecimiento
continuo de los datos, se vuelve cada vez mas dificil lograr sus objetivos de
negocio.

Recuperacion inadecuada en caso de desastre. En el entorno actual, la
recuperacion en caso de desastre tiene una prioridad alta. En caso de que
ocurra un desastre, la estrategia clave es poner en operacidn los sistemas de
mision critica tan pronto como sea posible. Sin bases de datos sobrecargadas,
todos los datos (tanto actuales como histéricos) se deben restaurar, tan sélo
para reanudar el procesamiento de las transacciones del dia de hoy. La
necesidad de restaurar la informacién histérica al mismo tiempo que las
transacciones actuales puede alentar el proceso de recuperacion por horas o
incluso dias.

¢Cémo puede tomar usted el control del crecimiento de los datos de
aplicacion?

Sus aplicaciones empresariales simplemente deben entregar un valor de
negocio medible. Asi que, ;cémo puede administrar el crecimiento de los
datos y capitalizar su inversién? La respuesta yace en su capacidad para
alinear el control continuo de sus datos de aplicacion con sus objetivos de
negocio a través del poder de la administracion de datos empresariales.

IBM Optim Data Growth Solution es una solucién de administracion de datos
empresariales Unica y escalable disefiada para satisfacer sus necesidades de
negocio en evolucion. Desde organizaciones pequefias hasta grandes, desde
aplicaciones Unicas hasta centros de negocios globales, la administracion de
datos se agiliza utilizando una estrategia consistente y comprobada.

Con Optim usted puede simplificar la administracion de datos empresariales
al acelerar los proyectos criticos de negocio. Proporcione acceso abierto a los
datos actuales y archivados, complete actualizaciones con mayor facilidad,
implemente estrategias de almacenamiento por etapas y economicas, y
aproveche el rendimiento y la disponibilidad superiores de la aplicacién. Con
capacidades que le permiten administrar el crecimiento de los datos de
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aplicacion de toda su empresa, usted puede mejorar los niveles de servicio de
la aplicacidén, mitigar los riesgos y controlar los costos.

Las siguientes capacidades son necesarias para una administracion de datos
empresariales efectiva:

¢ Evalle el crecimiento de los datos de aplicacion y las estrategias de
almacenamiento por nivel. Con capacidades comprobadas para evaluar
sus datos, usted puede identificar con facilidad las aplicaciones donde los
datos se acumulan mas rapido. La comprension total de qué areas
acumulan la mayor cantidad de informacidn le permite aplicar la estrategia
de almacenamiento més efectiva. La evaluacién de sus datos le permite ser
proactivo con la administracion de datos empresariales, lo que le permite
identificar y resolver los problemas potenciales antes de que perjudiquen
los resultados de negocio.

¢ Clasifique los datos y defina los niveles de servicio. Una vez que usted
evalla sus datos de aplicacion, resulta util clasificarlos de acuerdo con su
valor de negocio. La clasificacion de cada tipo de registro de datos u
objeto de negocio le permite definir el nivel de rendimiento apropiado. Por
ejemplo, las transacciones actuales ocupan la prioridad mas alta, y con
frecuencia requieren un rendimiento que se encuentra por debajo de un
segundo. En contraste, los datos de generacion de informes, que se utilizan
principalmente para generar informes con datos relacionados con la
administracion, tienen un requisito de servicio mas bajo. Se pueden mover
de manera segura a un entorno menos costoso y hasta cierto punto mas
lento. Por Gltimo, los datos inactivos que se retienen para fines de
cumplimiento se pueden mantener en un entorno fuera de linea.

* Inicie el archivo como una mejor practica. Las capacidades de archivo
forman parte esencial de una soluciéon de administracion de datos
empresariales para controlar el crecimiento de los datos. El archivo de
bases de datos le permite segregar y mover de manera segura los datos
histdricos desde el entorno de produccion, lo que libera capacidad valiosa
para necesidades de negocio que tienen mayor prioridad.
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La implementacion de una estrategia de archivo impulsada por las
politicas, con base en la antigiedad y el estado de los datos, le permite
administrar cada clase de datos de acuerdo con sus requisitos de servicio
nicos.

Almacene los datos empresariales de forma econdémica. El
almacenamiento de los datos archivados de acuerdo con su valor de
negocio en evolucidon es un componente légico de una estrategia de
administracion de datos empresariales. Continuando con el ejemplo de
clasificacidon de tres niveles, las transacciones actuales se mantienen en un
almacenamiento primario de alta velocidad. Los datos de generacién de
informes se reubican a un almacenamiento de nivel medio. Los datos de
referencia se mantienen en un dispositivo WORM (Escritura Unica,
Lectura Multiple) seguro, manteniéndolos disponibles en caso de que surja
una solicitud de auditoria. La implementacién de una estrategia de
almacenamiento por niveles le permite rescatar la capacidad y maximizar
el valor de su infraestructura de almacenamiento existente.

Promueva la accesibilidad de los datos. Los encargados de tomar
decisiones deben contar con acceso a los datos, ya sea que se trate de datos
actuales o histéricos. Una solucion completa de administracién de datos
empresariales permitira que los encargados de tomar decisiones accedan a
la informacion correcta en el momento preciso. Los usuarios de negocio
autorizados deben poder consultar y explorar todos los datos activos,
inactivos y de referencia. El acceso confiable hace posible generar
informes y responder radpidamente las solicitudes de auditoria y
descubrimiento. En caso de que el procesamiento de negocios adicionales
se convierta en un requisito, usted debe poder restaurar las transacciones
archivadas.

Administre el desecho de los datos. Es fundamental que las
organizaciones controlen el proceso de desecho para ayudar a asegurar que
los datos se eliminen al finalizar del periodo de retencidn requerido. La
administracion efectiva de datos empresariales hace posible automatizar
tanto la retencién como el desecho, y al mismo tiempo seguir ofreciendo la
capacidad de retirar manualmente los datos. La aplicacién de métodos
adecuados y seguros para el desecho de datos le permite prevenir que los
activos de informacion se conviertan en pasivos.
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IBM Optim entrega capacidades comprobadas de administracion de
datos empresariales

Usted invierte millones de ddlares en sus aplicaciones empresariales y la
infraestructura de soporte para promover un rendimiento operativo éptimo,
mejorar la toma de decisiones y conseguir una ventaja competitiva. IBM
Optim ofrece el poder de la administracion de datos empresariales, para que
usted pueda conseguir el méximo valor de negocio en toda su empresa.

Las capacidades comprobadas de administracién de datos empresariales le
permiten optimizar el rendimiento de sus aplicaciones de misidn critica y
administrar el crecimiento de la base de datos. Al agilizar las bases de datos
de su aplicacién, Optim le permite ofrecer un servicio excepcional a las
unidades de negocios, asi como aprovechar un rendimiento y disponibilidad
superiores. Los procesos de negocio clave que son imperativos para su
organizacion se completan a tiempo; ademas, con el acceso continuo a sus
datos, los encargados de tomar decisiones obtienen la informacion que
necesitan, en el lugar y de la forma en que la necesitan.

Optim también ayuda a que las organizaciones controlen los costos de la
administracion del crecimiento de los datos (consulte la Figura 2). Al agilizar
las bases de datos criticas y simplificar las estructuras complejas, usted puede
apalancar sus inversiones en Tl existentes. Los procesos de TI clave
requieren menos recursos. Con Optim, usted puede rescatar la capacidad de
almacenamiento y aprovechar una estrategia economica de administracion
del crecimiento de los datos.
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Figura 2. Optim le permite segregar los datos de aplicacion inactivos de la actividad actual,

retirarlos de una forma segura para colocarlos en un archivo seguro y mantenerlos accesibles.

La proteccion de su compafiia contra la responsabilidad juridica y de otro tipo
es fundamental. Optim le permite mitigar los riesgos a los que se enfrenta en
los negocios en la actualidad. Las capacidades de administracion de datos de
Optim le permiten aplicar politicas funcionales para regular la retencion de
datos. Usted puede automatizar la retencion de datos para respaldar las
iniciativas de cumplimiento y responder con rapidez y precisién las
solicitudes de auditoria y descubrimiento. Ademaés, en caso de desastre, el
empleo de una estrategia de recuperacion por etapas ayuda a asegurar la
continuidad de sus negocios.
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Optim es una solucion Unica y escalable que soporta todas las principales
bases de datos y sistemas operativos empresariales: IBM DB2®, Oracle®,
Sybase®, Microsoft® SQL Server®, IBM Informix®, IBM IMS™, IBM
VSAM®, Microsoft Windows®, UNIX®, Linux® e IBM z/OS®. Ademas
soporta las aplicaciones ERP y CRM clave que se utilizan actualmente,
Oracle® E-Business Suite, PeopleSoft® Enterprise, JD Edwards®
EnterpriseOne, Siebel® y Amdocs® CRM, asi como sus aplicaciones
personalizadas y en paquete.

Administre los datos empresariales a lo largo de su ciclo de vida. Optim
ofrece capacidades para controlar sus datos de aplicacién desde la creacion
hasta el desecho. Al implementar una estrategia comprobada de
administracion de datos empresariales usted toma el control de sus datos de
misién critica a lo largo de su ciclo de vida completo y obtiene beneficios
medibles en toda su organizacion.

* Archive. El archivo de bases de datos es una mejor practica reconocida.
Una vez que se separan de la actividad actual, los datos de aplicacion
inactivos se mueven de forma segura a un archivo seguro. Optim
administra sus datos a nivel transaccién u objeto de negocio, tales como
6rdenes de servicio, pagos o envios, lo que le permite definir las politicas y
los criterios para mover estas transacciones a un archivo. El archivo
continuo le permite administrar el crecimiento continuo de los datos,
simplificar el mantenimiento, acelerar la recuperacién en caso de desastre
y en Gltima instancia revertir el Efecto Multiplicador de Datos.

* Almacene. Con Optim usted determina la ubicacién de almacenamiento
apropiado para cada clase de datos de aplicacién, con base en su valor de
negocio y requisitos de acceso. Al utilizar una estrategia de
almacenamiento por nivel usted recupera la capacidad al almacenar
Unicamente las transacciones actuales en el entorno de produccion de alto
rendimiento. Sus datos de referencia de generacion de informes se pueden
almacenar de forma segura en un almacenamiento nearline o fuera de linea.
Las estrategias de almacenamiento por nivel organizan sus datos de
manera redituable, con base en su valor de negocio, y le ayudan a
administrar su rapido crecimiento de los datos.
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* Acceda. Optim entrega acceso a la informacion que usted necesita, en el
lugar y de la forma que usted la necesita. Con capacidades para consultar,
explorar y generar informes estandares o personalizados, usted puede
responder con rapidez y precision las solicitudes de auditoria o
descubrimiento. Optim brinda soporte a una extensa variedad de métodos
para acceder a los datos archivados. El acceso basado en la aplicacion
ofrece una vista consolidada de la informacion actual e histérica a través
de la interfaz de aplicacion existente. El acceso a los datos de
“Auto-ayuda” permite que los usuarios finales apalanquen las habilidades
y herramientas existentes (tales como Crystal Reports™ o Microsoft®
Excel®) sin capacitacion o asistencia adicional por parte del grupo de TI.
El acceso independiente a la aplicacion utiliza métodos estandares de la
industria, tales como ODBC/JDBC, XML o SQL, y herramientas de
generacion de informes tales como Cognos® o Business Objects™, para
acceder a las transacciones de negocio archivadas sin perjudicar el
rendimiento del procesamiento de transacciones en linea (OLTP).

¢ Deseche. Una estrategia completa de cumplimiento de retencion debe
incluir un medio de desecho. Optim le permite controlar y automatizar el
desecho de datos cuando expira el periodo de retencién. Usted minimiza
los riesgos asociados con la retencion de registros por un tiempo mas largo
del periodo estipulado. Ya sea que usted elija automatizar el proceso de
desecho para elevar la eficiencia o seleccionar manualmente las
transacciones archivadas para su desecho, Optim le permite conservar s6lo
la informacidn necesaria en bases de datos y archivos primarios.

Alinee la administracién de datos con sus objetivos de negocio. Su
capacidad para cumplir sus objetivos de negocio es fundamental. Optim
ofrece beneficios medibles en toda la empresa, lo cual permite que usted
logre sus metas:

¢ Cumpla los requisitos de gobierno de la informacion. Las compafiias
que implementan estrategias efectivas de administracion de datos
empresariales para el Gobierno de la Informaciéon pueden conseguir
beneficios importantes. Las corporaciones deben proteger todos los datos
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confidenciales, sin importar donde estdn almacenados (en linea en una
base de datos de archivo, near-line en un servidor de archivo, fuera de
linea en una cinta, en un dispositivo WORM basado en un disco o en un
almacenamiento permanente a largo plazo). Adapte y respete las medidas
de seguridad presentes en su base de datos, aplicaciéon o red existentes.
Controle el acceso a las funciones de procesamiento de datos, objetos y
datos desde dentro de Optim. Establezca y automatice politicas de
retencion. Optim también mantiene un acceso sencillo a los datos actuales
y archivados, lo que le permite mitigar el riesgo de incumplimiento de las
regulaciones de retencién de datos y responder rapidamente las solicitudes
de auditoria y descubrimiento.

Simplifique su infraestructura de TI. Una infraestructura complicada
representa un riesgo para su empresa. Las capacidades de administracion
de datos empresariales de Optim le permiten simplificar su infraestructura
de TI y utilizar de manera éptima sus recursos. Adopte un enfoque
proactivo en cuanto a los desafios de la administracion del crecimiento de
los datos, a través de un archivo de rutina para segregar los datos histdricos
de los actuales y mantener bases de datos a un tamafio administrable. Las
consecuencias del Efecto Multiplicador de Datos se revierten, lo cual
mitiga el indice de crecimiento de los datos y ofrece un control continuo de
sus plataformas de almacenamiento y gastos que se expanden cada vez
més. La implementacion de estrategias de almacenamiento del ciclo de
vida le permite optimizar el uso y diferir los costos de los recursos de alta
velocidad, y al mismo tiempo mantener el acceso a los datos. Las
capacidades de archivo de bases de datos también ofrecen un medio para
decomisar o retirar las aplicaciones redundantes y obsoletas, lo cual le
permite reducir la complejidad de la infraestructura y rescatar los activos
de TI.

Soporte las iniciativas de continuidad de los negocios. Las estrategias
de la administracion de datos empresariales le permiten minimizar los
tiempos inactivos asociados con las operaciones de negocio de rutinay le
ayudan a facilitar el mantenimiento y respaldo. El control del crecimiento
de los datos le permite reducir la posibilidad de lotes en exceso, ventanas
de respaldo largas u otros impedimentos para cumplir los acuerdos de
nivel de servicio. Sus datos estan disponibles cuando usted los necesita.
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Con una estrategia de recuperacién por niveles, la informacion activa de la
base de datos de produccidn se recupera primero, lo que permite que las
operaciones se reanuden tan pronto como es posible en caso de desastre.
Los datos de generacion de informes y de referencia se pueden recuperar
mas tarde, sin que esto genere un impacto sobre la continuidad de sus
negocios. Optim ofrece un control continuo para administrar el
crecimiento de los datos de manera que sus aplicaciones y bases de datos
permanezcan en operacion cuando usted las necesite.

* Incremente el valor de negocio de sus aplicaciones empresariales.
Optim lo faculta para administrar, conservar y controlar los datos de
aplicacién de mision critica para que usted pueda conseguir el mayor valor
de negocio. Al alinear la administracién de datos de aplicacion con sus
objetivos de negocio, usted cumple consistentemente los objetivos de
rendimiento, ofrece un servicio superior y promueve la satisfaccion del
cliente. Clasifique los datos con base en su valor de negocio y requisitos de
acceso, y aplique el nivel apropiado de recursos para conseguir los niveles
de servicio deseados. Optim le ayuda a organizar y administrar sus datos
de aplicacion para que pueda ofrecer a los encargados de tomar decisiones
un acceso oportuno a los datos que necesitan. La generacidn de informes
sobre datos historicos requiere menos tiempo y esfuerzo con la extensa
variedad de métodos de acceso de Optim; desde el acceso basado en la
aplicacion (a través de su interfaz actual), el acceso de auto-ayuda, hasta el
acceso independiente a la aplicacion, lo que apalanca los métodos y las
herramientas estandares de la industria.

Administracion del crecimiento de los datos - ejemplos del mundo real
Muchos clientes consiguieron beneficios medibles a partir de la
implementacion de Optim para administrar con efectividad los datos
empresariales. En el caso de un cliente de la industria al menudeo, el
crecimiento de los datos afectaba el tiempo de respuesta en linea de su
aplicacion de administracion al menudeo de mision critica.
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Tanto los usuarios como los clientes de la empresa experimentaban tiempos
de respuesta lentos, en tanto que la expansion de las ventanas para el
procesamiento por lote, respaldo y procesos de recuperacion interferia con
las horas habiles. Estos problemas generaban un impacto grave sobre el éxito
de la empresa. Con Optim, este cliente pudo archivar los datos de aplicacion
histéricos y agilizar su base de datos de producciéon. Como resultado, se
recuperd una cantidad importante de capacidad de almacenamiento de alto
precio y se mejoro el tiempo de respuesta de la aplicacion en mas del 50%.

Del mismo modo, un cliente de la industria de las telecomunicaciones sintio
el efecto del crecimiento rapido de la base de datos sobre su capacidad para
completar campafias de marketing y otras iniciativas de negocio. El
cumplimiento de las regulaciones de retencion de datos result6 en una base de
datos de produccién compleja que contenia afios de datos histéricos asi como
transacciones actuales. A medida que la empresa se expandia, el cliente
comenzd a experimentar requisitos de almacenamiento cada vez mayores y
tiempos de respuesta cada vez méas lentos. El mantenimiento y ajuste
continuos ofrecié un alivio temporal. Después de implementar Optim y
conseguir el control del crecimiento rapido de los datos, la compaiiia
incrementd su capacidad de lanzar campafias de marketing frecuentes y
agresivas para generar nuevas oportunidades de negocio, y al mismo tiempo
seguir ofreciendo un servicio superior al cliente.

Otro cliente de la industria de las telecomunicaciones buscaba resolver el
problema de la sobrecarga de la base de datos de su aplicacion CRM de
mision critica. Debido a que se agregaban docenas de miles de casos nuevos
diariamente, y existia un retraso de mas de un millén de casos cerrados en la
base de datos primaria, era fundamental implementar una solucién que
ayudara a administrar este crecimiento. Optim hizo posible que el cliente
archivara varios millones de casos cerrados por afio, al almacenar los datos en
un medio mas econémico. El rendimiento, la disponibilidad y confiabilidad
de su aplicacion que entra contacto directo con el cliente mejoraron en gran
medida, y el cliente pudo cumplir y exceder los rigurosos acuerdos de nivel
de servicio.
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Acerca de IBM Optim

Las soluciones de administracion de datos empresariales de IBM® Optim™
se concentran en problemas de negocio criticos, tales como la administracion
del crecimiento de los datos, el cumplimiento de la privacidad de los datos, la
administracion de los datos de prueba, el descubrimiento electrénico, las
actualizaciones, migraciones y retiros de la aplicacion. Optim alinea la
administracion de datos de aplicacion con los objetivos de negocio para
ayudar a optimizar el rendimiento, mitigar los riesgos y controlar los costos,
y al mismo tiempo entregar capacidades que escalan en todas las aplicaciones,
bases de datos y plataformas empresariales. Hoy, Optim ayuda a que las
compafiias de todas las industrias mundiales capitalicen el valor de negocio
de sus aplicaciones y bases de datos empresariales, con el poder para
administrar los datos de aplicacién empresariales en todas las etapas de su
ciclo de vida.

Para obtener mas informacion

Para conocer mas acerca de las soluciones de administracion de datos
empresariales de IBM Optim, péngase en contacto con su representante de
ventas de IBM o visite: www.optimsolution.com.
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