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Es un nuevo dia

Actualmente las medianas

empresas enfrentan desafios como

ningun otro que hayan
experimentado previamente. Las
cambiantes condiciones
econodmicas coinciden con un
entorno empresarial y tecnolégico
que evoluciona rapidamente;
creando tanto grandes desafios,
como nuevas oportunidades
apasionantes para el mercado
medio. Estas fuerzas de cambio
nos han dado a todos un nuevo
entendimientoy una apreciacion
de un cambio fundamental que
ocurre en la forma en la que las
personas de todas partes viven,
trabajan e interactdan. Es una
visién diferente del mundo, una
que demanda nuevas y mejores
formas de hacer negocios. Es un
mundo mas inteligente en muchos
aspectos, en donde las medianas
empresas tienen una vision
renovada de hacer un mejor uso
de los recursos que estan a su
disposicion.

¢Pueden las compafiias como la
suya sobrevivir, crecer e incluso
prosperar en este clima? La
respuesta es si. Al apalancar la
informacion, las relacionesy la
tecnologiade otro modo a fin de
crear un mayor valor y eficiencia
para su organizacién y sus
clientes, usted puede mejorar la
forma en que administray maneja
suempresay obtener una ventaja
competitivaincluso en un entorno
desafiante. Tomar una postura
proactiva puede determinar su
éxito.

Ahora es el momento de pensar
cuidadosamente acerca de las
nuevas formas de utilizar sus
recursos para crear un valor
empresarial sostenible. Ahora es
el momento de invertir en su futuro
y ubicarse como un lider en su
industria. Estos objetivos a largo
plazo se pueden lograr si las
inversiones son realizadas con
sabiduriay elegidas para brindar
los resultados financieros a corto
plazo que las hacen
econdémicamente viables.

El equipo de IBM se prepara para
ayudarlo a usted a responder ante
las oportunidades actuales, con
soluciones prefijadasy relevantes
que puedan prepararlo para
enfrentar los desafios de un mundo
més inteligente. Junto con los
Asociados de Negocios, IBM
brinda una tecnologia, una
industriay una experiencia en los
procesos empresariales
fundamentales; ademas de un
importante portafolio de
ofrecimientos de hardware,
softwarey servicios accesibles a
través de una financiacioén atractiva
y flexible. Mas importante aun,
entendemos perfectamente lo que
hace falta para triunfar, asi como
tambiénla capacidad y las
aptitudes industriales probadas a
fin de ayudarlo a que esto suceda.



Coémo lo ayudamos a enfrentarse con los desafios actuales

Nuestro amplio portafolio de
ofrecimientos del mercado medio
es una base sodlida sobre la cual
usted puede construir el éxito.
Nuestro valor para usted es mucho
més profundo. IBM Express
Advantage™ — la formaen la que
le brindamos el valor al mercado
medio— es mas que soélo
ofrecimientos. Lo ayudamos a
abordar sus desafios
empresariales apalancando
nuestras percepciones,
capacidades, el trabajo en equipo y
las amplias soluciones que
satisfacen las necesidades de las
compafiias como la suya.

Percepcion empresarial del
mercado medio y experiencia
industrial

IBM se compromete directamente
con los lideres empresariales del
mercado medio a identificar los
desafios especificos que ellos
enfrentan. Por ejemplo,
conducimos encuestas periodicas
globalesalos CEOs y a los ClOs
para descubrir las tendencias,
basandonos en entrevistas
personales con los lideres
mundiales del mercado medio.

Capacidades de interés para el
mercado medio

El portafolio de IBM para el
mercado medio esta disefiado,
dimensionadoy con precios
asequibles para las organizaciones
medianas, y esta creado sobre una
historia de liderazgo e innovacion
tecnolégica comprobados.

Estamos continuamente mejorando
nuestras ofertas, servicios y
soluciones especificas para cada
industria del mercado medio. El
resultado es un amplio conjunto
altamente exitoso de hardware,
softwarey servicios prefijados que
deben satisfacer un estricto
criterio, incluyendo la accesibilidad,
la eficienciaen cuanto a los costos,
lafacilidad de implementaciony la
facilidad de propiedad a fin de
asegurarles valor a las medianas
empresas.

Soluciones locales creadas por
las personas que lo comprenden
Brindamos soluciones
empresarialesrealesy
comprobadas creadas para
satisfacer sus necesidades
especificas. Soluciones que estan
desarrolladas y soportadas
localmente por los expertos de IBM
y de los Asociados de Negocios
IBM que conocen las condiciones
del mercado local y sus requisitos
exclusivos. El equipo de IBM y
nuestros Asociados de Negocios
pueden hacer cumplirel trabajo en
cualquier nivel, desde la consulta
inicial hasta la implementacion,
hasta el actual soporte practico
para su solucién.

Nuestro enfoque hacia el servicio
al mercado medio esta conducido
por el entendimiento de los
importantes desafios que enfrentan
las compafiias medianas.

Intendencia Municipal de Florida

La Intendenia Municipal de
Florida se propuso utilizar las
tecnologias de la informacion para

dar soporte a sus objetivos
sociales, politicos y de gestion,
entre los cuales podemos
destacar:

*Ofrecer a los ciudadanos
mecanismos de acceso a
informacién de su interés como ser
estados de tramites y decisiones
del Intendente Municipal, para
promover politicas de
transparencia, inclusiony mejora
de la gestion.

eImplementar mecanismos de
participacion ciudadana, utilizando
latecnologia (el portal municipal,
solicitudy seguimiento de tramites,
foros) para facilitar y promover la
inclusién ciudadana en el gobierno
departamental.

* Mejorar la gestién municipal

manejando los expedientes en
forma electrénicay eliminando
completamente la tramitacion en
papel.

Sabemos que sin un departamento
de Tl grande o una justificacion
para realizar grandes gastos en
tecnologia, usted necesitara
soluciones para que el trabajo se
lleve a cabo — eficiente en costos y
simple - al tiempo de brindar un
retorno real y veloz de las
inversiones.



Areas claves de oportunidad en el mundo actual

La creacion del valor empresarial
que le permitird a usted prosperar
en un entorno empresarial que
cambiaa gran velocidad le
demandaratrabajar a fin de
explotar rapidamente las nuevas
oportunidades. Mientras que la
tecnologiareside en el centro de
las soluciones que lo llevaran a
ese lugar, dichas soluciones
deberanirmas allade la
tecnologia misma. Deberan ofrecer
nuevas formas de generar el valor
de las mejoras en la informaciony
en los procesos, asi como también
de Tl

Nuestro mundo cambiante esta
marcado por una vasta cantidad de
datos y una mayor conectividad
que en cualquier otro momento de
la historia humana. Esta también
marcado por un nivel sin
precedentes de la interdepen-
dencia en el espectro econémicoy
empresarial. Como resultado de
esto hay nuevas oportunidades
para crear puntos de entrada con
nuevos valores empresariales que
puedan ayudar a formular su
estrategia.

Infraestructura dinamica

El motor clave del crecimientoy de
la agilidad empresarial es una
infraestructura de Tl que sea
flexible y dinamica-escalable,
abiertay robusta. Las soluciones
que ayudan a crear este nivel de
adaptabilidad se integran y
conectan continuamente, y estan
disefiadas para evitar los
callejones tecnoldgicos sin salida,
al tiempo de brindar un valor
optimo. Dicha infraestructura
provee visibilidad, control y
automatizacién en todos los
activos empresariales de Tl para
reducir los costos, al tiempo de
mejorar la eficiencia agilizando el
aprovisionamientoy mejorando la
utilizacién. Una infraestructura
dinamicano es algo Unico, esta
formada por muchas partes, tales
como las soluciones para la
administracion de los servicios y
los activos, y el hardware que
brinda la virtualizacién y la
consolidacion de los activos de TI.
Las soluciones para la seguridad
también son parte de esta
combinacién ayudando a asegurar
que sus sistemasy datos de
mision critica estén a salvo y
disponibles.

Trabajo inteligente

La conectividad casi universal, y la
informacion practicamente ilimitada
y libremente disponible estan
cambiando la forma en que el
mundo funciona a un nivel
fundamental.

Al mismo tiempo, las limitaciones
de los recursos son una dura
realidad. El hecho de encontrar las
formas para apalancar la
informaciony las relaciones, al
tiempo de trabajar dentro de las
limitaciones de los recursos implica
nuevos procesos flexibles y
tecnologias de soporte. Las
soluciones de IBM pueden
ayudarlo a usted a crear los
procesos dinamicos que optimicen
y automaticen sus operaciones,
junto con modelos empresariales
agiles que lo ayuden a cambiar
rapidamente la direccion para
capturar las oportunidades cuando
éstas se presenten. También
podemos ayudarlo a operar mas
eficientemente con las soluciones
de colaboracion que les permitan a
sus empleados trabajar mejor en
forma conjuntay con las
soluciones arquitectonicas
orientadas a los servicios que
maximicen la reutilizacion de los
recursos tecnolégicos.

Mundo Verde y mas

Las soluciones “Mundo Verde y
mas” son buenas para el planeta...
pero también para su empresa. La
reduccién del impacto ambiental a
través del mayor uso de los
recursos de Tl, del uso de més
productos eficientes
energéticamente, de las practicas
operativas mas inteligentes, de la
adopcionde Tl de menor impacto,
y de los procesos empresariales no
s6lo promociona la sostenibilidad
sino que también ahorra dinero.



IBM puede ayudar con los ser-
vicios para la administracionde TI
a fin de optimizarla formaen que
latecnologia se utiliza. Ademas
ayuda al mercado medio con los
servicios para la administracion de
la propiedad que facilitan la
administracion de los activos
fisicos. También podemos ayudar
con el control y la estrategia para
reducir el desperdicio, y con la
administracion de las operaciones
para asegurar que los productos
sean creados con la mayor
eficiencia posible.

Nueva inteligencia

Los datos estan explotando y estan
desintegrados. La transformacion
de dichos datos en inteligencia
nueva y accionable puede ayudarlo
a obtener un nuevo nivel de
percepciény a tomar decisiones
agudas y oportunas, permitiéndole
ser proactivo y predictivo en lugar
de ser reactivo. Asi la informacién
se convierte en un activo
estratégico que puede mantenerlo
un paso adelante de la compe-
tencia. IBM ofrece soluciones que
pueden ayudarlo a administrar,
controlary apalancar la informa-
cion con mayor eficiencia para
obtener una vision mas clara de su
empresa. Estas incluyen la
inteligenciaempresarial, el inter-
cambiode la informaciony la
administracion del contenido, la
administracion de los procesos
empresariales, las soluciones para
lainfraestructura de la informacién,
y la optimizaciény los analisis
empresariales.

Intendencia Municipal de Florida

La solucion de IBM consistio en
implementar un nuevo portal para
la municipalidad integrado con su
correo electrénicoy Chat
corporativo, basado en software
IBM Webpshere Portal. Este portal
le brinda a la Intendencia la gestion
de contenidos Web en Internet e
Intranet en forma distribuida.

Los resultados obtenidos en
mejora de tiempos de gestion,
disponibilidad de la informacion y
mecanismos de control por parte
de los ciudadanos han sido muy
significativos. La solucion permitio
una implantacion exitosa en plazos
muy cortos lo que generd la
confianza tanto de la organizacion
comode la ciudadaniaen la
viabilidad y posibilidades de la
tecnologia, sentando las bases
para las siguientes etapas del
proyecto.

El Intendente de Florida, Juan
Giachetto, comenté que los logros
alcanzados a través de la
informatizacién dentro de la
Intendencia, la conexion con el
Gobierno Nacional y la inclusién
con toda la sociedad, fue lo que
posibilitd mejorar los serviciosy la
capacidad de respuesta a la
comunidad. Se logrd eliminar la
concentracion de personas, lo cual
se configura como una verdadera
descentralizacionya que cada
localidad del departamento puede
administrar sus propios
expedientes, evitando pérdidas,
certificando la participacion de
cada una de las unidades de la
Intendencia y garantizando una
gestion transparente para todos los
ciudadanos.

Con este proyecto la ciudad de
Florida fue elegida como la mejor
“ciudad digital” pequefa de
Ameéricalatinay el Caribe, en el
marco del 5° Premio
Iberoamericano de Ciudades
Digitales.
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Pronto !

Pronto! -empresa uruguaya
dedicadaa la administracion de
relaciones masivas e industria de
créditosy cobranzas- buscaba
simplificar su infraestructura de
servidores para generar ahorros
energeéticos, mayor optimizacion de
espaciofisicos, reduccion de
costos administrativos y mayor
eficiencia.

Asi, IBM le ofrecio al cliente migrar
toda su infraestructura (20
servidores de la linea x86) a un
ambiente de virtualizacion y
consolidacion.

El trabajo en equipo hace la diferencia

IBM les brinda a las medianas
compariias soluciones
empresariales relevantes,
efectivas, accesiblesy de alto
valor. Ademas gracias a la relacion
estrecha de trabajo que
compartimos con nuestros
Asociados de

Negocios en todo el mundo,
ofrecemos algo mas. Somos un
equipo. Los Asociados de
Negocios IBM combinan los
ofrecimientos de IBM con la
percepcién de sus propios
productos, servicios y experiencia
a fin de brindar soluciones totales
con un valor mejorado. IBM tiene
vastos recursos, una experiencia
industrial Unica y conocimientos
empresariales, ofrecimientos
tecnoldgicos lideres con alcance
global, pero son sus Asociados de
Negocios que viven en sus
comunidades los que lo conoceny
conocen los desafios diarios que
usted enfrenta. Es la perspectiva
exclusiva que les da la capacidad,
respaldada por IBM, de trabajar a
su lado para conducir a su
empresaal éxito.

Las relaciones con los vendedores
locales no son ciertamente
exclusivas para IBM y sus
Asociados de Negocios. Lo que es
diferente — y altamente importante
—es la forma en que trabajamos en
equipo para ayudarlo a enfrentar
sus desafios empresariales.
Cuando formulamos nuestro
enfoque para brindarle servicio al
mercado mediano, no nos
detuvimos en los ofrecimientos
prefijados.

Desarrollamos un programa
completoy robusto — IBM Express
Advantage — que les permita a
nuestros Asociados de Negocios
brindarle un valor mejor que el que
podrian brindarle por su cuenta.

Express Advantage comienzacon
nuestro portafolio de ofertas para
el mercado medio, que los
Asociados de Negocios utilizan
como parte de sus propias
soluciones, pero es mucho mas
que eso. Les proveemos a los
Asociados de Negocios recursos
ampliosy dinamicos que los
ayuden a crear y brindar las
soluciones empresariales que
usted necesite. IBM ofrece
asistenciaen la capacitaciony en
el disefio de las soluciones,
herramientas para que los
Asociados de Negocios trabajen en
equipo unos con otros a fin de
crear conjuntos de aptitudes mas
amplias, incentivos que conduzcan
a un mayor valor, asistencia
financiera, entre otros. Dedicamos
recursos para ayudar a los
Asociados de Negocios directa-
mente, con expertos locales de
IBM disponibles para brindarles
asistencia practica en el desarrollo
y la entrega de las soluciones.
También nos comprometemos
directamente con los clientes a
través del servicio de asistencia
personal independiente formado
por profesionales capacitados,
quienes estan preparados para
ayudarlo a comprender la forma en
la que podemos abordar sus pro-
blemas empresariales y conducirlo
a las soluciones IBM correctas.
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Un enfoque amplio que produzca un mayor valor

Todo lo que ofrecemos al mercado
medio— el portafolio de IBM para
el segment, nuestra interaccion
directa con usted y el valor
agregado de nuestros Asociados
de Negocios — crea un ecosistema
ricoy vibrante que tiene un
propésito: Ayudarlo a enfrentar los
desafios de un mundo cambiante.

Elvalor y la diferencia clave de
nuestro enfoque, reside en la
sinergia de la percepcion, las
capacidadesy el soporte local
dirigidos por un fuerte equipo de
lideres industriales. Al hacer un
mejor uso de nuestros recursos y
los de nuestros asociados,
podemos trabajar méas
inteligentemente para su beneficio,
a fin de ayudarlo a prosperar en un
planeta inteligente, con soluciones
reales que brinden resultados
reales.

Para obtener méas informacién
Dediquele un momento hoy a
descubrir como el hardware, el
softwarey los servicios de IBM
para el mercado medio, junto
con nuestros Asociados de
Negocios, pueden ayudarlo a
triunfar en el climaempresarial
desafiante de la actualidad.
Para conocer mas detalles,
péngase en contacto con su
representante de IBM o del
Asociado de Negocios IBM,
llame a uno de nuestros
agentes al 0800-2426 (AIBM)
Interno: 4015 o visitenos en:

ibm.com/expressadvantage/uy
ibm.com/expressadvantage/py

Pronto !

Los resultados obtenidos a través
de la solucién ofrecida por IBM
fueron los esperados por el cliente,

quien seguramente continte
confiando en nuestra compafiia
para futuras soluciones de
tecnologia.

Ibm.com/expressadvantage/uy
Ibm.com/expressadvantage/py
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