Software IBM
Tivoli

Destaques

Gerencie milhares de ativos
heterogéneos, independentemente da
conectividade ou localizagdo

Ganhe visibilidade e controle com um
enfoque unificado, com um agente
Unico

Gerencie ativos moéveis que estejam

intermitentemente conectados via
Internet

Reduza a complexidade e o custo do
gerenciamento, aumente a precisao e
dé um impulso a produtividade

Resumo da Solugio

Gerenciamento unificado
para milhares de ativos

por toda a vida util

O Tivoli Endpoint Manager da IBM, construido com
tecnologia BigFix, oferece gerenciamento mais rapido
e inteligente

E possivel gerenciar milhares de ativos em multiplas plataformas a partir
do mesmo console? Em um ambiente complexo, é possivel saber com
exatidio e o tempo todo, quais os ativos possuidos, entender como as
pessoas os utilizam, distribuir softwares e solu¢des para cada um deles,
manter o controle de equipamento mével e reduzir o volume de energia
que seus ativos consomem — também a partir do mesmo console?

No mundo de hoje, cada uma dessas questdes precisam ser respondidas
com um “sim”. O crescimento dos dados, aumento da complexidade

em infraestrutura, a proliferacio de ferramentas de gerenciamento,

e a convergéncia das fungdes de TT, demandam uma abordagem
simplificada e unificada. Para obter vantagem das capacidades altamente
instrumentadas, interconectadas e dinimicas que alimentam um planeta
mais inteligente, as organizacoes devem ser capazes de encurtar distdncias
nos processos convencionais através de uma maneira melhor, mais rdpida
e mais eficiente de trabalhar.

O Tivoli Endpoint Manager® da IBM ¢é uma ferramenta abrangente e
simplificada que fornece uma solugio de agente unico e console tnico
para administrar ativos — sejam desktops, laptops, servidores, sistemas de
pontos de venda, caixas eletrénicos ou quiosques de autoatendimento —
por toda a organizacio. Abrangendo plataformas Microsoft Windows,
UNIX, Linux e Mac, assim como conexoes de Internet e intranet de alta
ou baixa velocidade, ele fornece visibilidade do status do ativo em tempo
real, e oferece aos administradores capacidades de gerenciamento de
ativos em multiplas plataformas, em tempo real.

Melhorando o controle por meio da unificacao
do gerenciamento de ativos

O gerenciamento unificado de ativos proporciona visibilidade e

controle centralizados, unindo fungdes de protecio, configuracio e

de gerenciamento do ciclo de vida através da utilizagio de uma tnica
ferramenta. Com ele, € possivel otimizar processos unificando-os em uma
dnica estratégia de gerenciamento — enquanto ajuda a reduzir custos e
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riscos, diminuindo o nimero de ferramentas de gerenciamento,
cortando o nimero de vezes em que a tarefa é transferida

para diferentes membros da equipe ao longo dos processos de
gerenciamento e reduzindo a quantidade de funciondrios de
periodo integral necessirios para desempenhar esses processos.

O Tivoli Endpoint Manager aborda diretamente os cendrios
desafiadores que muitas organiza¢des enfrentam todos os dias:

* O grupo de seguranca possui um total para o nimero de ativos
em sua rede — mas a equipe de operagdes possui virios outros.

* O grupo de avalia¢io descobre sistemas incompativeis — mas
leva semanas ou até mesmo meses para remediar o problema e
aprovar excecoes.

* A equipe de operacdes de TT precisa implantar um novo
software em toda a empresa — mas a distribui¢io de grandes
pacotes de aplicagdes através de uma largura de banda limitada
resultaria em uma pausa na produtividade do escritério.
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* O escritério quer os computadores desligados a noite para
reduzir o consumo de energia — mas a equipe de TT precisa
dos sistemas em funcionamento fora do hordrio comercial
para fazer correcdes, alterar configuracdes e distribuir software
pelos ativos.

Nas organizagdes de hoje, o niimero de ativos, desktops, laptops,
e servidores distribuidos pode ir de centenas a centenas de
milhares. Contudo, em organiza¢des de qualquer tamanho,
tecnologias e enfoques em silos para o gerenciamento limitam a
visibilidade, complicam processos, elevam os custos e reduzem o
controle como um todo.

O que as organizacdes precisam é de um enfoque unificado

que reduza custos administrativos, permita mais colaboracio da
equipe e exija menos ferramentas para o gerenciamento. Elas
precisam de uma solucio que possa aprimorar a confiabilidade, a
velocidade e a exatiddo em tudo.

Tivoli Endpoint Manager IBM em toda a empresa
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O Tivoli Endpoint Manager capacita organiza¢des a gerenciar milhares de ativos em qualquer localidade — de servidores na central de dados da sede a

laptops conectados a Internet nas cafeterias.
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Simplificando e integrando atividades de
gerenciamento de ativos

O Tivoli Endpoint Manager simplifica o gerenciamento de
ativos ao descobrir automaticamente ativos anexos a rede e
moéveis, ao realizar inventirio de software, distribuir pacotes de
software e atualizagdes, implementar atualizagdes e imagens no
sistema operacional, gerenciar corre¢des, permitir o controle
operacional remoto, conduzir anélise do uso de software e
gerenciar ativamente o consumo de energia do ativo para toda

a organizacio. O Tivoli Endpoint Manager também permite a
visibilidade imediata de todos os ativos da organiza¢io — mesmo
ativos méveis intermitentemente conectados através da Internet
e ativos “intrusos”, os quais a organizagio pode nio saber que
estdo conectados a rede.

O resultado é um sistema de gerenciamento consolidado

que abrange toda a empresa e que reduz a confusio e o custo
de conjuntos de ferramentas de multiplos fornecedores,
fornecendo visibilidade em tempo real e controle através de
toda a organizagio. Um gerenciamento efetivo de ativos que

se une a altos niveis de automacio com grande precisio ajuda

a organizacio a alcangar o nivel de servigos que necessita,
permitindo que os departamentos de TT se concentrem em
questdes criticas ao invés dos processos e da manutencio, e
aumentando a eficiéncia das operacdes em geral. O Tivoli
Endpoint Manager pode fornecer ambos o retorno imediato do
investimento (RI), através das funcdes tais como gerenciamento
de energia, descoberta de ativos e inventario de software;

e o RI em longo prazo, através da eficiéncia das operagdes,
consolidacio da infraestrutura e maior produtividade da equipe
de TT.
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Promovendo eficiéncia com um enfoque
de agente patenteado e inteligente

O agente inteligente e tinico do Tivoli Endpoint Manager,

que € colocado em cada ativo, permite a continua supervisio

de politicas, independentemente da conectividade do ativo.

As solugdes tradicionais no gerenciamento de ativos utilizam
agentes de ativo que so inteiramente dependentes das instrucoes
recebidas de um servidor central de comando e controle — uma
abordagem extremamente lenta que pode falhar quando os ativos
perderem a conectividade ao servidor de geréncia. O agente
inteligente construido nas solugdes IBM inicia atualizacdes e
acdes de configuracio somente depois de determinar se novas
politicas sio apliciveis, e notifica automaticamente o servidor

de gerenciamento quando a condigio for alterada. Mensagens

de status sdo transmitidas de forma assincrona para a rede

de gerenciamento, e os agentes baixam solucdes relevantes,
configuragdes ou outros conteudos importantes ao ativo somente
quando necessirio. Como resultado, o servidor de gerenciamento
do Tivoli Endpoint Manager sempre contém o status atual do
ativo, possibilitando a elaboracio de relatérios em tempo real
através de um console tinico e centralizado.

A abordagem da solucio baseada em um agente oferece
vantagens significativas quanto a velocidade, flexibilidade

e escalabilidade. Sua simplicidade também ajuda a reduzir

a infraestrutura e os custos de treinamento associados as
solugdes tradicionais. Os agentes do Tivoli Endpoint Manager
possibilitam o agendamento de correcdes ou atualizagdes em
momentos que nio interrompam os usudrios, e atendem aos
critérios da rede, oferecendo suporte as politicas que ajudam

a controlar o trifego e conservar sua largura de banda. Como
os agentes fazem mudancas somente quando necessirio, as
redes ndo sdo sobrecarregadas com pacotes de servi¢os e outros
arquivos volumosos que estio tentando chegar a milhares de
ativos simultaneamente.
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Fornecendo capacidades que alcan¢gam
toda a vida Gtil do ativo

O Tivoli Endpoint Manager oferece as principais capacidades
de gerenciamento de ativos durante todo o seu ciclo de vida,
incluindo:

* Descoberta de ativo: Rapidamente descobre e identifica
ativos de rede ndo gerenciados para oferecer suporte
automatico as instala¢des do agente ou localizar ativos “ndo
oficiais” que ndo pertencem a rede organizacional.

* Distribuicio de software: Oferece instalacio baseada em
politicas, verificacio de circuito fechado e habilidade de
gerenciar a distribuic¢io de software por multiplas plataformas
a partir de um nico ponto de controle unificado.

* Desenvolvimento de sistema operacional: Diminui o tempo
de implementacio e migracio para os sistemas Windows
usando controle centralizado e automagio para simplificar
langamentos a novas estagdes de trabalho, laptops e servidores
por toda a rede, assim como migragio OS e alivio para ativos
existentes.

* Gerenciamento de corre¢des: Fornece capacidades
abrangentes para a entrega de correcdes de uma série de
sistemas de operagio e fornecedores de aplicacdes para ativos
distribuidos, diminuindo o tempo das corre¢des e atualizagdes
sem a perda da funcionalidade do ativo, mesmo sobre banda
estreita ou redes globalmente distribuidas.

¢ Controle remoto de Desktop: Oferece suporte e controla
desktops, laptops e servidores por todo o ambiente distribuido
a partir de uma localizacio central com gerenciamento e
solucdes dos problemas de sistemas para simplificar as fun¢des
de TT e reduzir o volume de trabalho do suporte técnico.

* Anilise do uso de software: Retne e analisa informacoes
sobre editores, fabricantes e aplicacbes de softwares que
incluem estatisticas agregadas e informacdes sobre o seu uso,
para oferecer suporte ao cumprimento da licenga, permitir
o planejamento do or¢amento e ajudar a prevenir gastos
excessivos, violagio de contratos e pirataria.
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* Gerenciamento de energia: Como uma funcio adicional,
integra politicas de conservagio com procedimentos de
gerenciamento de corre¢des para conseguir a redugio dos
custos através de redugdes no consumo de energia enquanto
assegurando que os ativos permanegam sob gerenciamento,
mesmo quando desligados.

Decompondo silos de TI para ganhar
visibilidade e funcionalidade

Através de todas as suas funcoes, a visibilidade unificada e o
controle possibilitados pelo Tivoli Endpoint Manager tém um
papel fundamental. Por exemplo, em um ambiente legado de
gerenciamento de T1, é comum que uma equipe se encarregue
de avaliar corregdes e procurar por ativos apliciveis enquanto
outra implementa as mudangas de fato. Em tal ambiente, o
tempo exigido para que os processos se completem geralmente se
estende em durag¢des inaceitaveis, resultando em risco excessivo
e perda da produtividade. O desafio pode ser particularmente
grande para a organiza¢io em crescimento ou para a organizagio
que seja parte de uma fusio ou aquisi¢io, onde miltiplas
ferramentas de gerenciamento de multiplos fornecedores
dificultam uma visibilidade abrangente e estendem o tempo de
gerenciamento exigido da equipe de TT.

O Tivoli Endpoint Manager oferece uma abordagem unificada,
desenvolvida para decompor silos de TT que impedem o
gerenciamento ripido e eficiente de ativos. A automacio e a
consolida¢io de tarefas, combinadas aos agentes inteligentes que
gerenciam avalia¢bes e monitoram politicas continuamente e

de forma assincrona, significa que uma infraestrutura grande de
servidor de gerenciamento nio é necessaria.
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A abordagem assincrona de agente tnico fornecida pelo
Tivoli Endpoint Manager também permite a organizagdes
extrair o maximo de seus proprios recursos. Como o servidor
de gerenciamento ¢é sempre atualizado pelos agentes, ndo hd
necessidade de fazer longas varreduras, executar consultas ou
se preocupar com sistemas que estio desligados ou méveis
fora da rede corporativa. A operacio auténoma do agente,
junto com a visibilidade fornecida pelo console tnico, permite
aos administradores visualizar os acontecimentos que estio
ocorrendo por toda a rede.

Apoiando a empresa de hoje com uma
ampla carteira de gerenciamento de ativos

O IBM Tivoli Endpoint Manager, construido com a tecnologia
BigFix®, ¢ uma familia de produtos operados a partir do mesmo
console e servidor de gerenciamento, utilizando um tnico agente
de ativo. Isso ajuda a consolidar ferramentas e agentes de ativos
enquanto reduz os custos de gerenciamento. E para adicionar
mais servigos basta alterar a chave da licenca. A familia do IBM
Tivoli Endpoint Manager inclui:

¢ IBM Tivoli Endpoint Manager para Gerenciamento de Ciclo de
Vida

¢ IBM Tivoli Endpoint Manager para Conformidade e Seguranga

¢ IBM Tivoli Endpoint Manager para Gerenciamento de Corre¢des

¢ IBM Tivoli Endpoint Manager para Gerenciamento de Energia
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IBM Tivoli Endpoint Manager

para para

Gerenciamento|| Conformidade ||Gerenciamentol||Gerenciamento
de Ciclo e Seguranca | de Corregbes || de Energia
de Vida

O IBM Tivoli Endpoint Manager é uma familia de produtos que operam do
mesmo console, servidor de gerenciamento e agente de ativo Unico

O Tivoli Endpoint Manager faz parte de uma carteira de
gerenciamento da IBM que auxilia as organizagdes a abordar
os desafios da infraestrutura empresarial distribuida. Nas
operacdes de TT instrumentadas, interconectadas e inteligentes
de um planeta mais inteligente, as solu¢des de gerenciamento
da IBM ajudam a garantir visibilidade em tempo real,

controle centralizado e funcionalidades avangadas para toda

a infraestrutura de TT, incluindo seus ativos distribuidos
globalmente.
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Para mais informagoes

Para saber mais sobre o IBM Tivoli Endpoint Manager, entre
em contato com o representante de vendas da IBM ou Parceiro
de Negécios da IBM ou visite: ibm.com/tivoli/endpoint

Sobre o software Tivoli da IBM

O software Tivoli da IBM ajuda organizacdes a gerenciar seus
recursos de TT, tarefas e processos de forma eficiente e efetiva
para cumprir com as exigéncias administrativas em constante
mutagio e fornecer um gerenciamento de servigos de TI

flexivel e receptivo, enquanto também ajuda a reduzir custos. A
carteira do Tivoli inclui softwares de seguranga, conformidade,
armazenamento, desempenho, disponibilidade, configuracio,
operagdes e gerenciamento do ciclo de vida de TT, com o
respaldo dos servicos, apoio e pesquisa de classe mundial da IBM.

O cliente é responsavel por assegurar a conformidade com requisitos
legais. E de responsabilidade exclusiva do cliente obter aconselhamento
de assessoria juridica competente quanto a identifica¢io e interpretagio
de quaisquer leis e requisitos regulamentares que possam afetar o seu
negdcio e quaisquer agdes que possa precisar tomar para cumprir essas
leis. A IBM nio oferece aconselhamento juridico, nem representa ou
garante que seus servi¢os ou produtos assegurario que o cliente esteja
em conformidade com qualquer lei ou regulamentacio.
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