Trabajar mas alla de las fronteras

Caso practico

Maxis Communications
La conexion a favor de la creatividad

Maxis Communications es el proveedor de servicios de comunicaciones
moviles lider en Malasia. Ha atraido a mas de 12 millones de clientes
gracias a unos valores corporativos que combinan la simplicidad, la
honradez y la creatividad «en todo lo que hacemos y decimos».®

Sin embargo, con la necesidad de mejorar dentro del sector de las
telecomunicaciones, Maxis deseaba renovar su espiritu pionero.

En diciembre de 2009, Maxis envi6 a 18 ejecutivos en viaje de negocios a
San Francisco, Silicon Valley y Los Angeles. El equipo interactué con
empresarios de otras empresas para obtener una vision detallada de la
cultura de las “start-ups”, visité Paramount para asistir a una exposicion
sobre Ultimas tecnologias de distribucion de contenido multimedia (uno de
los principales intereses de Maxis, puesto que ya es el maximo
distribuidor de musica de Malasia) y asistié a conferencias impartidas por
gurus del management como Michael Tushman, autor del clasico
«Winning through Innovation».

Maxis saco otra idea de la manga. Para ampliar aln mas los horizontes
del equipo en materia de creatividad tecnoldgica, los 18 miembros
utilizaron Twitter y Foursquare en sus iPhones para compartir sus
experiencias en tiempo real con sus 8.300 companeros en Malasia y la
India. Los empleados podian twittear con ellos y realizarles preguntas que
luego los ejecutivos se las planteaban a las personas de las otras
empresas con las que se reunian.

¢ El resultado? Al final del viaje, los 18 empleados no sélo habian
establecido vinculos afectivos, sino que estaban llenos de ideas para
revitalizar la cultura corporativa, y su entusiasmo fue compartido por
aquellos que habian participado de forma virtual a lo largo de todo el viaje.

Para Maxis, la innovaciéon ha dado paso a la colaboracion y ésta, a su vez,
ha impulsado una nueva ola de creatividad. El enfoque innovador de la
empresa para desarrollar el talento humano ha obtenido ahora un amplio
reconocimiento, con un primer puesto en los Premios Recursos Humanos
2010 en Malasia.



Para mds informacion

Para mas informacién

Para obtener méas informacion acerca de este estudio, visitenos en

ibm.com/chrostudy/ar o envie un correo electronico a
smart@ar.ibm.com ¢ veronica.arduengo@ar.ibm.com


ston3d
Rectángulo


