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+150"funcionalidades 
nuevas cada año!

SAP libera para ERP 
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7 Enhancement 
packages!

∞ Support packages!

Correcciones!
Requerimientos legales!

Nómina localizada!
Corrección monetaria!

Carro de compras!
Soluciones de industria!

814"
Business Functions!

SAP ERP 6!

!
41!

!
145!

!
163!

!
89!

!
160!

!
216!

Enhancement Package 7 "
SAP Fiori Applications!

Data aging & MRP Live (HANA)!
Commodity Management!

Enhancement Package 4"
Mejoras FI, HR, LO!

EHP 3"
New GL & reporting!

Mejoras varias!

EHP 2"

Enhancement Package 5!
Localización Payroll, FI para Chile!

Mejoras EHS, FI, HR, SRM!

Enhancement Package 6 "
(For ERP & HANA)!

Mejoras PM, SD!
Integración con MES, TR !

2020 2013 2012 
Roadmap hasta 

2011 2009 

Business  
Functions 



SAP HANA!
On Premise & Cloud!

Aplicaciones analíticas!
& In-memory database!
!
Más rápido y eficiente.!

7 Enhancement 
packages!

∞ Support packages!

Correcciones!
Requerimientos legales!

Nómina localizada!
Corrección monetaria!

Carro de compras!
Soluciones de industria!

814"
Business Functions!

SAP ERP 6! SAP Fiori !
& SAP Screen Personas!
La nueva interfaz!
de usuario de SAP!
!
Simple. Mobile.!



1!

2!

3!

Con el tiempo, el riesgo sigue 
aumentando!

Se pierde la oportunidad de innovar 
y ser más eficiente!

Se pierde valor y aumenta el costo 
de mantenimiento!



2014 SAP Support Package Stack Schedule!
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Q1 2014! Q2 2014! Q3 2014! Q4 2014!
Stack / Calendar Month" 1" 2" 3" 4" 5" 6" 7" 8" 9" 1" 11" 12"
SAP ERP 6.0 " 25" 26"
SAP EHP2 for SAP ERP 6.0 " 15" 16"
SAP EHP3 for SAP ERP 6.0 " 14" 15"
SAP EHP4 for SAP ERP 6.0 " 15" 16"
SAP EHP5 for SAP ERP 6.0 " 12" 13"
SAP EHP6 for SAP ERP 6.0 " 10" 11" 12" 13"
SAP EHP6 for SAP ERP 6.0 for HANA " 5" 6" 7" 8"
SAP EHP7 for SAP ERP 6.0 " 3" 4" 5"
SAP NetWeaver 7.0 " 30" 31"
SAP EHP1 for SAP NetWeaver 7.0 " 15" 16"
SAP EHP2 for SAP NetWeaver 7.0" 15" 16"
SAP EHP3 for SAP NetWeaver 7.0"
SAP NetWeaver Master Data Mgmt 7.1 "
SAP NetWeaver PI 7.1 " 18" 19"
SAP EHP1 for SAP NetWeaver PI 7.1 " 13"

Fuente: SAP AG 



El desafío de mantenerse actualizado"
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Nivel de stress “aceptable”!
Esfuerzo + Costo + Riesgo 

Upgrade mayor!
Versión, Enhancement Package!

Migración"
BI a HANA!

Upgrade menor!
Support Package, Mejora!

Upgrade mayor!
Versión, Enhancement Package!



El desafío de mantenerse actualizado"

Upgrade mayor!
Versión, Enhancement Package!

Migración"
BI a HANA!

Upgrade menor!
Support Package, Mejora!

Proyectos 
aislados 

El “gap” "
crece!

Mayor 
riesgo 

Mayor 
esfuerzo 

Upgrade mayor!
Versión, Enhancement Package!



El desafío de mantenerse actualizado"

Upgrade mayor!
Versión, Enhancement Package!

Migración"
BI a HANA!

Upgrade menor!
Support Package, Mejora!

IBM Forevergreen!
Upgrade once, stay updated!

Upgrade mayor!
Versión, Enhancement Package!



IBM Forevergreen"

Análisis de 
impacto!

Servicios de 
remediación!

Testing 
automatizado!

Integración 
con legacies!

§  Objetos!

§  Frecuencia de uso 
(obsolescencia)!

!
§  Correcciones 

necesarias!

§  Procesos 
impactados!

§  Sistemas satélites 
afectados!

§  Soporte Basis & 
administración de 
plataforma!

§  Modificaciones 
(SPAU/SPDD)!

§  Notas & fixes!

§  Ajustes ABAP/4!

§  Ajustes sobre roles y 
perfiles de acceso!

!

§  Creación 
automatizada de 
casos de prueba!

§  Ejecución de 
pruebas unitarias e 
integrales!

§  Documentación y 
auditoría de pruebas 
ejecutadas!

§  Corrección de 
defectos!

§  Simulación de 
interfaces con 
sistemas legados!

§  Provisión de 
ambientes de 
desarrollo y testing 
en la nube!

§  Ajustes en sistemas 
legados !

§  Staff augmentation 
para soporte!



IBM Forevergreen"
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Upgrade!

§  Upgrade en DEV!
§  Realizar correcciones!

-  SPAU/SPDD!
-  ABAP/4!
-  Seguridad!
!

§  Preparar y ejecutar 
pruebas unitarias!

§  Corregir defectos!

Análisis !
inicial!

§  Entender SAP landscape con 
checklists!

§  Realizar análisis Panaya!
§  Realizar análisis SUET!
§  Confirmar recursos y plan!

Servicio IBM de gestión de aplicaciones"

Pruebas 
integrales!

§  Upgrade en QAS!

§  Preparar pruebas 
integrales!

§  Preparar y ejecutar 
pruebas integrales!

§  Corregir defectos!

Soporte y atención de incidentes!

Mejoras y proyectos menores!

IBM Forevergreen: Upgrade as a service (versión, EHPs, SPs)!

Preparación 
final y go live!

§  Upgrade en PRD!

§  Preparar plan de 
cutover, contingencias y 
soporte !

§  Monitorear operación y 
resolver incidentes !

: ¿Cómo funciona?"
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§  Análisis de impacto 
§  Correcciones automáticas!
§  Automatización de pruebas 
§  Administración de tareas!

Solución Saas"
(Totalmente en la nube)!

Alianza global"
Con +40 casos de !
éxito en la región!

Integrado al 
servicio de IBM!



Panaya: System Overview"
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Análisis del sistema 
Panaya: System Overview!



Panaya: System Overview"
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Análisis del sistema 
Panaya: System Overview!
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Análisis del sistema 
Panaya: Satellite Overview!



Panaya: Project Planning"
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Planificación de tareas"
Panaya: Project Planning!
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Planificación de tareas"
Panaya: Project Planning!
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Correcciones"
Panaya: Adopt & Review!
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Pruebas"
Panaya: Testing!



b) Como ‘servicio’!
Upgrade acotado a un release 
determinado, enfoque “reactivo” en 
función de necesidad particular!
§  Gap mayor = Riesgo mayor!

§  Mayor downtime, más disruptivo!

§  Cargo one-time, como CAPEX!

§  Incorpora recursos adicionales!

§  Provisión de Panaya para proyecto!

§  Reducción de 30% de esfuerzo de 
corrección y pruebas!

Upgrades ilimitados de EHP & SP en 
el plazo del servicio, enfoque 
“proactivo” según roadmap SAP!
§  Gap mínimo = Riesgo controlado!

§  Downtime mínimo, sin freeze!

§  Cargo mensual (flat), como OPEX!

§  Aprovecha recursos dentro servicio AMS!

§  Provisión de Panaya  (long-term)!

§  Reducción hasta 50% de esfuerzo de 
corrección y pruebas!

a) Como ‘proyecto’!

IBM Forevergreen"



¿Cómo seguimos?"
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72 !
Análisis sin cargo 
 
§  Complejidad del sistema!
§  Potenciales impactos!
§  Esfuerzo requerido!

horas!
Adicionalmente, 
 
§  Recomendamos estrategia SAP!
§  Ayudamos a justificar la inversión!
§  Propuesta de servicios!


