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Entregando desktops e  
aplicativos virtuais  
sob-demanda 
Fornecer informações, serviços e aplicativos para os funcionários, clientes e 
parceiros é vital para o sucesso da sua empresa. Mas, pode ser também um 
dos seus desafios mais caros e complexos. O ambiente tradicional de  
computação baseado em PC roda em sistemas operacionais, que por sua vez 
rodam no hardware de desktops e laptops. Mudar um destes elementos que 
estão firmemente conectados entre si, geralmente exige mudanças complexas 
e demoradas em todos os elementos. 

Os serviços de computação em nuvem IBM® Smart Business Desktop™ 
oferecem uma abordagem diferente e mais inteligente, que transforma o 
datacenter estático e com códigos rígidos da computação tradicional em um 
centro de computação virtual ao aproveitarem a virtualização de desktop 
completa. O Smart Business Desktop Cloud centraliza a computação no 
datacenter, protege dados e aplicativos, aumenta a flexibilidade da empresa e 
reduz os custos de hardware e de gerenciamento. O Smart Business Desktop 
na IBM Cloud oferece um serviço de subscrição totalmente gerenciado, com 
preços fixos, que entrega desktops virtuais em um ambiente hospedado por 
um custo total de propriedade reduzido e com gerenciamento fácil.



Citrix e IBM –  
A parceria de virtualização correta 
A Citrix e a IBM compartilham uma longa história nos seus mais de 20 anos 
de parceria. O enorme conhecimento em virtualização e a herança dos 
serviços de confiança da IBM somados ao comprovado conhecimento da 
Citrix em tecnologia de virtualização são a combinação perfeita para 
ajudá-lo a ser bem-sucedido nas suas crescentes iniciativas de virtualização 
de desktop.

A virtualização com IBM e Citrix comprovadamente corta os custos de 
hardware e elimina as dores de cabeça para gerenciar aplicativos ao centralizar 
os recursos de computação e entregar acesso sem problemas a desktops e 
aplicativos robustos. 

Virtualização de desktop com  
Citrix XenDesktop e XenApp
O IBM Smart Business Desktop com o Citrix® XenDesktop® e o 
Citrix® XenApp™ combinam hardware, software e consultoria especializada 
para atingir a estrutura de virtualização correta para os usuários da sua 
empresa. A abordagem IBM e Citrix é focada na carga de trabalho única de 
cada comunidade de usuário para otimizar a experiência de computação de 
cada tipo de funcionário, inclusive funcionários de tarefas, desenvolvedores e 
funcionário de conhecimento. 

Por exemplo, o desenho correto para a sua empresa pode ser o XenDesktop 
para entregar desktops virtualizados Windows® baseados em servidor para 
os funcionários de escritório em geral e desktops baseados em Blades PCs 
para os seus funcionários técnicos, enquanto usa o XenApp para entregar 
aplicativos virtualizados com segurança, sejam hospedados no datacenter ou 
distribuídos em máquinas locais para os funcionários do call center via o 
portal de auto-serviço. 

O XenDesktop entrega com segurança desktops de alta definição e aplicativos 
sob-demanda para qualquer dispositivo, em qualquer lugar. Ele aproveita os 
recursos existentes de TI da empresa - inclusive aplicativos legados e web, e 
transforma o datacenter em um ambiente de computação virtual estável e 
seguro, baseado em padrões abertos de forma transparente.

O XenApp um produto independente e também um recurso das edições 
Enterprise e Platinum do XenDesktop, é uma solução de entrega de aplicativos 
sob-demanda, que virtualiza, centraliza e gerencia aplicativos Windows no 
datacenter e os entrega instantaneamente como um serviço para usuários em 
qualquer lugar usando qualquer dispositivo.

Com o XenDesktop, o departamento de TI pode gerenciar instâncias únicas de 
cada sistema operacional, aplicativo e perfil de usuário e montá-los e  
entregá-los dinamicamente sob-demanda, o que aumenta a agilidade dos 
negócios e simplifica muito o gerenciamento de desktops. Como o  
XenDesktop e o XenApp separam os componentes da computação, sua 
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empresa pode fazer a instalação da solução em fases. As instalações em fases 
causam menos interrupções para os usuários do que um único upgrade de 
aplicativos em um ambiente distribuído de TI. 

O Smart Business Desktop com o XenDesktop 
simplifica a computação e otimiza a  
experiência do usuário
O Smart Business Desktop com o XenDesktop transforma arquiteturas de 
computação distribuídas complexas em centros de computação virtuais 
simplificados e centralizados, que entregam uma experiência de computação 
de alta definição para qualquer usuário usando qualquer dispositivo ou 
conexão. Com o XenDesktop a sua empresa pode atualizar ou implementar 
sistemas operacionais e aplicativos uma única vez a partir de um console de 
gerenciamento central. Em contraste com as arquiteturas de computação 
distribuídas que exigem que a equipe de TI visite cada desktop de usuário 
individualmente - um esforço que gasta tempo, é caro e restringe a habilidade 
de sua empresa de adaptar-se rapidamente para ambientes de negócios em 
mudanças. Como estes desktops virtualizados baseados em nuvem não rodam 
em dispositivos locais, os usuários não precisam dos mais potente hardware, 
de forma que o ciclo de vida do desktop pode ser estendido. 

O Smart Business Desktop com o XenDesktop torna possível para os usuários 
trabalharem com segurança e produtivamente de qualquer lugar, com 
qualquer conexão, em qualquer dispositivo. Com o XenDesktop o trabalho 
não é mais um lugar; é uma coisa que você pode fazer em qualquer lugar. A 
habilidade de trabalhar em qualquer lugar - em casa, viajando e no escritório 
de clientes - usando um dispositivo de sua escolha, resulta em grande senso de 
controle sobre a vida profissional das pessoas, o que por sua vez resulta em 
mais satisfação, produtividade e estabilidade da força de trabalho.

O XenDesktop melhora qualquer solução de nuvem Smart Business Desktop 
por meio das suas vantagens tecnológicas únicas: 

•	Qualquer dispositivo, a qualquer hora, em qualquer lugar –  
os usuários do XenDesktop podem acessar seus destkops e 
aplicativos corporativos de qualquer PC, Mac, thin client ou 
Smartphone. Isso possibilita flexibilidade do local de trabalho 
completa, continuidade de negócios e mobilidade dos usuários. 

•	Experiência HDX do usuário  − as tecnologias Citrix® HDX™ 
entregam uma experiência de usuário de alta definição em 
qualquer dispositivo e usando qualquer rede, com melhor  
confiabilidade e maior disponibilidade que um PC tradicional, 
enquanto consome 90% menos largura de banda do que outras 
soluções de desktops virtuais. 

•	Tecnologia de entrega FlexCast  − Com o Citrix® FlexCast™, 
o departamento de TI pode entregar qualquer tipo de desktop 
virtual para satisfazer especificamente os requisitos de  
performance, segurança e flexibilidade de cada usuário e cada 
conexão. 
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•	Aplicativos sob-demanda com o XenApp − o XenDesktop 
inclui o XenApp, uma solução de entrega de aplicativos  
sob-demanda que possibilita que qualquer aplicativo Windows 
seja virtualizado, centralizado e gerenciado no datacenter e 
entregue instantaneamente como um serviço para usuários em 
qualquer lugar usando qualquer dispositivo.

•	Arquitetura aberta  − o XenDesktop funciona com o seu 
hypervisor, dispositivos de armazenamento e infraestrutura 
Microsoft® existentes, permitindo que você aproveite seus 
investimentos atuais—enquanto tem flexibilidade para acrescentar 
ou mudar para alternativas no futuro. 
 

Conclusão
É quase impossível ter sucesso em um ambiente de computação quando os 
clientes não têm uma forma viável para abordar a crescente quantidade de 
variáveis que existem na entrega de desktop e aplicativos. Os serviços de 
computação em nuvem IBM Smart Business Desktop com XenDesktop 
ajudam as empresas a vencerem estes desafios de forma fácil e rápida, para 
entregar desktops e aplicativos com segurança, confiança, altas performance 
e satisfação dos usuários e o custo mais baixo.

Sobre a Citrix
A Citrix Systems, Inc. (NASDAQ:CTXS) é a empresa provedora líder de soluções de computação virtual para ajudar as empresas 
a entregarem a TI como um serviço on-demand. Fundada em 1989, a Citrix combina as tecnologias de virtualização, networking 
e de computação de nuvem em um portfólio completo de produtos que permitem estilos diferentes de trabalho virtual para os 
usuários e datacenters virtuais para a TI. Mais de 230.000 organizações no mundo inteiro confiam na Citrix para ajudá-los a 
montar ambientes de TI mais simples e custo-efetivos. A Citrix tem aproximadamente 10.000 parceiros em mais de 100 países. A 
sua receita anual em 2009 foi de US$1.61 bilhões.
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