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Introdugdo

De Saul Berman, Lynn Kesterson-Townes, Anthony Marshall e Rohini Srivathsa

Embora a nuvem seja amplamente

reconhecida como um agente de mudangas do cenario de tecnologia, o seu potencial para gerar
inovacao aos negocios permanece praticamente inexplorado. De fato, a nuvem tem o poder de
mudar significativamente as paisagens competitivas fornecendo uma nova plataforma para a
criacdo e fornecimento do valor de negocios. Para aproveitar as vantagens do potencial
oferecido pelas nuvens de transformacao das operacdes internas, dos relacionamentos com os
clientes e das cadeias de valor do segmento de mercado, as organizagdes precisam determinar a
melhor maneira para implementar os modelos de negocios ativados para nuvem a fim de
promover uma vantagem competitiva sustentavel.

A nuvem ja mudou os negocios e as rotinas diarias - desde os
clientes que talvez a utilizem sem saber para acessar suas musicas
favoritas até as empresas que utilizam intencionalmente os seus
poderosos recursos. Embora boa parte da agitacdo e do interesse
relacionados a nuvem envolva suas capacidades tecnoldgicas, os
beneficios da ado¢do da nuvem na verdade se estendem ao ambito
dos negdcios.

Quando utilizadas de modo efetivo, as capacidades da nuvem
oferecem diversas oportunidades para gerar inovagdes aos
negbcios. As tendéncias recentes de tecnologia e conectividade
social criaram a oportunidade perfeita para que as empresas
adotem o poder da nuvem a fim de otimizar, inovar e interromper
os modelos de negdcios.

Para determinar mais claramente o modo como as organizagdes
utilizam a nuvem atualmente e como elas planejam implementar
seu poder no futuro, nds pesquisamos, em conjunto com a
Economist Intelligence Unit, 572 executivos de tecnologia e
negocios de todo o mundo. Nossa pesquisa sugere que, embora a
nuvem seja amplamente reconhecida como uma tecnologia
importante, relativamente poucas organizagdes adotam-na
ativamente para gerar inovagdes de modelos de negocios. No
entanto, nossa pesquisa também indica que isso mudara bastante
nos proéximos cinco anos, ja que muitas organizagdes recorrem a
nuvem para gerar novos negocios e transformar segmentos de
mercado.

Por meio de nossa pesquisa, também identificamos alguns
ativadores de negdcios responsaveis por mudangas que sao
desenvolvidos com a nuvem. As organizagdes estdo explorando
esses ativadores de negdcios para gerar inovagdes que se
estendem muito além da TI e a sala de reunides. Nossa analise
revela que algumas organizagdes estdo utilizando a nuvem para
transformar o desenvolvimento de produtos e servigos e reformar
os relacionamentos com os clientes.

Foram observados trés arquétipos de negocios que representam a
medida na qual as organizac¢Ges utilizam a nuvem para causar
impactos sobre a empresa e as cadeias de valor do segmento de
mercado, e propostas de valor aos clientes:

* Otimizadoras utilizam a nuvem para aprimorar ainda mais suas
propostas de valor aos clientes e, a0 mesmo tempo, melhorar a
eficiéncia de sua organizacao.

* Inovadoras melhoram significativamente o valor aos clientes
por meio da adogdo da nuvem, o que resulta em novos fluxos de
renda ou até mesmo em uma alteracdo de sua fungdo em um
ecossistema existente de segmentos de mercado.

* Disruptoras recorrem a nuvem para criar propostas de valor
radicalmente diferentes, bem como gerar novas necessidades e
segmentos de clientes - e até mesmo novas cadeias de valor de
segmento de mercado.
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O fato de as empresas decidirem ser otimizadoras, inovadoras ou
disruptoras depende de uma variedade de fatores, incluindo os
riscos que elas estdo dispostas a assumir e sua paisagem
competitiva atual. Sugerimos que os lideres de negdcios avaliem
cuidadosamente suas organizagdes para determinar a qual
arquétipo elas correspondem - bem como a qual arquétipo elas
aspiram chegar no futuro - e como elas podem aproveitar a nuvem
para criar novos modelos de negdcios que promovam crescimento
e lucros em longo prazo.

A computagdo em nuvem é um modelo de fornecimento e
consumo com base no uso que possibilita o fornecimento
em tempo real de recursos de computagao configuraveis
(por exemplo, redes, servidores, armazenamento,
aplicativos, servigcos). Geralmente, estes recursos sao
altamente escalaveis e fornecidos pela Internet a diversas
empresas, que pagam somente pelo que utilizam.

Os modelos de fornecimento de nuvem podem ajudar as
organizacdes a escalar seus investimentos a medida que
aumentam seus negocios. Elas também podem abrir as
portas as novas abordagens de negdcios por meio de
aplicativos padronizados, infraestrutura, ambientes de
teste e processos de negdcios que ajudam a melhorar a
prestacéo de servicos € a eficiéncia.

Para detalhes adicionais sobre o0s aspectos técnicos e de
negocios da computagcdo em nuvem, acesse
ibm.com/cloud.

O brilhante futuro da nuvem

Por meio de nossa pesquisa dos lideres de negécios e tecnologia,
descobrimos que as organizagdes - de grande e pequeno porte, de
diversas geografias e de praticamente todos os segmentos de
mercado - estdo adotando a nuvem como uma maneira de reduzir
a complexidade e os custos associados as abordagens tradicionais
de TI. Quase trés quartos dos lideres de nossa pesquisa indicaram
que suas empresas experimentaram, adotaram ou implementaram
substancialmente a nuvem em suas organizagdes - ¢ 90 por cento
esperam implementa-la em até trés anos (veja a Figura 1).
Espera-se que o niimero de entrevistados, cuja as empresas
implementaram substancialmente a nuvem, cresga dos atuais 13
por cento para 41 por cento em trés anos.

Qual o nivel de adogao da nuvem de sua organizagao?
Porcentagem de entrevistados
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Figura 1: Grande maioria dos entrevistados da pesquisa implementou
a nuvem em algum nivel - e é esperado que a adog¢ao acelere-se nos
préoximos anos.
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Nos circulos de TI, a nuvem ¢ considerada uma tendéncia quase
predominante. Cerca de metade dos entrevistados em uma
pesquisa recente CIO Economic Impact indicou que, antes de
fazer quaisquer investimentos em TI, as op¢des da nuvem foram
avaliadas em primeiro lugar - em relag@o as abordagens
tradicionais de TI.1 Esse fenomeno de adog¢ao da nuvem nao se
limita as empresas de grande porte. Nossa pesquisa revelou que,
embora grande porcentagem das organizagdes de grande porte
(com renda superior a US$ 20 bilhdes) esteja experimentando a
nuvem, as organizagdes de pequeno porte ndo podem ser
desconsideradas. De fato, 67 por cento das empresas com renda
inferior a US$ 1 bilhdo e 76 por cento das empresas com renda

entre US$ 1 e USS 20 bilhdes adotaram a nuvem em algum nivel.

Portanto, ndo ¢ surpreendente o fato de que o mercado de
computagdo em nuvem global esta previsto crescimento em 22
por cento ao ano, o que representa US$ 241 bilhdes, até 2020.?

As organizagdes ndo estdo apenas recorrendo a nuvem para
aprimorar as eficiéncias internas, mas também para obter
capacidades de negdcios mais estratégicas. De fato, o primeiro
objetivo de nossos entrevistados com a adog@o da nuvem ¢ uma
capacidade externa - a de aumento da colaboragdo com os
parceiros externos (veja a Figura 2). Somente um dos sete
principais objetivos mencionados se concentrou em eficiéncias
internas, com 57 por cento recorrendo a nuvem para gerar
vantagens competitivas e de custo por meio da integragao
vertical. O restante, como novos canais, mercados de
fornecimento e fluxos de renda, estava relacionado a melhoria das
capacidades de negdcios.

Qual a importancia dos objetivos a seguir para a adogdo da nuvem?
Porcentagem de entrevistados

Aumento da colaboragéo com parceiros externos 62%
o o e ko varich
Novos canais/mercados de fornecimento 56%
Fluxos de renda novos/aprimorados 54%
Diferenciacdo competitiva por meio da especializagéo 51%
Combinag&o balanceada de produtos/servigos 46%
Modelos de precificagao flexiveis 43%

Importante

Muito importante

* Eficiéncias internas, todas as outras capacidades de Negocios

Fonte: 2011 IBM Institute for Business Value/Economist Intelligence Unit Cloud-Enabled Business Model Survey.

Figura 2: Claramente, as organizagdes pretendem que a nuvem melhore suas capacidades de negdécios, além de aprimorar as eficiéncias

internas.
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Um fato interessante ¢ que, embora nossa pesquisa claramente revele
que as organizagdes pretendem recorrer & nuvem para aprimorar suas
capacidades de negodcios, somente 38 por cento mencionam a nuvem
como uma principal prioridade para toda a empresa. Em vez disso, a
nuvem ainda ¢ vista por muitos como uma solugdo de TI e 62 por
cento a consideram como uma principal prioridade para suas
organizagdes de TI.

Os resultados de nossa pesquisa sugerem que as organizagdes estao
apenas comegando a compreender o poder da nuvem para ajuda-las a
gerar inovacao dos negdcios. Atualmente, somente 16 por cento

dos entrevistados da pesquisa

utilizam a nuvem para gerar inovagdes, como inser¢do de novas
linhas de negocios ou segmentos de mercado, transformagao de um
segmento de mercado existente ou transi¢do para uma nova fungao
na cadeia de valor de seu segmento de mercado. No entanto, 35 por
cento planejam recorrer 4 nuvem para inovacao dos modelos de
negocios nos proximos trés anos.

Obviamente, a nuvem ¢ amplamente reconhecida como uma
tecnologia importante, ja que oferece capacidades que afetam a TI de
modo positivo. No entanto, o seu potencial de negdcios total ainda
deve ser realizado ou até mesmo compreendido pela maioria das
organizagoes.

Aproveitando as vantagens do poder da nuvem
O mundo esté passando por uma transformagao movel e digital na
qual as informagdes sdo disponibilizadas em maior volume, com
mais velocidade e em mais midias que antes. Como parte disso, os
clientes entraram na onda da midia social e muitos deles recorrem a
ela como seu principal formato de colaboragdo. Adicionado a isso o
advento das novas capacidades de andlises e os resultados sdo
mudangas totais em quase todos os aspectos dos negdcios dirios e
da vida dos consumidores.

Mas qual o papel da nuvem em tudo isso? A nuvem fornece uma
maneira pela qual os negdcios podem explorar as capacidades
provenientes das tendéncias digitais, a fim de atender melhor as
necessidades dos clientes e gerar crescimento futuro. De fato,
nossa pesquisa destaca seis principais atributos da nuvem que sao
utilizados para desenvolver a inovacdo dos modelos de negécios,
os quais denominamos ativadores de negocios: Flexibilidade dos
custos, escalabilidade dos negdcios, adaptabilidade ao mercado,
complexidade oculta, variabilidade gerada pelo contexto e
conectividade ao ecossistema (veja a Figura 3).

Cloud’s business enablers

Escalabilidade dos negécios
- Fornece computagdo em nuvem
flexivel e com custo reduzido
Flexibilidade dos custos
» Muda os custos fixos para varidveis
+ Possibilita um modelo de pagamento
conforme o uso e quando houver uso

Adaptabilidade
e ao mercado
+ Possibilita um prazo
mais rapido de lancamento

nomercado
« Oferece suporte a

experimentagao

Complexidade
e oculta

Possibilita uma sofisticacao
expandida dos produtos
Possibilita mais simplicidade
ao usudrio final

Conectividade ao ecossistema

» Promove novas redes de valores

+ Gera novas possiveis
capacidades de negdcios para auxiliar
o crescimento

Variabilidade gerada.
pelo contexto
« Possibilita experiéncias
definidas pelo usuario
+ Aumenta a relevancia
dos produtos

Source: IBM Institute for Business Value analysis, 2012.

Figura 3: A nuvem promove seis ativadores de negdcios com potencial
para mudangas.
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1. Flexibilidade dos custos

A flexibilidade dos custos ¢ um principal motivo para as empresas
considerarem a adogdo da nuvem. Mais de 31 por cento dos
executivos entrevistados mencionaram a habilidade da nuvem de
reduzir os custos fixos de TI e muda-los para uma estrutura de
custos mais variavel de pagamento conforme o uso como um
principal beneficio.

A nuvem pode ajudar uma organizagdo a reduzir os custos fixos
de TI por meio da mudanca das despesas de capital para despesas
operacionais. As despesas de capital da TI - que geralmente
incluem as licengas de software corporativo, servidores e
equipamentos de rede - tendem a ser menos fluidas, mais caras e
mais dificeis de prever que as despesas operacionais rotineiras de
TI. Com os aplicativos em nuvem, ndo ha mais necessidade de
criar hardware, instalar software ou pagar taxas de licengas de
software dedicado. Ao adotar os servicos em nuvem, uma
organizagdo pode mudar os custos de capitais para operacionais -
ou de fixos para variaveis. A organizagdo paga pelo que precisar e
quando precisar. Este modo de pagamento conforme o uso
fornece mais flexibilidade e elimina a necessidade de despesas de
capital significativas.

A flexibilidade dos custos certamente ¢ um atributo atrativo da
nuvem para a Etsy, um mercado de trabalho online para
mercadorias feitas a mao. Além de reunir os compradores e
vendedores, a Etsy também faz recomendagdes aos compradores.
Utilizando capacidades baseadas em nuvem, a empresa pode
analisar, com custo reduzido, os dados de aproximadamente um
bilhdo de visualizagdes mensais de seu website e

utilizar estas informagdes para criar recomendagdes de produtos.
A flexibilidade dos custos possibilitada pela nuvem fornece a Etsy
0 acesso as ferramentas e o poder de computagdo que geralmente
s6 estariam ao alcance dos grandes varejistas.?

2. Business scalability

2. Escalabilidade dos negécios

A escalabilidade da TI é reconhecida por muitos como um grande
beneficio da ado¢do da nuvem. No entanto, a nuvem oferece mais
que apenas a escalabilidade da TI - ela permite que uma
organizagdo também escale facilmente suas operagdes de
negocios.

Ao possibilitar um rapido fornecimento de recursos sem
limitagdes de escala, a nuvem permite que uma empresa se
beneficie de economias de escala sem ter que realizar grandes
volumes. Reconhecendo a capacidade da nuvem de promover um
crescimento eficiente e opgdes expandidas, aproximadamente um
ter¢o de nossos entrevistados considera a escalabilidade dos
negocios como um principal beneficio da nuvem.

Para um exemplo desse conceito em agao, considere a Netflix, um
servigo de assinaturas pela Internet de filmes e shows de TV. Ja
que transmite muitos filmes e shows sob demanda, a empresa
enfrenta grandes aumentos de capacidade nos horérios de pico. A
medida que a Netflix comegou a aumentar as capacidades de seu
datacenter, a empresa tomou a decisdo de migrar seu website e
servigo de transmissdo de uma implementagao tradicional de
datacenter para um ambiente em nuvem. Essa mudanga permitiu
que a empresa crescesse ¢ expandisse sua base de clientes sem ter
que criar e oferecer suporte a uma cobertura de datacenter para
atender seus requisitos de crescimento.*

3. Adaptabilidade ao mercado

No ambiente econdmico atual, a capacidade de responder as
necessidades em constante mudanga dos clientes é um principal
diferenciador competitivo. Assim, as empresas buscam
continuamente maneiras de melhorar sua agilidade para se ajustar
as demandas do mercado. Um terg¢o dos executivos entrevistados
acredita que a nuvem pode auxilid-los neste aspecto,
mencionando a adaptabilidade ao mercado entre os principais
beneficios da nuvem. Permitindo que os negdcios ajustem
rapidamente os processos, produtos e servigos para atender as
necessidades em constante mudanga do mercado, a nuvem
promove um rapido estabelecimento de prototipos e inovagao e
ajuda a acelerar o prazo de langamento no mercado.
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A ActiveVideo certamente reconheceu o poder da nuvem de
aprimorar a adaptabilidade ao mercado quando criou a CloudTV,
uma plataforma com base na nuvem que unifica todas as formas
de conteudo - web, televisdo, movel, social, video sob demanda,
etc. - em qualquer tela de video. O conteudo e os aplicativos dos
criadores de contetdo da web, redes de televisdo, anunciantes e
outras entidades de midia podem ser desenvolvidos rapidamente
para a CloudTV utilizando as ferramentas padrdo da web. A
CloudTV aproveita o contetido armazenado e processado na
nuvem de rede para expandir de modo significativo o alcance ¢ a
disponibilidade das experiéncias dos usuarios com base na web e
para permitir que os operadores implementem rapidamente uma
interface com o usudrio consistente nos diversos conversores e
dispositivos conectados. A abordagem da CloudTV de colocar a
inteligéncia na rede, e ndo em dispositivos, permite que os
criadores de contetido, provedores de servico e fabricantes de
eletronicos aos consumidores criem novas experiéncias de
televisdo para os espectadores.’

4. Complexidade oculta

Além da escalabilidade dos negocios e da adaptabilidade ao
mercado, a nuvem também oferece a vantagem de ocultar a
complexidade. A nuvem oferece uma maneira pela qual as
organizagdes podem "ocultar" dos usuarios finais as complicagdes
de suas operagoes, o que pode ajudar a atrair uma grande
variedade de consumidores. Ja que a complexidade ¢ escondida
do usuario final, uma empresa pode expandir sua sofisticagdo de
produtos e servigos sem aumentar o nivel de conhecimento que os
usuarios precisam para utiliza-los ou manté-los. Por exemplo, a
manutengdo e os upgrades podem ser feitos em "plano de fundo"
sem necessidade de participacao do usuario final.

A complexidade oculta talvez seja menos reconhecida que alguns
dos outros ativadores, ja que somente 20 por cento dos lideres de
negocios de nossa pesquisa a mencionaram como um principal
beneficio. No entanto, a Xerox definitivamente reconhece este
atributo da nuvem, como pode ser comprovado por sua solu¢do
Xerox Cloud Print. Com esta solug@o, os funcionarios podem
imprimir o contetido que desejam independentemente de sua
localizacdo utilizando a nuvem da Xerox para acessar impressoras
externas a sua propria organiza¢do.6 Embora a impressao a partir
da nuvem exija a utilizagdo de gerenciamento de dados - ja que
diversos arquivos serdo armazenados, convertidos em formato
para impressdo e distribuidos as impressoras - a complexidade é
oculta dos usuarios.

5. Variabilidade gerada pelo contexto

Devido ao seu poder e capacidade expandidos de computagio, a
nuvem pode armazenar informacdes sobre as preferéncias dos
usuarios, o que pode possibilitar a customizacdo de produtos ou
servicos. A variabilidade gerada pelo contexto que ¢ fornecida por
meio da nuvem permite que os negdcios oferegam aos usuarios
experiéncias pessoais que se adaptem as mudangas sutis do
contexto definido pelos usudrios, o que possibilita uma
experiéncia mais centralizada nos clientes. Esse ¢ um atributo
significativo da nuvem, como pode ser comprovado pelos mais de
50 por cento de entrevistados que mencionaram "abordar as
preferéncias fragmentadas dos usuarios" como importante para
suas organizagdes.

Siri, o "assistente inteligente" de idioma natural com base na
nuvem do Apple iPhone 48, esta diretamente relacionado a
variabilidade gerada pelo contexto. Ele permite que os usuarios
enviem mensagens, agendem reunides, realizem chamadas
telefOnicas, encontrem restaurantes, entre outros.7 Além disso,
embora outros telefones possuam alguns recursos de
reconhecimento de voz, o Siri "aprende a sua voz", como disse
Walt Mossber, colunista do Wall Street Journal.8 O Siri utiliza a
inteligéncia artificial e uma base crescente de conhecimentos
sobre o usuario, incluindo sua localizac¢do e contatos frequentes,
para compreender ndo apenas o que ¢ dito, mas também seu
significado. Em poucas palavras, ele aproveita as capacidades de
computagdo e da nuvem para possibilitar experiéncias dos clientes
individualizadas e relevantes ao contexto.’
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6. Conectividade ao ecossistema

Outro ativador de negdcios desenvolvido pela nuvem ¢ a
conectividade ao ecossistema, que ¢ reconhecida por um tergo de
nossos entrevistados como um principal beneficio. A nuvem
promove a colaboragdo externa com os parceiros e clientes, o que
pode gerar melhorias na produtividade e mais inovagodes. As
plataformas baseadas na nuvem podem reunir grupos diferentes
de pessoas, que podem colaborar e compartilhar recursos,
informagoes e processos.

A HealthHiway ¢ um 6timo exemplo de como a nuvem pode
possibilitar a conectividade ao ecossistema. Uma rede de
informagoes de saude com base na nuvem, a HealthHiway
possibilita a troca de informagdes e transagdes entre os
provedores, funcionarios, pagadores, profissionais,
administradores terceirizados e pacientes do setor de saude na
India. Ao conectar mais de 1.100 hospitais e 10.000 médicos, a
solugdo de software como servigo da empresa promove uma
melhor colaborag@o e compartilhamento de informagdes,
ajudando a fornecer melhor assisténcia por um custo menor, o que
¢é particularmente importante nos mercados em crescimento, como
a India.'

Inovagéo de negdcios ativada para a nuvem

Os ativadores de negocios da nuvem ja estdo gerando inovagdes
nas propostas de valor aos clientes e nas cadeias de valor das
empresas e segmentos de mercado. As empresas estdo aplicando a
nuvem para gerar fluxos adicionais de renda por meio do
aprimoramento, extensdo e inveng@o de novas propostas de valor
aos clientes. Além disso, a nuvem esta sendo utilizada para
melhorar, transformar e criar novas cadeias de valor das
organizagdes e segmentos de mercado (veja a Figura 4). Isso
resultou em mudangas nos responsaveis pela criagao de valor,
bem como no modo como o valor ¢ criado, fornecido e capturado.

Criar

Transformar
Cadeia de valor

Proposta de valor ao cliente

»

>
Inventar

Melhorar

Aprimorar Estender

Source: IBM Institute for Business Value analysis. 2012.

Figura 4: Os ativadores de negdécios da nuvem j& estao gerando
inovacdes nas propostas de valor aos clientes e nas cadeias de valor
das empresas e segmentos de mercado.

Propostas de valor ao cliente

e Aprimorar: As organiza¢des podem utilizar a nuvem para
melhorar os produtos e servigos atuais e aprimorar as
experiéncias dos consumidores, a fim de manter os clientes
atuais e atrair novos clientes, acumulando renda adicional.

* Estender: A nuvem pode ajudar uma empresa a criar novos
produtos e servigos ou utilizar novos canais ou métodos de
pagamento para atrair segmentos de clientes existentes ou
adjacentes em uma tentativa de gerar novas rendas
significativas.

* Inventar: As implementacdes podem utilizar a nuvem para
criar uma nova "necessidade" e possuir um novo mercado,
atraindo novos segmentos de clientes e gerando fluxos de
renda inteiramente novos.
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Cadeias de valor

*  Melhorar: A adogdo da nuvem pode ajudar uma organizacao a
manter seu lugar em uma cadeia de valor existente por meio de
uma melhor eficiéncia e capacidade de associacgdo, fornecimento
e colaborag@o.

e Transformar: Ao auxiliar o desenvolvimento de novas
capacidades operacionais, a nuvem pode ajudar uma empresa a
mudar sua fun¢do em seu segmento de mercado ou a entrar em
um segmento de mercado diferente.

*  Criar: As organizagdes podem ajudar a nuvem a criar uma nova
cadeia de valor do segmento de mercado ou desintermediar uma
cadeia de valor existente, mudando radicalmente a economia do
segmento de mercado.

Estrutura de Ativacao da Nuvem

Utilizando a medida na qual o uso da nuvem por uma organizagio
pode afetar as propostas de valor e cadeias de valor como
dimensdes, criamos uma "Estrutura de Ativagdo da Nuvem", que
identifica trés arquétipos organizacionais: Otimizadoras, inovadoras
e disruptoras (veja a Figura 5). Esses arquétipos caracterizam o
impacto da estratégia de negocios ativada para a nuvem de uma
organizagdo. Eles se baseiam na medida na qual uma organizagio
aprimora, estende ou inventa propostas de valor ao cliente - ¢
melhora, transforma ou cria novas cadeias de valor.

A estrutura ndo ¢ um modelo de maturidade. Nao se espera ou
recomenda que as organiza¢des comecem como otimizadoras e,
depois, tornem-se inovadoras e disruptoras. Em vez disso, uma
organizagdo deve determinar seu lugar na Estrutura de Ativacao da
Nuvem com base na estratégia, perfil de risco, paisagem competitiva
da empresa, etc.

Estrutura de Ativacao da Nuvem

5 Disruptoras
S
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S I Inovadoras
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> G
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© ©
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()
©
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©
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Aprimorar Estender Inventar

Proposta de valor ao cliente

Source: IBM Institute for Business Value analysis, 2012.

Figura 5: A Estrutura de Ativacdo da Nuvem ajuda as organizacdes a
classificar a medida na qual o seu uso da nuvem causa impactos as
propostas e cadeias de valor.

. Otimizadoras

As otimizadoras utilizam a nuvem para aprimorar ainda mais suas
propostas de valor aos clientes e, a0 mesmo tempo, melhorar a
eficiéncia organizacional (veja a barra lateral, estudo de caso de
Otimizadoras: North Carolina State University). As otimizadoras
conseguem aprofundar seus relacionamentos com os clientes sem
arriscar a possivel falha inerente dos novos modelos de negdcios
radicais. Embora as otimizadoras possam expandir o valor que
oferecem por meio de produtos e servigos melhores, experiéncias
dos clientes aprimoradas e mais opg¢des de fornecimento dos
canais, elas tendem a obter menos renda e ganhos de participagdo
no mercado que as inovadoras e disruptoras.
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Localizada em Raleigh, a North Carolina State University ¢ uma
universidade abrangente conhecida por sua lideranga em
educagdo e pesquisa e ¢ mundialmente reconhecida por sua
lideranca em ciéncias, tecnologia, engenharia e matematica.

Desafio

Com mais de 31.000 alunos e quase 8.000 profissio nais e
funcionarios, a NCSU enfrentou uma demanda de crescimento
dos recursos de computacdo académicos que tornou desafiador o
fornecimento do nivel de servigo exigido por suas principais
populacdes de usuarios - alunos, instrutores, pesquisadores e
administradores. A universidade ndo quis apenas mudar
fundamentalmente o seu modo de gerenciamento dos recursos de
computagdo, mas também aprimorar a experiéncia dos usuarios,
posicionando-se para um crescimento continuo e um controle
efetivo dos custos.

Modelo de negocios ativado para a nuvem

Em colabora¢ao com a IBM, o estado da Carolina do Norte criou
seu Virtual Computing Lab (VCL), uma tecnologia baseada em
nuvem que fornece aos alunos, a faculdade e aos pesquisadores o
acesso a maioria dos materiais educacionais, aplicativos de
software selecionados e recursos de computagao e

solugdo VCL permite que os usudrios acessem remotamente um
conjunto desejado de aplicativos e ambientes pela Internet -
utilizando um computador pessoal, laptop ou aparelho celular - a
partir de qualquer lugar e a qualquer momento. O fornecimento
flexivel e inteligente de recursos da solugdo oferece melhorias
significativas no acesso, eficiéncia e conveniéncia em relagdo a
abordagem anterior, o que permite que o estado da Carolina do
Norte otimize as eficiéncias operacionais e aprimore a experiéncia
dos usuarios. De fato, a universidade forneceu aos alunos o acesso
ao VCL por meio da Carolina do Norte, incluindo os alunos de
ensino fundamental, médio e de outras faculdades e universidades.

Resultados aos negocios
A mudanga para uma infraestrutura baseada em nuvem forneceu a
North Carolina State University:

*  Mais flexibilidade para mudar a capacidade de computacao
entre as necessidades educacionais, administrativas e de
pesquisa

* A habilidade de escalabilidade para corresponder ao
crescimento significativo de matriculas da universidade

*  Uma chance de compartilhar seus recursos com os alunos por
meio do estado, melhorando as oportunidades educacionais e
as vidas de muitas pessoas.
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Innovators

As inovadoras utilizam a nuvem para estender significativamente
as propostas de valor aos clientes, o que resulta em novos fluxos
de renda. Ao fazer isso, eles transformam sua fun¢do em seu
segmento de mercado ou entram em um mercado ou espaco de
segmento de mercado adjacente (veja a barra lateral, estudo de
caso de Inovadoras: 3M Visual Attention Service).

Ao estender e transformar, as inovadoras t€ém a oportunidade de
combinar elementos anteriormente ndo relacionados da cadeia e
da proposta de valor para obter uma vantagem competitiva.

A 3M Visual Attention Service ¢ uma ferramenta de varredura
online que analisa cientificamente a efetividade de um design
com base no modo como o olho humano responde a ele. A VAS
combina a ciéncia da visdo com a tecnologia para ajudar os
designers, comerciantes e outros comunicadores a testar o
impacto visual de seu contetildo e aumentar a probabilidade de que
os visualizadores notardo a maioria dos elementos importantes de
um design.

Desafio

Ja que a comunidade global de design é composta de pequenas
organizagodes similares de design, a 3M precisava tornar a nova
capacidade disponivel a partir de qualquer lugar, acessivel
financeiramente para muitas pessoas e disponivel conforme
necessario durante um projeto de design. Fornecendo a VAS
utilizando a tecnologia em nuvem, a 3M pode prestar o servigo
de modo continuo sem exigir que os clientes instalem um
software especial para utiliza-lo. Hospedar a solug@o por meio da
nuvem também ajuda a empresa a assegurar que a versao mais
recente esteja sempre disponivel para os clientes.

Modelo de negdcios ativado para a nuvem

O modelo de negocios ativado para a nuvem da 3M permite que
ela oferega uma nova solug@o, conhecida como VAS, a um novo
publico - a criativa comunidade de design. A oferta com base na
nuvem permite que a 3M transforme sua fungdo na cadeia de valor
de desenvolvimento de produtos por meio de uma rigida
integragdo com uma rede global de designers. Esse modelo
acessivel, flexivel, baseado na nuvem e de pagamento conforme o
uso permite que a empresa forneca a VAS de modo rapido, facil e
simples, a fim de se ajustar ao processo existente de um designer.

Resultados aos negocios
Ao hospedar a VAS por meio da nuvem, a 3M conseguiu:

* Um ambiente altamente escalavel - importante durante os
horarios de maior produgao

*  Um baixo investimento inicial e um modelo de precificacao
flexivel de pagamento conforme o uso, a fim de ajudar a
reduzir significativamente os custos e otimizar os lucros

* A habilidade de atrair novos clientes com uma solugao
inovadora e, a0 mesmo tempo, promover uma rigida
integracdo ao ecossistema de design de produtos.
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Disruptoras

As disruptoras inventam propostas de valor totalmente diferentes,
gerando novas necessidades dos clientes. Elas capturam uma
vantagem competitiva Unica criando um novo mercado ou
segmento de mercado ou alterando os ja existentes (veja a barra
lateral, estudo de caso de Disruptoras: Comcast Xcalibur). Muitas
vezes, as disruptoras oferecem aos clientes o que eles nem sabiam
que queriam ou precisavam! Ao assumir um risco,

as disruptoras podem ganhar uma vantagem de pioneirismo.
Nossa pesquisa indica que, em comparagdo com as inovadoras ou
otimizadoras, uma porcentagem maior de disruptoras espera
superar suas colegas nos proximos trés anos. Embora elas
enfrentem riscos maiores, as disruptoras tendem a antecipar
maiores recompensas.

A Comcast Corporation ¢ uma empresa lider de midia,
entretenimento e comunicagdes. Ela opera sistemas a cabo e
desenvolve, produz e distribui conteudo de entretenimento,
noticias, esportes e outros para publicos globais. A empresa
também ¢ uma das maiores provedoras de video do pais, Internet
de alta velocidade e telefone para clientes residenciais e
comerciais.

Desafio

Em 2011, a Comcast langou a Xcalibur, sua plataforma de TV da
proxima geracdo com base em nuvem que visa revolucionar o
modo como as pessoas assistem TV. A Xcalibur leva a empresa
para além do fornecimento de canais e videos por meio de
conversores que utilizam a tecnologia televisiva para aproveitar a
arquitetura em nuvem, que presta servicos de TV ao vivo a
qualquer dispositivo conectado a Internet. Aproveitando a
tecnologia do Internet Protocol (IP), a empresa pode atualizar seu
guia e adicionar recursos de modo mais fécil e barato. Ela
também ajuda a Comcast a atender as demandas dos "clientes
conectados" para assistir TV sempre que eles quiserem e acessar
as fontes de conteudo com mais perfeigao.

Modelo de negocios ativado para a nuvem

A plataforma com base na nuvem muda a habilidade de controle
do contetido para a nuvem. Ela possibilita feeds de video ao vivo
que atendem os numeros e tipos sempre crescentes de
dispositivos moveis

e conectados. Os clientes podem encontrar conteido customizado
as suas necessidades por meio de novas maneiras, por exemplo,
utilizando um aplicativo de iPad para escolher canais, videos sob
demanda e videos de transmissdo online Xfinity. Assim, eles
podem assistir seu contetido selecionado quando e onde desejarem
- sejana TV, no tablet ou em outro dispositivo. Essa experiéncia
de TV personalizada, em conjunto com um poderoso mecanismo
de procura e aplicativos de Internet para acessar o conteudo nao
relacionado a TV, bem como a habilidade de compartilhamento
por meio de canais de midia social, permite que a Xcalibur crie
uma proposta de valor totalmente diferente aos clientes, com
potencial de atrair segmentos de clientes totalmente novos no
futuro.

Resultados aos negocios

O Wall Street Journal mencionou essa mudanga para a nuvem
como uma prova de uma "nova fase no modo como as tecnologias
de Internet estdo transformando a televisao". Dessa forma, os
beneficios a Comcast incluem:

* Atendimento das demandas dos clientes de um acesso mais
facil a TV e outros conteudos ativados para a Internet

*  Fornecimento de conteiido a um niimero maior de dispositivos
que anteriormente

*  Criagdo de novos aplicativos de modo mais rapido e barato

* Realizacao de mudancgas a Ul de modo mais facil e rapido.
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Otimizar, inovar ou interromper?

Recomendamos que as organizacdes avaliem cuidadosamente as
diversas oportunidades disponiveis para utilizar o poder da nuvem
como otimizadoras, inovadoras ou disruptoras - e encontrar a
oportunidade certa para suas circunstancias ou produtos/linhas de
servico especificos. Para auxilia-las nesse aspecto, recomendamos
trés principais a¢des para ajudar a obter as possiveis recompensas
associadas aos modelos de negodcios ativados para a nuvem:

1. Estabelega uma responsabilidade compartilhada pela estratégia e
governanga de nuvem entre o negocio ¢ a TI, a fim de ajudar a
assegurar que a nuvem permanega uma principal prioridade do
negocio.

Responsabilize um lider do negdcio executivo sénior, em
parceria com o CIO, pelo desenvolvimento da estratégia de
negocios de nuvem de sua empresa. Essa colaborac@o deve
ajudar a formular claramente uma estratégia de nuvem
ideal e relacioné-la com suas estratégias de marketing e
negdcios. Na fase de adocdo, esses lideres comunicario e
gerardo a nuvem como uma principal prioridade do
negdcio e assegurardo que a infraestrutura e as eficiéncias
operacionais estejam otimizadas e que os objetivos de
negdcios sejam realizados.

Estabeleca um comité administrativo composto por lideres
de negocios e de TI para supervisionar a adogdo e
implementagdo da nuvem. Determine quais ativadores de
negdcios devem ser aproveitados e como eles serdo
utilizados. Desenvolva e supervisione a implementagao das
mudangas ao negdcio (por exemplo, processos, resultados)
realizadas pela nuvem em sua organizagdo e em todo o
ecossistema de seu segmento de mercado.

Olhe para os limites de sua organizagdo e além deles para
maximizar o valor gerado a partir da adogdo da nuvem.

Determine como sua estratégia de nuvem pode causar
impactos sobre o ecossistema de seu segmento de
mercado e identifique novos parceiros que a nuvem pode
ajudar a trazer para seu ecossistema. Além disso, avalie
se a nuvem pode ou deve mudar sua fungdo no
ecossistema.

Utilize a nuvem para atender de modo mais efetivo os
clientes finais de seu segmento de mercado. Explore a
possibilidade de a nuvem poder ajudar a aprimorar sua
proposta de valor aos seus clientes atuais e examine a
probabilidade de alcangar outros segmentos de clientes
aproveitando a nuvem.

Identifique se sua organizagdo quer se tornar uma
otimizadora, inovadora ou disruptora e utilize a nuvem para
inovar seu modelo de negdcios e atingir esse potencial.

Considere os fatores organizacionais e de mercado -
estratégia corporativa, dindmica competitiva, estratégia
de clientes, o perfil de risco de sua empresa, a autonomia
de seus clientes, etc. - que causam impacto sobre sua
estratégia de nuvem.

Determine qual € a posicdo atual de sua organizagao na
Estrutura de Ativagao da Nuvem.

Determine onde sua organizagao deve estar nos
proximos trés a cinco anos - ela deve ser uma
otimizadora, inovadora ou disruptora? Ao considerar
essas opgdes, lembre-se de que a estrutura ndo ¢ um
modelo de maturidade - uma empresa nao precisa ser
primeiramente uma otimizadora antes de se tornar uma
inovadora ou disruptora. Em vez disso, cada empresa
deve avaliar as oportunidades e riscos inerentes a cada
arquétipo e determinar "o que" deseja ser € o que
funciona melhor para a empresa, para o segmento de
mercado e para o conjunto de clientes.

Crie habilidades e qualificagdes de negbcios e
tecnologia para eliminar as lacunas entre sua posi¢ao
atual e futura na nuvem ou para manter sua posi¢ao
atual, caso esta seja a meta.
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. Determine se sua estratégia de nuvem deve considerar o
fato de a sua empresa se tornar um cliente de servicos
em nuvem ou uma provedora de ofertas baseadas em
nuvem - ou incluir elementos de ambos. Geralmente, os
clientes de servigos em nuvem utilizam-na para
aprimorar seus modelos de negdcios e gerar um maior
valor para seus clientes ou negécios. Os provedores de
servicos em nuvem, por outro lado, oferecem servigos
por meio da nuvem para aprimorar o seu modelo de
negocios ou o de outras organizagdes. Esses provedores
podem utilizar a nuvem para realizar inovagdes em sua
propria cadeia de valor ou em outras.

Seguindo seu caminho na nuvem

A medida que os lideres de negdcios refletem sobre o modo como
suas organizag¢des podem atingir o potencial maximo da nuvem
para otimizar, inovar ou interromper os modelos de negocios, eles
precisam desafiar as abordagens e realidades existentes.
Sugerimos que as possibilidades associadas aos modelos de
negocios ativados para a nuvem sejam analisadas considerando-se
algumas perguntas:

* O que aconteceria se sua organizagao tivesse acesso a
recursos ilimitados de computag@o para escalar seu negdcio?

» E se fosse possivel ter acesso a clientes ou mercados nao
abrangidos anteriormente e fosse possivel aborda-los com
base em suas preferéncias individualizadas por meio de
insights analiticos?

» E se fosse possivel oferecer aos clientes o acesso aos seus
produtos e servigos a qualquer momento, em qualquer lugar e
em qualquer dispositivo?

* E se fosse possivel desenvolver e ativar, de modo rapido e
barato, novas ofertas de produtos e servigos?

* E se fosse possivel conectar-se e colaborar, com facilidade e
perfei¢do, com os parceiros de negocios e clientes?

* E se fosse possivel redefinir sua fun¢do em seu segmento de
mercado e mudar seu posicionamento competitivo?

Concluséo

Embora a nuvem tenha sido praticamente a tendéncia
predominante no mundo de TI, a sua promessa se estende para
muito além da inovagao tecnologica. De fato, a nuvem tem o
poder de abrir as portas a maneiras mais eficientes, responsivas e
inovadoras de fazer negocios.

As empresas de todo o mundo estdo comecando a reconhecer as
capacidades da nuvem de gerar novos modelos de negdcios e
promover uma vantagem competitiva sustentavel. A medida que
cada vez mais empresas se juntam a essa onda, acreditamos que
as que se destacam sdo as mesmas que utilizam cuidadosamente o
poder da nuvem em sua organizagdo. Independentemente de
decidirem ser otimizadoras, inovadoras ou disruptoras, as
organizagdes bem sucedidas aproveitardo a nuvem como um
ponto principal de diferenciagio na geragao de valor de negocios
e sucesso.

Para saber mais sobre o estudo do IBM Institute for Business
Value , entre em contato conosco em iibv@us.ibm.com. Para
obter um catalogo completo de nossa pesquisa, acesse:
ibm.com/iibv

Esteja entre os primeiros a receber os insights mais recentes do
IBM Institute for Business Value. Assine a IdeaWatch, nossa
e-newsletter mensal que apresenta relatorios executivos com
insights e recomendagdes estratégicas com base na pesquisa do
IBV:

ibm.com/gbs/ideawatch/subscribe



14 O poder da nuvem

Sobre os autores

Dr. Saul J. Berman ¢é Global Lead Partner for Strategy Consulting
and Innovation and Growth da IBM Global Business Services.
Possui mais de 25 anos de experiéncia

em consultoria com o gerenciamento sénior e publicou diversos
artigos e relatorios detalhados sobre estratégia e o futuro

da midia e do entretenimento e um livro de sua autoria, Not for
Free: Revenue Strategies for a New World. Saul ¢ palestrante
frequente nas principais conferéncias do segmento de mercado e
foi nomeado um dos 25 consultores mais influentes de 2005 pela
revista Consulting. Entre em contato com ele pelo email
saul.berman@us.ibm.com.

Lynn Kesterson-Townes ¢ Global Communications Sector Leader
do IBM Institute for Business Value e um Parceiro Associado da
IBM Global Business Services. Possui mais de 20 anos de
gerenciamento pratico e experiéncia consultiva em consultoria de
gerenciamento, planejamento estratégico, desenvolvimento de
negocios e fusdes e aquisi¢des. Liderou as iniciativas de insights
sobre o mercado da IBM relacionadas a computagao

em nuvem desde sua origem. Entre em contato com ela no email
LKT@us.ibm.com.

Anthony Marshall ¢ Strategy Lead do IBM Institute for Business
Value e Program Director do Global CEO Study. Possui 20 anos
de experiéncia internacional em negocios e estratégia, tendo
trabalhado com diversas organizagdes globais e principais dos
EUA. Trabalhou extensamente nas areas de gerenciamento de
inovagdes, comercializagdo de negocios e estratégia e
transformacao digitais. Também possui histoérico em privatizagdes
e economia regulamentar. Entre em contato com ele pelo email
anthony2@us.ibm.com.

Dr. Rohini Srivathsa ¢ Strategy & Transformation Center of
Competence (CoC) Leader e um Parceiro Associado da IBM
Global Business Services. Possui mais de 18 anos de experiéncia
em consultoria de gerenciamento, vendas e marketing,
empreendedorismo e pesquisa e desenvolvimento. E autora de
diversas publicacdes e palestrante frequente sobre topicos
relacionados a estratégica, inovagdo e tecnologia. Entre em
contato com ela pelo email ro/ini.srivathsa(@in.ibm.com.

Contribuidores IBM

Sachin Agrawal, Senior Managing Consultant, Strategy &
Transformation Global CoC

Denise Arnette, Cloud Global Business Advisor, Global
Business Services

Stephen Ballou, Director, IBM Institute for Business Value
Research Hub

Thomas Guinan, Parceiro Associado, Strategy & Transformation
Global CoC

Rachna Handa, Business Transformation Consultant, Global
Business Services

David R. Hughes, Director of Marketing, Global Business
Services

Eric Lesser, Research Director e North American Leader, IBM
Institute for Business Value

Anthony J. Lipp, Global Strategy Leader, Finance Sector, Sales
& Distribution

Kathleen Martin, Project Manager/Senior Analyst, IBM Institute
for Business Value Research Hub

Robert Murray, Consultant, Strategy & Transformation Global
CoC

Matthew R. Porta, Vice President e Parceiro, Global Technology
Strategy
David Wong, Cloud Computing Marketing



IBM Global Business Services 15

O parceiro certo para um mundo em
constante mudanca

Na IBM, nos colaboramos com nossos clientes reunindo insights
de negdcios, pesquisa avangada e tecnologia para oferecé-los uma
vantagem distinta no ambiente atual de mudangas tdo rapidas. Por
meio de nossa abordagem integrada de design e execugdo de
negocios, ajudamos a transformar estratégias em agdes. Além
disso, com nossa experiéncia em 17 segmentos de mercado e
capacidades globais que abrangem 170 paises, podemos ajudar os
clientes a antecipar mudangas e obter lucros com as novas
oportunidades.
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