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O mercado estd chamando

O suporte para dispositivos méveis estd se tornando um requisito
essencial para a maioria das organizagdes. O estudo IBM de 2010
“Tiabalbo além das Fronteiras: Insights de um Diretor de Recursos
Humanos Global” descobriu que uma das maiores oportunidades
de RH estd em aproveitar a inteligéncia coletiva por meio da
colaboragdo efetiva entre equipes globais.! Isso significa oferecer
ferramentas colaborativas e acesso web as pessoas, de qualquer
lugar em que elas trabalhem, incluindo dispositivos portiteis.

Os aplicativos corporativos também estdo se tornando remotos.
De acordo com a IBM 2010 Tech Trends Survey?, 57% de

todos os profissionais de TT esperam que o desenvolvimento

de aplicativos remotos de software para dispositivos, como os
smartphones Apple iPhone e Google Android, além de tablets,
como o Apple iPad e o Research In Motion (RIM) PlayBook,
supere o desenvolvimento de aplicativos de plataformas de
computagio tradicionais nos proximos cinco anos.
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E ndo é apenas a mio de obra que precisa de acesso a partir de
dispositivos portiteis. Seus clientes também esperam acessar
seu conteddo na web a partir de dispositivos méveis.

Os softwares colaborativos (e seguros) da IBM podem ajudar

a lidar com todas essas oportunidades remotas. Com uma
variedade de fung¢des de negdcios e sistemas de mensagens de
facil acesso, mesmo longe do escritério, os funciondrios podem
permanecer conectados as suas redes profissionais e manter
interacoes dgeis com seus colegas, parceiros de negécios e
clientes. E os clientes podem acessar seu contetido da web a
partir de praticamente todos os dispositivos méveis disponiveis.

Ficou mais fdcil permanecer em contato

E necessério acessar o email e a agenda enquanto estamos nos
deslocando, mas como manter-se sincronizado? A IBM oferece
recursos de sincronizagio. Sua empresa pode fornecé-los nas
instalagdes, com o software IBM Notes, na nuvem, com os
servicos IBM SmartCloud for Social Business ou em uma
combinagio das duas ofertas. Essas solu¢des podem ajudar

a manté-lo conectado por meio de um dispositivo mével
enquanto se desloca.

Figura 1: Dispositivo Android executando o email do IBM Notes Traveler
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Figura 2: Dispositivo iPhone executando email do IBM iNotes
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As solugdes IBM também permitem que as corporagdes
fornecam acesso a email, calendirios e contatos por meio

de um navegador da web em um dispositivo mével, e com a
necessidade de quase nenhuma instalagio. As empresas com
politicas de TT que proibem o armazenamento de contetdo,
como email, em dispositivos méveis desejardo usar essa opgio
para suas solucdes nas instalagdes.

Se a empresa deseja oferecer uma solugio de email push, o
software IBM Notes Traveler oferece email, calendirios e
contatos do IBM Notes em dispositivos Android, iPhone,
iPad, Microsoft Windows Mobile e Symbian. Ao transferir as
mensagens, calenddrios e contatos mais recentes ao dispositivo,
o software IBM Notes Traveler mantém os funciondrios

conectados. Esse software mével, incluido nos softwares
SmartCloud for Social Business, IBM Notes e
IBM Domino, oferece:

e Sincronizac¢io sem fio, automatizada e bidirecional de email,
calenddrio e dados de contatos, facilitando uma versdo tnica
e atualizada de mensagens e colaboragio.

® Suporte para limpeza parcial de dispositivos perdidos ou
roubados, ajudando a apagar remotamente apenas os dados
confidenciais do IBM Notes Traveler.

Figum 3: Tablet iPad exibindo o calendario do IBM Notes Traveler

“Para a GM, a adocio do ambiente
IBM Notes Traveler, permitindo a
conexdo de dispositivos dos funciondrios
a rede, aumentou a produtividade
significativamente”.

—Bob Ronald, diretor de aplicativos corporativos, General Motors

Carregando as solucoes colaborativas
sociais da IBM

As pessoas podem usar os dispositivos Android, iPhone,
BlackBerry e Symbian para acessar blogs, wikis e outras
tecnologias Web 2.0 para aproveitar o conhecimento de suas
redes e comunidades profissionais. Com o software

IBM Connections, os colaboradores buscam especialistas no
assunto e podem colaborar com seus colegas, parceiros de
negdcios e clientes de praticamente todos os lugares.
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Figum 4: Dispositivo mével BlackBerry exibindo a pagina inicial do
Connections com atualizages de status

O software IBM Sametime suporta colaborac¢io em tempo
real. Permite que as pessoas vejam quem esti online e fornece
recursos corporativos de mensagem instantinea, individual
ou em grupo, para dispositivos iPhone, BlackBerry, Symbian
e Microsoft Windows Mobile. O software Sametime gerencia
diversas sessdes ativas de bate-papo em telas pequenas e
armazena e registra automaticamente essa comunicagio

para recuperacio imediata. Agora, o software Sametime
também estende reunides online aos smartphones BlackBerry,
oferecendo aos usudrios op¢des colaborativas adicionais em
tempo real.

Figum 5 Dispositivo Symbian com a janela de bate-papo do Sametime
aberta

Simplificando os processos de
negocios

As operagdes de negdcios essenciais de todos os tipos, como
gerenciamento de relacionamento com o cliente, help desk
e suporte ao cliente, faturamento, rastreamento de cadeia de
fornecimento e gerenciamento de projeto, podem aproveitar
o ambiente rico em aplicativos do software IBM Domino.
Usudrios remotos podem acessar aplicativos IBM Domino
desenvolvidos com tecnologia XPages em seus dispositivos
méveis.

Muitos processos de negécios sdo iniciados por formuldrios
online. O suporte ao software IBM Forms inclui tablets iPad
para que os usudrios remotos possam criar formularios online,
ajudando a reduzir o tempo de transacio.
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Além disso, muitas empresas confiam em aplicativos que
capturam dados de scanners, dispositivos portiteis ou
tecnologias RFID (Radio Frequency Identification). Para
ajudar a oferecer suporte a esses tipos de aplicativo, a IBM
possui um ecossistema rico de Parceiros de Negécios, que
inclui fabricantes de hardware e fornecedores de software
lideres em mobilidade corporativa. Ao aproveitar essa grande
variedade de aplicativos e dispositivos de ficil instalagio

e produtos de infraestrutura wireless dos parceiros IBM,

€ possivel otimizar uma grande variedade de processos de
negocios, incluindo gerenciamento de warehouse, operagdes
de servico de campo, processo de fabrica¢io em andamento,
entrega de armazenamento direto, roteamento, contabilidade,
administragio de medicamentos, ponto de venda de varejo e
logistica.

Acessando sistemas e informacodes de
negécios de praticamente todos os
lugares

Para realizar seus trabalhos efetivamente, os funciondrios
precisam se atualizar das tendéncias de negécios e manter

o acesso a ferramentas de relatério e andlise complexas. O
software IBM Cognos Mobile fornece informacoes da solucio
IBM Cognos Business Intelligence para os funcionirios
remotos, equipando-os com os dados relevantes necessirios
para a tomada de decisdes. Os usudrios possuem acesso
altamente seguro a dados de negdcios para ajudar a aumentar a
produtividade. O software Cognos Mobile suporta dispositivos
RIM BlackBerry, iPhone e iPad, Symbian e Windows Mobile.

O software IBM Mobile Portal Accelerator oferece acesso

ao contetido da web essencial a usudrios remotos, incluindo
funciondrios, associados de negécios e clientes, a partir de
praticamente todos os dispositivos méveis. Atualmente,

o software suporta mais de 8.200 tipos de dispositivos. O
dispositivo cobrado separadamente atualiza os servigos de
assinatura, adiciona defini¢des de dispositivos méveis e
atualiza, 3 medida que ficam disponiveis em outros fabricantes
de dispositivos. Essa combinagio ajuda as organizagdes a
entregarem rapidamente contetido personalizado e uma
experiéncia de web excepcional para usudrios remotos. Esse
rico contetido pode ser fornecido aos dispositivos mais
recentes disponiveis, sem a necessidade de redesenvolvimento
de aplicativos remotos na web.

Mantendo a seguranca dos dados ao
oferecer acesso mais amplo

Os funciondrios precisam de acesso remoto aos dados, mas, ao
conceder acesso aos sistemas essenciais da empresa por meio
da Internet, é necessirio garantir a prote¢io dos dados. Para
aprimorar a seguranga de seu conjunto de solugdes remotas de
colaboragio, a IBM oferece o software IBM Mobile Connect
para acesso, sem cliente, a partir dos dispositivos Android,
iPhone e iPad, Symbian e Windows Mobile. Também oferece
uma rede privada virtual (VPN) remota entre um dispositivo
Symbian ou Windows Mobile e os sistemas de rede, além de
criptografia dos dados transferidos em niveis comparaveis a um

Internet Protocol Security (IPSec) de VNP tradicional.
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Prepare-se agora pensando no futuro

Ao implementar uma solu¢io remota de colaboragio da IBM,
além de se alinhar com os maiores provedores de servigos de
tecnologia do mundo, vocé também aproveita as habilidades
e recursos de mais de 100 mil Parceiros de Negécios IBM

e parceiros aliados da rede mundial da IBM. Com anos de
experiéncia em colaboracgio e tecnologia remota, o IBM
Global Technology Services possui a mobilidade e os servicos
e suporte wireless necessirios para implementar uma solugio
de colaboragio remota, altamente segura e flexivel, escaldvel e
aberta para seus negécios.

Informacoes sem fronteiras

As solu¢des remotas de colaboragio da IBM podem ajudar a
criar um ambiente de escritério verdadeiramente colaborativo
que abrange o mundo todo. Se os funciondrios, parceiros ou
clientes estiverem em outra sala ou em outro continente, nés
podemos ajudar a manté-los conectados entre si. Encontre o

conhecimento que eles precisam a qualquer hora, em qualquer

lugar, e ajude a tornar sua rede de negécios mais social.

Para mais informacoes

Para saber mais sobre as solu¢ées remotas de colaboragio
da IBM, entre em contato com seu representante IBM ou
Parceiro de Negécios IBM, ou visite:

¢ ijbm.com/software/br/lotus

Use o IBM Collaboration Assessment Tool (em inglés) para
comparar as praticas de colaboracio de sua empresa com as
estratégias, os recursos e as tecnologias usadas por aquelas
com o melhor desempenho da categoria. Os clientes que
conclufrem uma pesquisa online de 10 minutos receberio
um relatério de 3 a 5 paginas, comparando-os a segmentos
semelhantes, com recomendagdes para aprimorar os recursos
de colaboragio:

¢ ijbm.com/collaborationassessment

Além disso, as solucdes de financiamento do IBM Global
Financing permitem o gerenciamento efetivo de pagamento,
protecio contra obsolescéncia de tecnologia, custo total de
propriedade aprimorado e retorno sobre investimento. E mais,
nossos Global Asset Recovery Services ajudam a lidar com as
questdes ambientais através de solucdes de maior eficiéncia
energética.



IBM Software 7

porte de dispositivo

Microsoft Nokia

Descrigcao dos recursos remotos iPhone BlackBerry \'\//IVrgj”c;ws Symbian Oferta IBM

Pagina inicial, perfis, comunidades,
galeria de midia, blogs, criacéo de blogs, [} [} [ ] ( IBM Connections
arquivos, wikis, féruns, entre outros

Acesso a aplicativos IBM Notes o o o IBM Domino Designer

Replicagao wireless de email, calendario,
contatos, tarefas e diario na nuvem IBM ou [ } [ ] ([ ] ( ] ( ] IBM Notes Traveler
nas instalacoes

Acesso a web para email, calendario e ® ®

IBM iNotes Ultralite
contatos

Servico com base em nuvem para
sincronizago de email usando software [ ) o o o o o IBM SmartCloud iNotes
nativo de smartphone

Mensagem instantanea, reconhecimento

de presenca e de localizacéo, visualizagao ® ® ® ® ® IBM Sametime
de cartéo de visita e recursos de clique

para chamar

Reunides online ([

Acesso a servigos de conferéncia na web o o ([ IBM SmartCloud Meetings
Cnggap e visualizacéo de formylgnos de ® IBM Forms

aplicativo de processo de negécios

Cliente VPN remoto ([ ) [ ) IBM Mobile Connect

VPN sem cliente remoto o o o o o

Acesso a diversos canais de contetdo
de portal. Escreva apenas uma vez e o [ ] ([ ] ([ ] ([ ] [ )
renderize em diversos dispositivos

IBM Mobile Portal
Accelerator

Visualizagao de documentos,

apresentacoes e planilhas IBM Symphony

Interagao altamente segura com relatérios Y Y ® ® ®

do Cognos Business Intelligence e mais IBM Cognos Mobile

Figura 6: As solugdes IBM Mobile suportam diversos tipos de dispositivo.
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IBM, o logotipo IBM, ibm.com sio marcas registradas da International
Business Machines Corp., registradas em virias jurisdi¢des em todo

o mundo. Outros nomes de produtos e servicos podem ser marcas
registradas da IBM ou de outras empresas. Uma lista atual das marcas
registradas da IBM estd disponivel na web no item “Copyright and
trademark information” em ibm.com/legal/copytrade.shtml

Microsoft e Windows sio marcas registradas da Microsoft Corporation
nos Estados Unidos, em outros pafses ou em ambos.

As marcas registradas Research In Motion, RIM e BlackBerry sio de
propriedade da Research In Motion Limited e estio registradas nos
Estados Unidos e podem estar pendentes ou registradas em outros paises.
A IBM nio é endossada, patrocinada, afiliada ou autorizada de qualquer
forma pela Research In Motion Limited.

Referéncias nesta publicagio a produtos ou servicos IBM nio implicam
que a IBM tenha a inteng¢do de disponibiliza-los em todos os paises em que
a IBM opera.

As informacdes contidas nesta documentacio sio fornecidas apenas para
fins informativos. Apesar do empenho em verificar a integridade e exatiddo
das informagdes contidas nesta publicacio, ela é fornecida “no estado em
que se encontra” sem garantia de qualquer espécie, expressa ou implicita.
Além disso, tais informacdes sio baseadas em planos e estratégias atuais do
produto IBM, estando sujeitas a mudanga sem prévio aviso por parte da
IBM. A IBM nio se responsabiliza por quaisquer danos causados pelo uso,
ou de alguma forma relacionado, a esta documentag¢io ou qualquer outra
documentacio. Nada contido nesta documentagio tem a inten¢io de, nem
deve ter o efeito de, criar nenhuma garantia ou representacio da IBM (ou
seus fornecedores ou licenciadores), ou alterar os termos e condi¢des do
contrato de licenca aplicdvel regendo o uso de software IBM.

Todos os exemplos de clientes descritos representam a forma como
alguns clientes utilizaram os produtos IBM e os resultados que podem
ter alcancado. Custos ambientais atuais e caracteristicas de desempenho
podem variar de acordo com o cliente.
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