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Preparando seus portais para o
empreendimento social

Aprimore os resultados de negocios incluindo colaboragio social
em tempo real aos seus portais
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Redes sociais, dispositivos mais inteligentes e mobilidade
onipresente de alta velocidade representam uma mudanca na
maneira como consumidores e trabalhadores usam a Internet.
Eles compartilham ideias, opinides, recomendagdes e insights
para desenvolver e manter relacionamentos confidveis em
redes profissionais e pessoais que circundam o globo.

Os clientes esperam obter experiéncias de compra
customizadas para conduzir transagdes a qualquer momento,
de qualquer lugar e para participar da criago e evolugio de
produtos e servigos. Os trabalhadores preferem se comunicar,
principalmente, por meio de canais de rede social e de seus
dispositivos de preferéncia, nio necessariamente por meio do
que a TT determina.

As corporagdes reconhecem que esta mudancga possibilitou
novas oportunidades para se tornarem empresas sociais,

onde as organizagdes e as pessoas prosperam com base em
relacionamentos confidveis com os clientes, com os parceiros e
entre os funciondrios. Organizac¢des com ideias vanguardistas
estdo fazendo progressos, empregando estratégias e taticas
criativas a0 mesmo tempo que experimentam cuidadosamente
as tecnologias, processos e modelos de negdcios inovadores.
Superar as agendas para muitos lideres é usar tecnologias
emergentes remotas e sociais para transformar a maneira
como as pessoas se conectam entre si e com as informacoes,
dentro e fora do firewall.! Eles sabem que se tornar um
empreendimento social, atualmente, é imperativo nos
negocios e que estabelecer confianga, neste momento, é uma
vantagem competitiva.

Os clientes, funcionirios e cidaddos atuais, conhecedores

da web, esperam que suas experiéncias online sejam nada
mais e nada menos que excepcionais — em outras palavras,
envolventes, personalizadas e capacitadoras. Eles ignoram
cada vez mais os sites que enviam informagées de modo
automidtico em prol de sites que despertam seus interesses por
meio de criticas, avalia¢bes e conversas. Eles estdo buscando
por especializacio e insights e desejam compartilhar suas
proprias informacdes e opinides.

Os usudrios corporativos esperam que aplicativos da web e
portais da intranet da empresa permitam que eles colaborem
socialmente e em tempo real, usando as mesmas ferramentas
intuitivas que eles usam em suas vidas pessoais. Também
precisam de meios para capturar e reutilizar dinamicamente
o conhecimento organizacional, para que o conteddo valioso
ndo permanega arquivado em emails quando um projeto
terminar ou com a saida de um funcionirio. Eles desejam
romper silos, criar suas redes de negécios e compartilhar
ideias e melhores priticas entre si de modo mais natural —
orientado a pessoas.

Para oferecer experiéncias de trabalho e de web excepcionais,
sua organizac¢io deve integrar recursos de colaboragio

social e em tempo real com portais da Internet, extranet

e intranet personalizados para se ajustar as funcgdes,
necessidades e preferéncias do usudrio, além de sincroniza-
los com os processos de negdcios. Preparar seus negécios
para comunicagio e colaboragio social gera resultados
potencialmente significativos: sua organizagio pode
aprofundar os relacionamentos com os clientes, ter novas
ideias mais rapidamente e permitir uma mio de obra mais
efetiva. Por fim, ao oferecer experiéncias online excepcionais
com recursos de colabora¢io social e integrados em tempo
real, sua organizacio pode perceber valor por meio de
aumento da renda, maior satisfacio do cliente e custos
operacionais mais baixos.
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Com uma estratégia de empreendimento social efetiva que
inclui o desenvolvimento de recursos robustos de colaboragio
social e em tempo real em portais, sua organizagio pode
obter:

« Relacionamentos mais profundos
- Comunidades e féruns online podem envolver os clientes
em diversos assuntos.
- Equipes de desenvolvimento de produtos podem receber
incentivo de clientes e associados.
- Cidadios podem fornecer feedback critico sobre os
Servigos governamentais.

+ Gerar ideias mais rapidamente

- Funcionidrios, clientes e fornecedores podem contribuir
com ideias e insights em blogs e wikis.

- Conhecimento e informagdes podem ser identificados
para ficil descoberta e reutilizagio.

- Amplas redes profissionais de apoio podem ser
construidas.

- Funciondrios e fornecedores podem se conectar e se
comunicar rapidamente.

+ Habilitar uma mio de obra mais efetiva
- Funciondrios podem manter perfis pessoais dindmicos.
- Equipes virtuais podem operar continuamente através de
fusos horirios.
- Contetdo organizacional pode ser gerenciado de maneira
segura, ficil e eficiente.

A IBM oferece solucoes de software lideres de mercado
para facilitar a transformagio de sua organizagio em um
empreendimento social.

O software IBM WebSphere Portal — um componente

do IBM Customer Experience Suite — pode ajudé-lo a
desenvolver portais escaldveis rapidamente com interfaces
avancadas, projetadas para facilitar o acesso as ferramentas,
informagdes, processos e contatos para os usudrios a medida
que eles precisam. Além disso, com sua plataforma baseada
em padrdes, extensivel e comprovada, combinada com uma

estrutura subjacente que fornece servigos comuns, o software
WebSphere Portal permite que vocé reutilize, de maneira
ripida e ficil, ativos de TT existentes baseados na web.

O software IBM Mobile Portal Accelerator estende o

acesso aos seus aplicativos e contetido online a partir de
praticamente qualquer tipo de dispositivo mével. Com
ferramentas e amostras de portal remoto prontas para o

uso, vocé pode desenvolver aplicativos de portlet de maneira
ficil e econdmica. Vocé "grava apenas uma vez', e o servidor
multicanal inteligente se adapta ao contetido para cada
dispositivo mével com base em recursos e caracteristicas
especificas. O software e o servigo Mobile Portal Accelerator
Device Update, ajudam as organizacdes a oferecer
rapidamente servigos, aplicativos e conteido personalizados
até mesmo nos mais recentes dispositivos disponiveis — sem a
necessidade de redesenvolver aplicativos da web remotos.

O software IBM Connections capacita os profissionais de
negdcios para serem mais inovadores por meio do uso de
ferramentas de colaboragio social, incluindo blogs, wikis,
perfis, comunidades, compartilhamento de marcadores e de
arquivos, féruns, atividades, entre outros. Seus funciondrios
podem desenvolver, promover e se manter em contato com
colegas; responder rapidamente as oportunidades de negdcios
a0 convocar o conhecimento em sua rede; e discutir e

refinar novas ideias criativas com comunidades de colegas de
trabalho, parceiros e clientes.

O software de colaboracio em equipe IBM Quickr pode
ajudar seus usudrios a acessar e interagir com as pessoas,
informagdes e materiais de projeto de que precisam para
fazer um trabalho bem-feito. Espacos de equipe, bibliotecas
de contetdo, féruns de discussio, wikis e conectores Quickr
facilitam o compartilhamento de documentos e informagdes
em uma equipe. Além disso, o Quickr trabalha com seu
sistema de gerenciamento de contetdo corporativo, e também
com o IBM Notes, IBM Connections, IBM Sametime,

IBM Symphony e Microsoft®, além de outros softwares de
produtividade de terceiros.



O software IBM Sametime fornece servigcos de comunicag¢io
em tempo real integrados — voz, dados e video — que permite
que as pessoas facilmente localizem, alcancem e colaborem
efetivamente com os outros. E uma experiéncia de usudrio
simples — e a capacidade de executd-lo a partir de qualquer
lugar, incluindo portais e aplicativos da web — ajuda a acelerar
os processos de negdécios, reduzir custos de conferéncias e
viagens, permitindo colaboragio entre equipes dispersas.

Para saber mais sobre a familia de solu¢es IBM WebSphere
Portal e solu¢oes IBM Collaboration Solutions, entre em
contato com seu representante ou Parceiro de Negécios IBM,
ou visite:

« ibm.com/software/br/lotus

Além disso, as solugdes de financiamento do IBM Global
Financing permitem o gerenciamento efetivo de pagamento,
protecio contra obsolescéncia de tecnologia, custo total de
propriedade aprimorado e retorno sobre investimento. E mais,
nossos Global Asset Recovery Services ajudam a lidar com as
questdes ambientais através de solucdes de maior eficiéncia
energética.
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