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Gerenciamento

1.

de Processos de Neg

Tarefas e comunicacao
nao estruturadas (por
exemplo, papel ou e-
mail).

Ambientes de trabalho
ineficientes.

Priorizagao
inconsistente.

Fluxo de dados
incompletos entre
sistemas.

Falta de controle sobre
eventos de sistemas e
de negécios (excegdes).

Pouca visibilidade no
desempenho do
processo.

Problemas nas empresas :

Nao consegue crescer
com eficiéncia.

Satisfacao do Cliente.

aWave do Brasil
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mudancas
Sem BPM:

Usudrios acessam
multiplas aplicagoes
sendo que cada uma
possui uma interface
especifica de tela.

Necessario multiplos
logins.

Usuarios tém que

pesquisar a informagao

requerida.

Usuarios devem
entender o fluxo dos
processos.

ser Wnrkspace Mozilla Firefox

DEER SRY sRR-S
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Frank Leo Mielke(buser:

Andrea Elias(buser2)
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Gerenciamento
Executivo
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0000 O

Automatiza o fluxo de
trabalho &tomadade
deciséo.

Reduzoserrose
aumenta a consisténcia.

Padronizaresolugidonas
geografias.

Aproveitadados e
sistemas existentes.

Monitoraeventosde
negoécioseiniciaacdes.

Visibilidade emtempo
real e controlede
processo.

Beneficios ao cliente :

Grandereducaode
trabalho manual e erros.

Resolugcao mais rapidae
consistente.

Mais facilidade para
gerenciar os negoécios.

Tratamento mais
consistente de casos.

aWave do Brasil
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' Nao reabastecer

grandes quantidades!

Gerente de Marketing

. Contrataequipes de
comunicagao para trabalhar
uma nova estratégia para
vendade produtos florais.

Estuda os relatérios do Bl e opta
por fazer a compra de outros
produtos que sao top em vendas

nas 3 regioes.

aWave do Brasil
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Exemplo de um Banco: mudanca na regra para conceder um

empréstimo bancario

Mudancarapida nas

Regras de empréstimo

if
all of the following conditions are trus @
- the age of the driver is between 15 and 21
— the number of accidents the driver has been involwved iz at least 1
— the number of traffic tickets the driver has received iz at least 1
then

add a § & surcharge to 'Auto Quote Response' , reason: "Young driver surcharge" ;

Diminuir a taxa de juros de 2%
para 1,5% para os clientes Silver

Repositorio de Regras
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implementando o IBM BPM - Cliente de Varejo

Abertura de Crediario: Varejo

Processo “As Is” Processo "To Be”

© Automatizados @ Automatizados

/ f Frelnilglde Ai i“éql i-|ii Validai"o Ativai"o

/
’/ \’/ / Analise

—

\Credit
‘ \\ 7 Ativacao
" Crédito
» 7 de 66 tarefas automatizadas - 32 de 58 tarefasautomatizadas
(10%) (55%)

« 57min (minimo) + 29min(meédia) (28min menos)

10



e R L
<y st

(T vt

-l.gdg—'w' g

L |
Unimed
=anta Barbara d'Oesle
Amencana e Nova Odessa

Apos a Implantacao

Informacoes por contrato do periodo AS IS TO BE
Regras de negocio documentada - 6
Processo com interacao humana 57 9
Processo automatizado - 13
Colaboradores executando 14 6
Colaboradores validando 1 3
Tempo de execucao 4 meses |3 meses
Estimativa de produtividade - 45%




Unimed £

Santa Barbara d'Oesle
Americana & Nova Qdessa

e 0192 processoem BPM, “Reajuste de Contratos”:
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diminuicao significativa dotempo de execucao do processo.

maior resultado, maior produtividade e menor interacao
humana.

automacaoe eliminacaode erros em procedimentos
manuais.

o gestor passou a ter visibilidade mais assertiva e imediata
sobre o andamento, dimensionamento, custos e beneficios
produzidospelos processos automatizados.
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BPM aumenta a produtividade dos funcionarios em

apoio para uma transformacao maior!

40%

e Reduz Retrabalho.
« Otimiza Recursos.

« Conduz a Transformacao.

5%
I

A promessa de BPM: reduzir o retrabalho. Ate 35% *

*Fonte: Analise interna IBM de 200 clientes e ewave
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Os recursos essenciais de BPM
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Modelagem

Simulagdo + Otimizagao

Workflow

Regras

Gestdo de dadosde

negocios

Interfaces de interacdo

humana

Documentos/Casos

Gestdo de Eventos

Integragao de sistemas

Métricas

Analitica

aWave do Brasil
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CIC|O de Vlda BPM — Mudando Paradigmas

IBM
Business
Process

Manager

16

* Process Designer
* Modelagem simples utilizando BPMN.
1 Vol » Execucdoimediata.
SlmleCldade » Edicdo concorrente com merge.
 Editorde regras de negdcio utilizando a linguagem do ILOG.
» Compartilhamento de componentes.

* Process Server
* Orquestracéao utilizando o padrao BPEL.
» Suporte transacional.

RObUStez - ESB e adaptadores “Embedded”

» WebSphere Application Server “Embedded .

* Process Center
* Repositorio unico de processos.

» “Toolkits” para compartilhamento de componentes.
GO Vernanga + \ersionamento (snapshot) simples (1-clique).

» \Llta do snapshot(1-clique).

» Implementagao centralizada (1-clique).

* Performance Data Warehouse
» Scoreboards/Dashboards em Real Time.

VlSlb q . (‘3réﬁcos Dri!’l-in :

I\/IeI oran ooControIe‘deH@%EEﬁ@Q% mostrando gargalos dos processos.
Experiéncia do Cliente -RdRelatérios@em “Real-time”. AFiD
» Dashboard de implementacdo com Versoes It




e -
=~ N, “ 4 & o
IBM BPM (Business Process Manager)

Visao

Receber
Pagamento

Automatizar processos e fluxos de informacdes entre
clientes, parceiros e colaboradores.

Receber

Preparar
Entrega
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= Teamworks - Brandon Baxter - Order Fulfillment - Main =l

File Edit FPlavback Help

o+ Designer  Q Inspector | M Optimizer = (O] Jel

Snapshot  ProcessCenter  Help

w DRDER FULFILLMENT
all

+[3 Processes ~ Dvervi Diagram

& User Interface

Send RFQ RFQ Response

.’x’ Implementation

-{ Rules

Data
# Gek Wendar
P® Performance Responses
Order T s
Sek :
& setup FulFillmmert o
& Files Started &=
w TOOLKITS

» B System Data (7.0.0 GA)

b BB LSW SA Toals (Distra +1.3.0)

» Bl 54 Business Data Search (Distro ... 44
b BB Erviranment Setup (Distro v1,2,1)

» BBl CRM Integration (V21 4k

» B8 Docurnent Integration (Y2)

Select
Fulfillment
Rules

Missed SLA

¥ SMART FOLDERS

1. Favorites

W

- - P
Changed today e —rdf . Create Order @

= =
[E Changed this week = Manual il Quotes
& o Start i Received

A\ validation errors
E=) Ready For System Test m

E=i Integrations Ready to Test

Mame: | Teamworks

| This is my poal.

Documentation:

Revision History =)

Afigura é o processo |
-~ elhorando o Controle de Rrg
€ 0S USUArios. ... i ciene rose

aWave do Brasil




Analista de
Negdcios

Gestores

19

IBM
Business
Process
Manager

Modelagem de
Processos

Repositorio de
Processos

“...afiguraéo
processo ..."”

Relatérios e
Indicadores

Melhorando o Controle de Processose a
Experiénciado Cliente - Rodolfo Ramponi

Portal do Usuario e
Formularios

aWave do Brasil

Desenvolvedores

Usuarios
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IBM BPM —Arquitetura Compartilhada

Process Portal

Process Coaches

R )

1 e e b

Process Inspector
Service Modeler = ——

At § ﬁ Usuario “
.-. « 1
'y Y Gerente

|
IBM
= 5 Business
- Process
g P Manager

1
-

L 4 g Fimapsiii \Ml Analista de
Analista de Negdcj . {; ;. Manggteament Analytics r Negocios
-

§ Business
i Rules
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Metrics - I‘*ﬁ

Human Interfaces

i Eventos
et

4

Monitoring
System

Integration

Simulation

@ Modelo
Compartilhado
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Process - Integration
Designer g Designer

Process Center
Governanca completa do ciclo de vida BPM

Registro Compartilhamento \ersionamento

Repositério BPM

Process Server

BPMN Regras Monitoragéo BPEL ESB

Microsoft Add-ons
(opcional)

POH?B%?_E{%%GKS‘SOS Business Space
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Modelagem e Automacao de Processos

|~ Teamwarks - tw_admin - Order Fulliliment Demo - Main 1= [= %

usuario final.

= Desenho de interfaces orientado ao
usuario final.

= Teamworks - tw_admin - Life New Business Demo - Main

= Modelagem de processos orientada ao

= Desenvolvimento Interativo.

= Homologacgao entre usuario de
negocios e sistemas.

= Todas as atividades e componentes

implementados podem ser
reutilizados em todos os projetos.
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= Teamworks - tw_admin

e Designer | Q Inspector

~ LIFE NEW BUSINESS DEMO
al

{2 Processes
& User Interface
& Implemenation
= Rules
2 Data
| Performance
& setup

- Files

~ TOOLKITS

~ BLUEPRINTS

 SMART FOLDERS
i Favorites
Changedtoday|
Changed this !
A\ veldation erors|

on History

Distro v2.0.9
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New Business Demo -

File Edt Playback Help

= optimi~

¢ 83 Common |

a coach

Server Seript

Server Seriptlet

) Medfy Task

égJ Fostpons Task.
" Dedision Gateway
>
O End Event
[ R

@® Throw Exception
; Tnvoke UCA

5 Catch Exception

@
Q ; Intermediate

aWave do Brasil



= Prove interface similar a caixa de entrada do
correio com as atividades do dia-a-dia.

©) Teamwarks Process Portal - Mozilla Firefox

(<) : e VN r—— 7 -] [ s 2
@T/\nsl\/\s\tedﬂGemngStarted antegtﬁe‘?ahneszreamwmwmessp @8 Teamworks Process P « ” . . -

+ = Oferece suporte a“escalada’e priorizagao de
atividades.

= jorks Process Portal *

Oiganize by Task J|_Show Search

= Oferece suporte adelegacéo de atividades.

Task Priority 4 Policy llumber Insured d llame Task Subject Task Due Date

o
O voma seass2 Tkt AR Reausenerts Thad kit S0 557 e 3 . .
O noma oser Son o oo R, b s vz a7 > = Aut t t f
B s s > utomatiza etapas manuais € orerece
O normal 387029 IraMeCarthy AddReview Recrements, ra MeCarthy 012510 5:57 P [
O Normal sa4md Edvver - Ed e 012510 5:58 P 3 . ~ . e .
SR P e St . mteg ragao a sistemas ja exi stentes
O wermal Et Dan Vanring Final U Decision, Dan Manring 0172510 B:01 PM [ -
O Wormal 754530 Eric Best Final LW Decision, Eric Best C125H0 £:02 P [
O Normal 183-777786-2212 Mary Jones AddReview Regirements, Mary Jones 0172810 1254 PM [
.
S horia oo mcly Oferece segura completa através de
= o2, mpanentid=3003,57 bbi7-30f | . .

3

autenticagao, autorj baseado

f\- Rewawl Crder Selectzvzndnr Sumiary '] - ~
Lémbardi Asmps em padrbes

Order Header Product Information
RFQNo: 1108 Material No: 895KL23
> Issue Date: 2-4-2010 Description: Piston Cover
Quote Deadline: 2-4-2010 Sales Div: East
Planner Comments Delivery
This order is a special rush order for haliday sales evert. Request date Quantity
2-4-2010 325

Vendor Distribution

Vendor Distribution (Last 60 Days)

ABC Co.
® GQuotes Accspted
& In Flight Requests

T T T T T T I =
0 0 00 180 200 250 aon 350

Business valume ($)

Select Yendors
The folloving vendors hawe supplied this product in the past.
Select the Yendors to receive this request.

1d Username Name Contact ~

Done &
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der Fulfillment Demo - Main

Fie Edt Playback Help

e Designer  Q Inspector

~ Mode

~ Selected Scenatios

& G alavelsble

Save a5 Simulation

single Historical

¥ Optimizer

Send RFQ

B Process Center Ser.

RFQ Response

Watt Time:

vendor

System

Wait Time: 0d 07:24:31
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Using Messure Clock time
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0d 00100

odoo:o0:00

™My Tasks
Inbox
History
Help Requests
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Undenariter View

My ScoreBoards
My Performance
My Team Parformance
Pracass Parfarmancs
SLA Owarndew
Ad-Hoo Reparts

[TT— |

0d 00:0L:00

Order
Fufilment
Started

(=] Create Order

+

TeamWorks
Analysts

Wait Time: 1d 055229

Get Vendor
Responses.

Wait Time:

Recaived

Hlp

Instance Duration Trend

84 182000

54185320

2021280

04 000000

PM Process Analysis : Instance Analysis.

~ Summary for Process "Order Fulfilment™

& Save | € Manage Exposed Process Valuss | ¥ Export

Instance

0
sawmsazo 1

Duration Histogram

Users also worked on

9134640 174084000

O TR AU, e, TR e A R T e U S B A
Instances
Instance Status Instance Closed / Total Trend
w00
~ Closed
= Total
87.50%
onTrack i
I EE
s e 2 2 A s
viewal =B
Active Closed Total overdue vg Duration win Wiax Stavey
2 2 s B Tmize smass tom s mss
Instance List for: all
Status 14 Hame Croated Last Updated Dus bate Remaining
585 LifsMeww Business, Case i 635 oipscom eipsnore ouzcom adtshantss
595 LifeHew Business, Cae i 838 oizsoon pipsnoie o200 -dishamiss
593 LifeHew Business, Cae i 830 oizsoon pipsnoie o200 -dishamiss
O S5 Lt Mew Busiess, Case 565 oipscon sipspote oimeco  ansTmass
O sss | e ow Buiss,Case s 554 ST Pp— oo s
On e LifeNewBusiess, Caze1a 558 oosoon sipspoie BN sdan St
O 57 Lieriew Busmess,Case 557 oz o om0 saansmeds

Done
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Oferece informagdes emtempo real do
processo.

Gestores podem monitorar e redistribuir as
atividades entre seus funcionarios.

Visualiza e reconhece gargalos no processo.

Permite alertas de negdcios através da gestao
de prazos.

Permite a através de

Brasil



O que esta

acontecendo? Quando Agir?

......

O que Fazer?

Business = |
Process

~Management _

<

Agora, o que esta acontecendo? Quando agir e o que fazer?
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..........

Datact
.+ .Visualizando Monitor

.mudancgas e

.melhorando ... Y P— ——
_processos de for
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Business
Process
\ Management

HE

Know What's Happening, When to Act and What to Do

2 R e R R A a0 R A e e e R 4 W 4 0 R ' 4 £ ' oM o o A o8 o o o 4 R -
H e R L R R R L R R R L R L R R L T T e

+ Capacitando aryai:
intérativa dos flux
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Tomando
decisoes baseado
em tendéncias e

Analyain by ondenarie:

eventos
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Entendendo e
Monitorando KPIs

4% It

Detectando e
respondendo
rapidamente a
mudancgas

[ remars_
« T —
* b et

- S, e

Mmafts & to 3 of 1L

. .
[ [ peee
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Realocando
recursos “on
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IBM BPM
Portal

IBM,
Business
Process
‘Manager
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& Aprovar
Reajuste Nao

Contrato

||Geslﬁode!'iegédns

__

8‘1 . 8] : i &
Selecionar Megociar Cancelar
E @ Escopo parao ® Regjuste o <> —Sim—» L
Tnicio Negociagao Inicio Contrato e ] : =
? - 7 MNegociaci Megociagd Split .
i o
Finalizada?
& ¥
E y| Reajustar | - 3 @ L B O
E Contratos
o : Final Fim
- Join Megociagd
o
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Periodo de andlize do reajuste: 11/2012

Total de contratos: 1 Total de vidas: 6

B000 Egﬁs& TESTE- B1AA2001 Sim 9,58 Teste de Cancelamento - Aumentar 2

| Sabar | [.FMW.]
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ROLE N
BASED |8 CONTEXT
PROCESS DRIVEN

Modelagem e
Simulagao de

Processos

32

Cliente -

Govemanga Processos

1
1
. '
I
}

Internet B =
ﬁ N Captura |
. Documentos
Parceiro de Negomo z LI
’ Y} ~.
33 ; ; ~

a | \

Montagem do
Processo

t=dh

operationl ; entryPont  FormathyEvent

Banco de
Dados

=

Qv
.,

Desenvolvimento

Repositério
Conteudo Nao
Estruturado

;i 'Repositorio de Servigos
i
1
1

Servidorde
Aplicacao

Banco de
empregos

- Observ.
H Profissoes

Sistema
Académico

Moodle

Trabalhe
Conosco

Intranet

SistemasCorporativces

Aplicagoes
Web

Aplicagoes

Moveis
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Visao Geral da Arquitetura Sugerida

WebSphere Portal

we | w o] M 000000090 . ...
BASED |8 CONTEXT ‘ )
. “

IBMHTTP

PROCESS DRIVEN

COMPOSITE APPLICATION

N

Internet <,
8l

\
Parceiro de Negdcio,

1354
J

Cliente -

Banco de Sistema Trabalhe
empregos Académico Conosco

Observ.

N Moodle Intranet Pronatec
Profissoes

N . ._._._._._._. i MY
IBDM Process [l Integration ! SistemasCorporaiivos
esigner a
Designer 1

Rationa
Application
Developer

Fabrica Software (eXNIE]]
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Visao Geral da Arquitetura Sugerida

Intranet

Ambiente
Distribuidos

\ I

! :

! 1

Aplicacées Aplicagées Aplicagées : e I

Distribuidas Departamentais Legadas | !
1

I

Funcionario
Internet

8

Parceiro de Negdcio

Portal
Intranet,
Extranet

Cliente
Banco de Sistema Trabalhe PSG Fomecedor
empregos Académico Conosco
4 4 4
Armazém de Dados Observ. ?
Profisses Moodle Intranet Pronatec
Repositdrio FileNet . Acesso Andnimo
Sistemas Legado |Dados Corporativos I

i ¥ ['Iij A -~ Iﬂ f‘/';;l\\\.
’*‘b 33@ Hﬁ I“li e a Automatizgéo e @ i@ﬁ

; Gestao de Niveisd Servigosde Ferramentasde
Segurangca Rede Storage Servidores Cloud Data Center ©€ acs)er?/iglovelse Infraestrutura  Desenvolvimento
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Em resumo temos beneficios como

Diminuir custos, risco e
identificar oportunidades

Alcancar maior
Agilidade

Através de uma viséo
antecipada e mais
inteligente

Descobrindo emtempo real e
respondendo rapido asituacdes
recorrentes
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Criar valorem
menortempo

aWave do Brasil

Reducao do tempo para
implementar e obter resultados



* Iniciando um projeto de BPM
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Escolhendo o processo correto.....

Processos ndo documentados Gargalos Visibilidade
Limitada
» ’E;t}n
® ®
- Lo
o e
Integracé@o complexa Falta de tratamento KPIs n&do definidos
através de multiplos de excecoes Performance ndo otimizada

processos e aplicagdes

Sua Jornadade BPM
—...pode iniciardocumentando processos atuais.
—...pode iniciar por simulacao,desenho e automacao de novos processos e
gerenciamento dos fluxos de processos human-centric.
—...0u pode comecar monitorando processos atuais para encontraroportunidades de
negocio e otimizagao.

Em resumo, suajornada de BPM pode comecar em qualquer lugar e crescer para
qualquerlugar.

38 Melhorando o Controle de Processos e a Experiéncia do Cliente- Rodolfo Ramponi eWave do Brasil ====



Evitando os processos errados....

Recursos disponiveise
necesidades do negécio

#ifdef _WIN_
: _
R S e e *Processos pouco conhecidos ou mal
1
??AEEE?KgifESESR = WSAStartup (0x0101, &saData)) d efi n id Os : d ificu Id ad e d e id e ntifica r o

* errors are not read yet, so we use english text here */

mymessage(ER,WSAS,FAILED. "WoaStartup Failed", MYF(OD); . I V4 -

unireg_ahort(13; L ne oc o
e = valor ao negécio.

3
Hendif /* _WIN_ */

if (1‘m‘t,cunmun,vam‘ables(gxgs\:,gegcfc_‘,g::ﬂiagf??]t_qmup;)) ° P ro cessos se m 11 D ON O” o u co m

Wil do exit

jnrl Tgiani%im]aQ & SPECIAL_NO_PRIOR)) m u itos @ D ON OS ”? : Qu e m to ma a

etprio(pthread_self(),CONNECT_PRIOR);
Documents

Applications decisao?.

*Implementar “como esta”, sem trazer
melhorias ao negoécio.

Somente mostrar resultados no final
do projeto:perda de credibilidade ao
longo do processo.

Processes

39 Melhorando o Controle de Processos e a Experiéncia do Cliente- Rodolfo Ramponi aWave do Brasil F=r



ve da Brasil

40 Melhorando o Controle de Processos e a Experiéncia ’ amy ;




41 Melhorando o Controle de Processo




42

Melhorando o Controle de Processos e a Experiéncia do Cliente- Rodolfo Ramponi

CEWwave

aWave do Brasil




Usuarios de negocio e Tl devem trabalhar juntos

Negdcio
Motivagao: Mais controle e Flexibilidade

Tl
Motivacao: solugdes robustas
mais ageis e com menor custo.

Projetotem que BALANCEAR motivacoes de Tl e negocio.

43 IEE:
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TI Usuarios

Negécio

Continuous
Process
ﬂpﬂnll

Lider
Negécio

Consultores

Processo Tl

il
Analista

Negocio @ EewWwave
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Arquiteto TI



Donodo
Processo

Consultores Tl
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Planejamento

Brasil

G EWave

aWave da
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Planejam

ento

Dividir projeto em Abordagem de
fases Melhoria Continua
| [
e I
2 o -
-5 ookl .
RN Tk mr. L] E |
Mostre resultados Desenvolvimento interativo e
consistentes em cada colaborativo na equipe,
fase reavaliando resultados até chegar
na solugao desejada
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Priorizar e
Negociar

Monitoramento e Visibilidade
sao normalmente fases finais e
essenciais de um projeto de
BPM — cortar parte destas
fases pode prejudicar todos
resultados

E&ED

aWave do Brasil
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Como e quando as equipes de Tl e negocio devem envolver os '
patrocmadores do processo y Em que medida ?

—_— e —— _ —

\

aWave do Brasil
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Envolvim

Far s/

adores

ANALISE DO PROCESSO

» Inicio do projeto , auxiliando a
equipe a entender os principais
problemas e recomendando as
melhorias desejadas.

» Plano de implementacao é
desenvolvido apontando os
impactos no negocio.

» Tempo de analise pode variar de
dias a semanas.
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* Implementacao em “Playbacks”

» Abordagem interativa em circulos,
envolvendo os patrocinadores de
negocio para garantir que os
requerimentos e necessidades
estao sendo atendidos.

» Priorizagao dos proximos ciclos
de interacoes.

» ExecugOes de testes e alteragoes
de telas e processos sao feitas
“na hora”, sem necessidade de
geracao de cadigo.

G EWave
aWave do Brasil
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Simulacao de um projeto de BPM parauma
universidade!
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* Criarumambientedeondea instituicao consiga melhorar o atendimento aos
clientes, paraisso alguns objetivos deverao ser alcancados:

Q

Maior agilidade e eficiénciana construc¢ao, evolugao e manutencgao do portal de
internet, visando potencializar e viabilizar novas oportunidades de negodcio;

Aumentar a produtividade e a qualidade de servicos aos clientes da instituicao,
com reducao de custos, através da ado¢ao de ferramentas e automagao de
processos;

Aumentar a flexibilidade e a responsabilidade para a realizacao de modifica¢des
no portal de internet, através da ado¢ao de uma Arquitetura Orientada a
Servigos, visando o atendimento as dreas de negdcio em tempo habil;

Reutilizagdo de ativos de software, através da ado¢ao de uma solugao de
integracao, visando a reducao de erros e de retrabalho, além da mitigacao de
riscos;

Otimizac¢ao da comunica¢dao e maior alinhamento entre as areas de negdcio e a
area de TIl, através da implementagao de servigos a partir dos processos de
negocio;

Aumentar a produtividade das areas de negdcio, simplificando a visualizagdo e a
utilizagao das aplica¢gbes corporativas e de servicos.
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Alcancar
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- e IS Engajar ~N
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Criar Direcionar Socializar Otimizar Realizar
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Integrar
i rad
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Aplicacoes Conteudo Processos
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™ P4

Principais Solicitacoes das Areas

* FOCONO CLENTE

Mas nao so no cliente

N el ™

Egressos

y s Fornecedores
Docentes

Imprensa
C EWave Iy
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Tl

Compras
(Licitagdo)

57

Direcao
académica

Segurangada Juridico e
Informacéo Contratos
Marketing
Inovagoes Educacional
Banco de
Oportunidades
Geréncia _
Regional Educacional TI
(Moodle)
Call Center Financeiro
RH
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. |

matricula
online

Automacgao das matriculas

Envio de certificado por e-mail

Matricula Online.

a

g
a
a

Todas as matriculas saorealizadas de forma presencial;
Os alunos necessitamir até as unidades pararealizar as matriculas;
Copias dos documentos sao entregues nas secretarias;

Alunos que fazem mais de uma matricula tem que entregar copias dos
documentos ja entregues.

Certificados Online.

a

O

(W]

Todo aluno necessita ir até a secretaria retirar seu certificado;
Impressaode muito papel;
Funcionarios que so fazemisso, poderiam realizar tarefas mais nobres;

Com o envio por e-mail a instituicdo MG dara mais uma passo para a Consciéncia
Verde.
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Boletim Escolar Consultas Académicas.

FEEERARNE RS
£

Consultas Online

Maiores detalhes sobre os cursos
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v
Cursos.

Possibilitar aos alunos realizarem consultas Académicas;

Notas e frequéncia;
Situacao financeira;
Emissdaode segunda via do boleto;

Solicitacdo bolsa.

0O Melhorardisposicao dos conteudos no portal;

O Enriguecer os conteudos referente aos cursos com mais detalhes;

v

v

Vagas disponiveis;
Valor;
Link para matricula;

Informacdes de cursos correlatos.

aWave do Brasil




— Pesquisa Avancada.
f\ 0O  Muitadificuldade em encontrarinformacdes;

O préprio Call Center da instituicdo temdificuldades em localizar as informacdes;

Q
0O “AFaltade informacdes” é um dos principais itens de reclamacaono Call Center;
0

Naoexiste motor de pesquisa atualmente na instituicao.

Melhorar a busca aos cursos

Campanhas.
O Bannerscom cursos prestes a acontecer;
O Paraosalunos que terminaramalgum cursomostrar cursos correlatos;

O Segmentacgao por perfil:;

v Alunos;

Campanhas dirigidas v~ Docentes;

v Egressos;

v Fornecedores etc.
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Regionalizagao

a

a
a
a

Calendarios

Para as diversas unidades individualizar seus conteudos;

Estruturar os cursos por regides/unidades;
Mostrar e distribuir os eventos por regides/unidades;

Realizar pesquisas por regides/unidades.

Calendario.

Melhorar o conteudo e a pesquisa;
Possuir calendario por regido/unidade;
Colocar todos os eventos em formato de calendario, ndo somente os cursos;

Possibilitar ao interessado fazer reserva em um curso futuro.
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Principais Solicitacdes das Areas

Fornecedores.

v RFP;

v Situacao financeira;

v Emissaocomprovante de rendimentos.

Consultas Online

Dispositivos Moveis.
O Apresentarconteudo;
O  Criaralgumas aplicagdes:

v Consultas académicas;

v Pré-matricula online;
Mobilidade v Controle de frequencia;

O  Utilizar padroes HTML5 e CSS3.
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O Possibilitar aos fornecedores realizarem consultas:
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Duvidas

eWave do Brasil
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Obrigado!

Rodolfo Ramponi

Gerente Comercial - Regional Campinas
Telefone: 5519 3707-1515

Celular: 55 19 9 8355-0770

E-Mail: rodolfo.ramponi@ewave.com.br
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