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1 Quais sao as principais tendéncias do mercado de mobilidade?

2 Como a IBM esta ajudando as empresas a se transformarem?

3 Por onde comecar?
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Quais sdo as principais tendéncias
do mercado de mobilidade?
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A adocao de mobilidade continua crescendo , 0
exponencialmente 41% cacr

Wearable
ﬁ/ Wireless
- Devices

1 Trillion

Connected
Devices

Personal
Devices Sold

2015
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Cinco tendéncias de Mobilidade com implicagoes significativas para

Hoﬂile enables the

Internet of Things

Mundialmente conexbes ¢
M2M (maquina-maquina)
aumentaradode 2Bem 2011
para18Bem 2022

4 - \
Mobile must create a

continuous brand
experience

90% dos usuarios utilizam
multiplas “screens”
como canais para criarem
experiénciasintegradas. y

\

Deepen

Engagement

Leverage Industry
Transformations

i

Customers
Partners
Employee

Drive Revenue
and Productivity

Transform
the value chain
and business

Deliver
Contextually
Relevant

Experience /

.

Mobile is abouttransacting

96% é o crescimentoanoaanode
transacoes Mobile “cyber Monday sales
“entre 2012 e 2011.

p
Mobile is primary

91%dos usuariosde
celulares mantém o seu
dispositivo ao alcance de
suas maos 100% do tempo.

\,

/

data provide new
opportunities

75% dos compradores
Mobile tomam uma agao
apdsrecebermensagem
\. baseadanalocalizacao.

nsights from mobile )
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Principais desafios enfrentados por empresas na era da
mobilidade

Seguranca
Dispositivos, dados e aplicativos

Bring Your Own Device (BYOD)

Funcionariostrazendo seus dispositivos pessoais para o trabalho

Integrando mobilidade dentro dos processos atuais de negocio

Gerando valor para o negécio

Mobile applications
desenvolvimento, instalagao e gerenciamento
Crescimento exponencial de dispostivos méveis— Internet das coisas

Conhecimento e adequagao da infraestrutura

9 entre 10 empresas nao tem o conhecimento adequado em mobilidade, cloud e analytics
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As empresas lideres em mobilidade reconhecem que precisam
enderecar essas tendéncias e desafios

Mais de 600 executivos de Tl e Negocio que responderam o estudo IBM IBM identificaram 4
areas de transformacao

Buld DESENVOLVER aplicativos para levar as
B ik g aplicacoes criticas de negécios aos
usuarios de mobilidade

|1BM Institute for Business Value

The “upwardly mobile” enterprise
Settamg the strategic agenda

R

Opllmlze

FL T KA
[ [FERY PR
[Tl o (e gl

Usar os sentimentos e percepcoes dos
E'F”’JE clientes para ALCANCA-LOS onde quer
' que eles estejam

http://ibm.co/ibvmobile g
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Como resultado, os lideres estao redefinindo suas agendas e
repriorizando investimentos focados na criacao de um novo “front

73% dos 82% dos
CEOs CMOs

Estéo priorizando Planejam aumentar o uso
investimentos em de Midias Sociais.

sentimento dos
consumidores.

74% dos 70% dos
ClOs COOs

Visug_lizam Solucdes de
Mobilidade como parte de Identificam e visualizam a

Lzl ae el cadeia de suprimentos como o

crescimento da grande desafio para obter seus
competitividade. resultados.
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Como a IBM esta ajudando as
empresas a se transformarem?

© 2013 IBM Corporation



Business & IT Seyvices Soursirg

Portifélio IBM de Servicos em Mobilidade

Fornecimento dos
dispositivos (Tablets e

Smartphones)

Servigos de configuragao
inicial, frete e manutencao

L)

. @ .
MaaS360° (Emptorls

by Fiberlink

Gerenciame Mobilidade

ornecimento daslicengas dg
Swde MDM

Servicos de gerenciamento
do ambiente de mobilidade

Gestao dos custos de
Telecom

BYOD Enablement

tif ‘ Mobile Customer
Engagement

eSe

Infraestrutura de rede

Adequacao dainfraestrutura
de rede paramobilidade

Habilitar seguranca, controle
e acessona camadade
rede com foco no BYOD.

Presence Zone Solution

7 tealeaf

an IBM"Gompany @ WorkLight”

Aplicagoes

Virtualizagéo das aplicagdes

Aplicagdes flexiveis para
serem acessadasem
qualquerdispositivo
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AIBM foi aderente as 4 areas de transformacgao e adequou a sua infraestrutura de
mobilidade

* Centenas de aplicativos desenvolvidos na IBM AppStore

Lmnd gt el * Vencedorado CIO 100 Award em 2011

2ol ok e

» Aplicativos web-based e multiplataforma suportados

» 25% de crescimento no numero de dispositivos conectados na red(E=
E‘,._‘

S 1 0 B
L RO TR T TErT ]
Ll enw g nm

& Optmize | -4 00+ ysuarios on-boarded com o MaaS360 Fiberlink em 1 més

* Menos de 0,5%de ligagdes geradas no help desk

Engage * 100,000+ dispositivos pessoais gerenciados

fac Tl st LU0 | S R

el - 60,000 dispositivos pessoais usam o Sametime para colaboragao

» 100,000+ dispositivos ja acessam email, calendario e contatos transfor

Tremsform : L
maneira de como os funcionarios trabalham

LT T TR e T

* Centenas de milhares de funcionarios IBM sao remotos
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Diferenciais IBM para se tornar lider no mercado de mobilidade

LEADERSHIP

SCALE

IBM has helped transform

NEARLY 4,000
COMPANIES

il
I

[l

[
i)
]

IBEM has made

10+ ACQUISITIONS
SINCE 2006

that strengthen our position in the mobile market

Uii“.l..h_

INNOVATION

RESEARCHERS

working on mobile projects
in 20 locations around the world

IBM is cited as
A LEADER

IBM named
A LEADER

OVER

250

business partners
working with IBM
to deliver mobile
solutions

100%

OF THE TOP 100
communication
service providers
use |IBM software

(( )i)

IBM received

125+

patents

for wireless inventions
in 2012, bringing the
total count to 270

&

|
il
il
)
o

20+

research labs
supporting mobile
innovation
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A IBM esta posicionada como lider na Forrester Wave™ Enterprise Mobility

Weak

Strateqy

Source: Forrester Research Inc. “Forrester Wave™”: Enterprise Mobility

Services, Q12013”.
Full report can be accessed at http://www.ibm.com

Services
A IBM recebeu a maiorpontuacdo possivel na escala
Risky Strong
Bets  Contenders Performers Leaders —,
~trong Accenture :j":':ﬂ'_ﬂ BM
'y -
Deloitte}_: 0
TCS[ 1)y Infosys
- )
e Cognizant HCL
- o Wipro
LG| ﬂ:l;:ls /::} AT&T
Current
offering
Market presence
- 0
qoID :\E‘_ - Full vendor participation
Weak -
= Strong

The Forrester Wave™ is copyrighted by Forrester Research, Inc. Forrester and Forrester Wave™ are trademarks of Forrester Research, Inc. The Forrester Wavwe™ is a graphical representation of
Forrester's call on a market and is plotted using a detailed spreadsheet with exposed scores, weightings, and comments. Forrester does not endorse any vendor, product, or service depicted inthe

Forrester Wawe. Information is based on best available resources. Opinions reflect judgment at the time and are subject to change.
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A experiéncia da IBM em mobilidade abrange todo o globo, com uma
série de centros de suporte, delivery e lider em pesquisa da industria.
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® Mobility Operations Centers

Integrated Communications ®
® Mobility Centers of Excellence 3
o ®

Highlights:

30+ laboratérios de pesquisa focados em mobilidade
70 call centers ao redordo mundo

5 Suporte ao cliente em mais de 50 idiomas
9 centros de operagao em Seguranca

: G 5,000 profissionais experts em mobilidade
14 centros integrados de exceléncia

: o Processos, ferramentas e métricas padronizadas globalmente
12 centros de servicos focados em mobilidade
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Por onde comecar?
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Inicie as transformagodes no seu negdbcio, torne-se uma empresalider em mobilidade

Think BIG.

Defina a visao
e Qual é a sua visao?

» Como vocé esta
posicionando perante os
seus concorrentes?

BMMobileFirst

Start SMALL.

Selecione um projeto

* Quais areas irao gerar
um retorno mais rapido?

* Onde estao os maiores
gaps?

Execute o plano

* Quais as acdes vocé deve
tomar?

» Como vocé pode iniciar
rapidamente?
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Eduardo Macedo Curro
Solution Manager for Mobility Services

Global Technology Services

IBM Brazil
Rua Tutdia, 1.157
CEP 04007-900

B — Sdo Paulo —SP — Brasil
N Phone: 55 11 99619-7040
- E-mail: emacedo@br.ibm.com
m e
= iy ] ? E _ .l\. =
;;EE},E Hf‘ﬂngquﬁlﬂlw‘cﬂrikr 3 cox & T gl
e = ] T o e AL o r 5 e
mehado 25 % 8 s—l terima *tack tonmic®  gratas “ﬁiﬁ;‘“ﬂ narckg 3
“E = spas L=|| .trl Bo =ik gougedradsc Ak Y oUDL . Be=
fakke«z ¢ keszonom e Wl TLgares ag
c 5 = Fiik MmUitumeas @ delgkag BT =
dankzwal - el P o a8 UT:_'
_£:(0 : S ERNL
= &z b o I §ETipades =
| Tm w—  — ) = _,I1 - - :g I:_r' ]
EE 2 U iy 5 ER O 75 B 7 5E evering
i e i ke 357 5, R
s m e = 1]
C— L o cha . =
£3:2(0, : [(- e o Y 28r2 £ by, (0 rahmat
;Egm{ = I foante "; 4 ESE%E Iiﬁ EH hamrida Mulashakke am
hE BIMAUrUUru waraashie 2 3 Sgit E [ § () — kel i
Ieion 3 Lo X i =
Ll %u.ﬁ ; supin p E_‘i' CU sheun §
= £ & : =G o € Nsneripo %t [0
ager 5 : & s ll CEF e S
= u T - >
< T Aarkn g e azkbard C E
T m
20 © 2013 IBM Corporation



