
CASO DE SUCESSO

PCS: SOLUÇÃO PARA AQUISIÇÃO, IMPLEMENTAÇÃO
E SUPORTE PARA DESKTOPS E NOTEBOOKS

Desafios de negócios

A partir de um custo fixo mensal, evitando investimentos iniciais em novos equipamentos, essa 
solução integra HW, SW e Serviços, possibilitando a integração da solução em ambientes distribuídos, 
complexos e multivendores, simplificando a gestão do ciclo de vida dos ativos.

Solução indicada para empresas que precisam renovar seus Desktops e Notebooks e/ou que possuam um 
parque de PCs com grande distribuição geográfica, mas sem equipe de TI disponível para rollout. São 
empresas que precisam melhorar o controle de ativos e as atualizações de segurança, além de realizar a 
manutenção on site com SLAs.

A MetLife, líder mundial de seguros de vida, capitalização, acidentes pessoais e benefícios, substituiu 
60% dos seus desktops e notebooks. A troca de cerca de 500 máquinas foi viabilizada com o leasing 
do Banco IBM e a empresa contou com profissionais da área de serviços da IBM na instalação de todo 
o legado, além de ter suporte e manutenção dos equipamentos ao longo dos próximos 36 meses.

Assim, foi possível melhorar a integração e o gerenciamento dos equipamentos, padronizando seu 
parque de PCs. A mudança proporcionou maior agilidade nas atividades diárias e reduziu instabilidades 
e situações críticas.

·  Solução modular que integra HW, SW e suporte, liberando sua equipe de TI para 
funções críticas do negócio

· A IBM passa a ser ponto único de contato para a gestão de todo o projeto
· Proporciona aumento da disponibilidade de aplicações críticas
·  Aquisição através de Leasing Operacional evitando despesas com ativos 
e facilitando o refresh tecnológico. Melhor controle de orçamento com pagamento 
fixo e mensal

Benefícios
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SOLUÇÕES PARA UMA 
INFRAESTRUTURA MAIS INTELIGENTE


