
SOLUÇÕES DE RESILIÊNCIA 
E SEGURANÇA

RECUPERAÇÃO DE INFRAESTRUTURA

Desafios de negócios

Serviço de recuperação de ambientes de TI em local alternativo IBM, onde são disponibilizados 
infraestrutura completa e recursos computacionais e profissionais especializados para a recuperação dos 
serviços de TI em caso de desastre ou situação em que os data centers e escritórios principais não estejam 
acessíveis ou operantes. 

A solução foi projetada para proteger empresas contra perdas financeiras associadas à inatividade, 
apoiando a continuidade do trabalho, como em ambientes de call center, por exemplo. A IBM possui 
completa infraestrutura de data center e escritórios, exclusiva para situações de contingência.

·  Aquisição de completa infraestrutura de data center e escritórios, 
exclusiva para contingência

· Exclusão da necessidade de investimento inicial (serviço mensal)
·  Opções de recuperação que podem ser adaptadas para satisfazer 
requisitos técnicos específicos do cliente

· Certificado com ISO 9000, ISO 14000, OHSAS 18000 e ISO27001

Benefícios

SAIBA MAIS EM

WWW.IBM.COM/TISIMPLES/BR

CASO DE SUCESSO

Como líder mundial em gerenciamento de riscos e seguros, a 
Marsh não poderia estar vulnerável a riscos em seu ambiente 
produtivo. Ela buscou parceria com a IBM para criar um 
ambiente de contingência que atendesse à sua necessidade, 
adotando a recuperação da área de trabalho e infraestrutura de 
call center para garantir a continuidade dos seus serviços em 
prédio IBM no caso de interrupções no site da empresa. Além 
disso, a solução contempla servidores e storage dedicados, com 
dados atualizados no backup site de acordo com a produção, 
permitindo o rápido retorno das atividades e a continuidade de 
negócios em situações de desastres.


