
SOLUÇÕES
DE MOBILIDADE

SAIBA MAIS EM

SOLUÇÃO PARA AQUISIÇÃO, IMPLEMENTAÇÃO E SEGURANÇA GERENCIADA DE TABLETS

Desafios de negócios

Solução criada para ajudar as empresas a implementar uma estratégia de mobilidade 
corporativa. Inclui aquisição, implementação e gerenciamento de dispositivos móveis 
para profissionais que demandam mobilidade e flexibilidade no trabalho. A IBM 
fornece um conjunto integrado de recursos que reduzem a complexidade de gestão e os 
riscos de segurança trazidos pela tendência do BYOD (Bring Your Own Device).

Indicado para empresas que encontram dificuldade em adquirir, implementar e gerenciar dispositivos 
móveis para profissionais de forma segura, ou que precisem gerenciar a proliferação de dispositivos e 
plataformas BYOD, monitorando-os adequadamente e em conformidade com as políticas da empresa. A 
solução também ajuda a reduzir os custos de mobilidade, melhorar a previsibilidade financeira e reduzir 
despesas de capital e provê suporte a diversos tipos de dispositivos.

·  Solução completa: integra hardware, software, serviços de gerenciamento 
e suporte a diversos tipos de dispositivos

·  Fornece serviços avançados de gerenciamento para qualquer plataforma móvel: 
Apple iOS, Android, BlackBerry e dispositivos Windows Mobile

· Equipe técnica experiente e certificada nas plataformas mais importantes do mercado
·  Aquisição através de Leasing Operacional, o que evita despesas com ativos 
e facilita o refresh tecnológico

· Redução de custos de mobilidade e maior previsibilidade do orçamento

Benefícios

CASO DE SUCESSO

Um grande banco de varejo precisava oferecer melhor suporte para seus usuários móveis, principalmente 
para os profissionais das áreas comerciais. A empresa precisava de serviços que aumentassem a integração 
do canal de Serviços de Mobilidade e Service Desk e ajudasse no monitoramento e na gestão de mobilidade.

A solução de gerenciamento de dispositivos móveis para Apple iOS, Android e BlackBerry provida pela 
IBM ao cliente contempla: 

· 1.300 dispositivos (1.000 BlackBerry e 300 Apple iOS e Android – estratégia BYOD); BES Ambiente 
(BlackBerry Enterprise Server); dispositivos corporativos e MDM usados para gerenciar os dispositivos 
pessoais

· Software de MDM usado para fornecer funcionalidade de Telecom Expense Management para o cliente

· Serviços de Service Desk e gerenciamento de ciclo de vida estão incluídos na solução

· Implementação e migração da solução
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