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OPINIAO DA IDC

Uma solugao de mobilidade coorporativa, que é composta por uma combinacéo de hardware,
software e servigos, € ampla, oferecendo vantagens competitivas, de produtividade e de rentabilidade
para empresas que tém a capacidade de implantar com sucesso uma estratégia mével bem-
concebida e bem-executada. O crescimento nos mercados de hardware, software e servigos de
mobilidade mostra como as organizagdes estdo priorizando a mobilidade. Tecnologias e servigos
estrategicamente alinhados para serem aproveitados como uma base, sobre a qual desenvolver uma
estratégia moével, exige percepcao e orientagcdo. A IDC vé as seguintes tendéncias impactando no
desenvolvimento de estratégias de infraestrutura de mobilidade e modelos de implantagao bem
sucedidos:

= A proliferacao de dispositivos inteligentes conectados (laptops, tablets e smartphones),
juntamente com a Internet das Coisas, (IoT) continuara a crescer, impactando a infraestrutura
corporativa.

= O desejo de consumir qualquer coisa, (aplicativos ou recursos) de qualquer dispositivo, em
qualquer lugar, esta levando as linhas de negdcio e os usuérios finais a adquirir Tl fora do
alcance de centralizado, aumentando os riscos para o negécio e criando "shadow IT" ou silos
de tecnologia.

= Uma combinagdo mais estreita de social business e analises permite que as empresas tomem
melhores decistes de negdcios e mais bem informadas.

= O crescimento expansivo da WLAN oferece as empresas uma experiéncia wireless
consistente, mas, juntamente com a expansao, vém as preocupacoes de infraestrutura e
seguranga.

NESSE BOLETIM INFORMATIVO

Esse boletim informativo analisa os principais blocos de construgdo necessérios para implantar uma
solucdo de infraestrutura corporativa moével. O debate é centrado nos servigos de integracéo e
consultoria profissional, destinados a apoiar uma iniciativa estratégica de infraestrutura corporativa
movel. Esse boletim informativo fornece insights sobre as principais tendéncias e desafios para
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implantacdo de uma solugdo mével na organizagao corporativa atual. O documento também analisa
as principais ofertas do IBM Global Technology Services neste espaco.

VISAO GERAL DA SITUAGAO

Visao geral e dinamica do mercado de servicos de infraestrutura de
mobilidade

A pesquisa da IDC mostra que estamos no inicio do que a IDC chama demudanga radical— uma
mudanca a cada 20 a 25 anos para uma nova plataforma tecnolégica para crescimento e inovagao.
Essa mudanca radical é desenvolvida em dispositivos e aplicativos méveis, servicos em nuvem, redes
de banda larga mével, analitica de Big Data e tecnologias sociais. Isso representa a "32 plataforma"
das tecnologias de informacgéo e comunicagao (ICTs), onde centenas de milhares de aplicativos estao
em jogo e bilhdes de dispositivos estdo conectados a rede. Essa se segue a 12 plataforma (terminal
de mainframe) e a 22 plataforma (cliente/servidor e a Internet). Em 2014, as tecnologias e solucdes da
32 plataforma serao responsaveis por 29% das despesas e 89% de todo o crescimento das despesas
com TI. Em 2020, quase 50% de todos os gastos com Tl e um crescimento de 100% virdo de
tecnologias da 32 plataforma. Isso significa que uma organizagao de Tl da empresa precisa enfrentar
ondas de mudanga tecnoldgica em muitas frentes, abrangendo a crescente conectividade de
dispositivos, incluindo laptops,smartphones, tablets,wearables e dispositivos operando sem interagao
humana, como no mercado da Internet das Coisas.

As iniciativas de mobilidade continuardo a ser uma prioridade para os executivos, conforme eles
trabalharem para desenvolver uma estratégia que apoia a adogao corporativa. Muitas empresas em
segmentos verticais, como varejo, setor bancario e assisténcia médica, tém desenvolvido estratégias
moveis abrangentes, que se tornaram as principais fontes de diferenciacdo competitiva. No entanto,
as empresas que ainda nao desenvolveram uma eNo entanto, as empresas, que ainda nao
desenvolveram uma estratégia movel corporativa, correm o risco de perder oportunidades de criar
uma vantagem competitiva sustentavel, impulsionar a inovagao empresarial, desenvolver novos e
criativos fluxos de receita, e oferecer uma experiéncia de alta qualidade para seus clientes.

O impulso agressivo em dire¢cdo a mobilidade desafiara as organizagdes de Tl a repensar e
transformar tecnologias essenciais, conjuntos de qualificagcbes e processos de negocios, para fazer
efetivamente a transicdo para uma empresa movel.

A transformac&o para uma empresa movel pode ser definida como uma organizagao desenvolve suas
infraestruturas existentes de Tl (hardware, software e aplicativos), processos de negdécios e politicas
de segurancga, para permitir um engajamento centrado na mobilidade para funcionarios, clientes e
parceiros. E importante entender como tendéncias, como a proliferacao de dispositivos inteligentes,
expandindo as implanta¢des de shadow IT, social business e analytics, e o crescimento explosivo da
WLAN, terdo impacto sobre a implantacdo bem-sucedida de uma iniciativa de mobilidade. E ainda
mais fundamental aproveitar as melhores préaticas e desenvolver uma estratégia abrangente e
concisa, antes de embarcar em qualquer iniciativa deste complexo, a fim de compreender plenamente
as potenciais oportunidades e os riscos. A IDC acredita que os servigos de terceiros serao essenciais
para ajudar a alinhar as prioridades do negocio, estabelecer clareza e definir estratégia, bem como
implantar com habilidade a tecnologia para o sucesso.
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Quatro principais tendéncias impactando o desenvolvimento de estratégia
movel da empresa

O rapido crescimento dos dispositivos inteligentes conectados e da Internet das Coisas

Segundo a IDC, o mercado vera uma rapida expansao de dispositivos inteligentes conectados (que a
IDC define como laptops, tablets e smartphones) liderados pelas vendas de smartphones (crescendo
a um CAGR de 30% até 2017) e tablets com projecao de crescimento de 13% em 2014 (se
comparado ao agressivo crescimento de 23% de 2013). Essa sera uma tendéncia global, pois o
numero de dispositivos inteligentes conectados enviados aos mercados emergentes sera quase 0
dobro do numero enviado a regides desenvolvidas. O crescimento continuo desses dispositivos tera
um maior impacto sobre o mercado de Tl em geral e impactara significativamente o crescimento
global do setor em comparag¢ao com outros mercados de Tl, tais como servidor (1,6% em 2014 contra
3,5% em 2013), armazenamento (2,6% em 2014 contra 0% em 2013), rede (7% em 2014 contra 6,1%
em 2013) e servicos (3,9% em 2014 contra 3,2% em 2013). Ja ultrapassamos 1 bilhdo de dispositivos
inteligentes enviados do ponto de demarcagao sem retorno ou abrandamento.

Além dos principais impactos sobre o mercado de Tl do crescimento dos dispositivos inteligentes
conectados, os principais impactos ja estdo sendo vistos globalmente no crescente mercado da
Internet das Coisas. A loT é definida como uma rede das redes de endpoints (ou "coisas")
exclusivamente identificaveis que se comunicam sem interagdo humana por meio da conectividade
por IP - seja "localmente" ou globalmente. A IoT, que se caracteriza pela capacidade de
gerenciamento, monitoramento e analise automatizados, ja esta estimulando novos processos de
negocios e ofertas inovadoras. A IDC espera que o mercado mundial de solugdes de IoT cresga em
20% da CAGR, de US$ 1,9 trilhdo em 2013 para US$ 7,1 trilhdes em 2020.

A combinacao de identidades do consumidor e corporativa também criara desafios de controle para
os gerentes de Tl, j4 que o numero de dispositivos de propriedade do usuario final e de
responsabilidade do usuario final rapidamente supera o de dispositivos de responsabilidade da
empresa em mais de 2:1 (175 milhdes de BYOD versus 69 milhdes de dispositivos da empresa). A
consumerizagao de Tl criou um ambiente, onde 0s usuarios moveis estao ditando os termos de como
eles usardo a tecnologia mével. Esses usuarios podem acessar 0s recursos corporativos de qualquer
local, usar uma variedade de dispositivos méveis (smartphones, tablets, laptops) e instalar seus
préprios aplicativos. Embora este nivel de liberdade tenha criado beneficios positivos em termos de
produtividade dos funcionarios, ao aperfeigoar os fluxos de trabalho e aumentar a colaboragdo em
tempo real, também existem perigos, como a exposi¢cdo da empresa a novos riscos de aplicativos nao
controlados ou a falta de insight de como uma nova tecnologia pode afetar as politicas subjacentes e
a arquitetura de rede. Esses usuarios entram na empresa com certas expectativas, com base em
como eles usam seus dispositivos e aplicativos para sua produtividade pessoal, e dependera da
empresa fornecer esse mesmo alto nivel de experiéncia.

As iniciativas moéveis serao lideradas pela linha de negécios, aumentando a "Shadow IT"

O rapido crescimento de dispositivos inteligentes conectados (sejam de propriedade da empresa ou do
funcionario) fornece um facil acesso aos usuarios finais para adquirir aplicativos e recursos da nuvem.
Isso ampliou a esfera de compradores e influenciadores de Tl, em muitos casos, sem o conhecimento
ou suporte de TI, criando silos de tecnologia ou de "shadow IT". De modo inerente, isso impde desafios
para a Tl em varios niveis, como controle de custos, seguranga e conformidade, assim como
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alinhamento com as metas e objetivos de negdcios. Por exemplo, o CMO pode optar por
comprar um aplicativo de negécios sociais diretamente da nuvem para impulsionar a
capacidade, a fim de aumentar a intimidade com o cliente, tudo fora do alcance da Tl,
mas o impacto sobre a infraestrutura de Tl e os riscos para o0 negécio podem muito bem
ultrapassar o beneficio de produtividade. De acordo com um estudo recente da IDC, 30%
dos entrevistados da empresa afirmaram que as iniciativas de aplicativos moveis foram
financiadas e lideradas pela unidade de negécios, enquanto apenas 15% dos
entrevistados da empresa afirmaram que as iniciativas de aplicativos méveis foram
financiadas e lideradas pela equipe de TI. Além disso, apenas 29% dos entrevistados
indicaram que as iniciativas de aplicativos moveis receberam financiamento conjunto. As
empresas estimam que cerca de 18% dos gastos de Tl sdo transacionados por linhas de
negocio e que 16% do tempo de Tl é gasto no gerenciamento e resolugao de problemas
gerados por projetos de Tl ndo sancionados.

A reacao imediata de Tl para esta tendéncia é geralmente uma tentativa de recuperar o
controle do ambiente por meio do cumprimento rigoroso dos mandatos corporativos. No
entanto, a IDC acredita que a Tl deve avaliar a mobilidade com mais cuidado e olhar
para os beneficios positivos que podem ser obtidos interna e externamente por meio de
um profundo entendimento das tendéncias tecnolégicas atuais de mobilidade e o
comportamento do usuario.

Social Business e Analises

A iniciativa para obter intimidade com o cliente € um componente essencial para
organizacdes competitivas. Aplicativos sociais e ferramentas de negécios ajudam as
empresas a responder a seus clientes de forma mais proativa e, até mesmo, aproveitar
preventivamente as analises e informacdes geradas a um ritmo vertiginoso de
dispositivos moveis. A importancia de entender e priorizar essas interagdes s6
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aumentara, e a capacidade de aproveitar essas informagdes sera um diferencial competitivo para a
empresa. Em 2017, 80% das empresas da Fortune 500 terdo uma comunidade de clientes ativos,
acima dos atuais 30%. Compreender o impacto que a mobilidade tera sobre a experiéncia do cliente,
quando aumenta a adogé&o por parte das comunidades sociais, exigira insight e estratégia. A IDC
acredita que as empresas de servicos terceirizados fornecam a visdo holistica necessaria para fazer
essa importante ligacdo, porque elas tém percepg¢ao dos ambientes, oportunidades e desafios

tecnologicos de seus clientes.

Experiéncia consistente com fio e wireless

Toda esta dindmica sera sustentada por uma infraestrutura de Tl crescente e dindmica para apoiar o
negocio. A chave para qualquer modelo de implantagdo ou consumo € a capacidade de desenvolver e
implementar uma infraestrutura de Tl sélida para apoiar a iniciativa movel. A infraestrutura de rede/T|
principal devera ser habilmente projetada para suportar o aumento da necessidade para acesso
seguro e politicas moéveis, cargas de trabalho de aplicativos e maior volume e velocidade de dados
que percorrem as redes corporativas e de datacenters, bem como para proporcionar uma experiéncia

sem wireless onipresente. Isso ¢ ilustrado pela previsao da IDC de WLAN para postagem de

crescimento ano a ano do primeiro trimestre de 2014 de 10,3% no setor empresarial e continuara a
ser impulsionado pela ado¢do de novas tecnologias para fornecer uma conexdo mais rapida e sem
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interrupgdes para os aplicativos moveis. As previsdes da IDC apontam um crescimento continuo de
equipamentos de WLAN a um CAGR de 14,6% para US$ 7,5 bilhdes até 2017.

Direcionadores de mercado e oportunidades de negodcios para clientes
empresariais

A mobilidade oferece a oportunidade para o aumento das vantagens de produtividade, rentabilidade e
competitivas, mas, o mais interessante, ela abre as portas para a inovagao, aprimorada experiéncia
do cliente, aumento da fidelidade do cliente e a capacidade de desenvolver novas oportunidades de
monetizagdo. A IDC vé os verticais, como varejo, setor bancario, hotelaria e assisténcia médica,
aproveitando a mobilidade de forma criativa, com outros verticais, como automotivo, industrial,
educacéo e logistica, comeg¢ando a ado¢dao em um ritmo acelerado.

No varejo, a capacidade de aproveitar servigos baseados em localizagao (LBS) proporciona aos
clientes a possibilidade de entrar em um ambiente de loja de varejo com comunicagdes baseadas em
contexto, incluindo cupons relevantes e tipos de ofertas promocionais ou de fidelizagdo. Essa
capacidade pode ser interligada a analise para compreender os padrdes de trafego e navegacao, para
ajudar a melhorar a experiéncia geral do cliente. Na assisténcia médica, a capacidade de ter um
melhor dispositivo e rastreamento de paciente em locais de grandes dimensdes, ou de assisténcia
médica em casa para pacientes, melhora a qualidade de atendimento ao paciente e a capacidade de
ter uma observagao e cuidado completos o tempo todo. E na hospedagem, a capacidade de fornecer
comunicagoes baseadas em contexto para sugerir refeicoes e atividades recreativas pode melhorar a
experiéncia de um turista e fortalecer os fluxos de receita em locais de um resort. Essas
oportunidades sao funcionalmente baseadas em uma solida infraestrutura mével, juntamente com
uma analitica forte para fornecer informagdes mais rapidas e acionaveis para a organizacao.
Juntamente com essas oportunidades inovadoras surgem preocupagdes com a seguranga, bem como
a criagao e a aplicagao de politicas em empresas focadas no cliente, onde as redes servem clientes
externos e aplicativos de negdcios internos.

Aproveitamento de servicos profissionais para estratégia e alinhamento
da infraestrutura de mobilidade

Conforme as empresas assumem ou expandem implantagdes méveis, elas terdo que entender quais
opgoes de implantagao e quais fornecedores operam melhor para elas. A maioria das empresas nao
sera capaz de manter o ritmo, nem tera a tecnologia, a equipe e 0s processos em andamento ou a
capacidade de capitalizar sobre ativos méveis para implantar e otimizar uma estratégia movel para
seu pleno potencial. Como resultado, a IDC acredita que a necessidade de servicos de Tl externos,
que podem ajudar as empresas a planejar, desenvolver, integrar e gerenciar suas iniciativas de
mobilidade, crescera em importancia.

A mobilidade empresarial é de natureza transformadora e, como tal, requer uma estratégia clara e
abrangente, que leve em consideragao os objetivos de negdcio de uma iniciativa de mobilidade, bem
como todos os componentes de Tl, processos de negdcios e estratégias de gerenciamento
necessarias para permitir uma ampla estratégia movel corporativa. A IDC recomenda que as
empresas aproveitem o conhecimento de uma firma de servigos externos, que utiliza uma
metodologia de transformagédo comprovada por meio de uma abordagem baseada no ciclo de vida de
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planejar, desenvolver e executar/gerenciar para atender as empresas que entram na curva de adogao
da mobilidade.

Uma firma de servicos de Tl ajudara as organizagdes a avaliar seus recursos atuais e a avaliar as
barreiras para alcancar niveis mais elevados de adogao da mobilidade, juntamente com a realizagao
de beneficios de negdcios verdadeiros. A IDC acredita que sera fundamental aproveitar uma firma de
servigos que tenha conhecimento técnico profundo em todo o amplo espectro de hardware e software
movel, bem como o profundo entendimento de como vincular intimamente essas tecnologias aos
processos de negocio da organizagao.

E, mais importante ainda, uma firma de servigos pode ilustrar, por meio de uma metodologia definida
e repetida, a migracao do "estado em que se encontra" para o "novo estado", que engloba
planejamento, design, implementacao, otimizagao e servigos de operacdes necessarios e 0s Servigcos
de adocao e formacao igualmente importantes, para garantir que o risco seja minimizado e que haja
beneficios para os negécios durante a transformacao para uma empresa moével. Essa abordagem de
servigos permite que as empresas tirem proveito mais rapidamente dos beneficios, como tempo de
comercializagdo mais rapido, melhor avalia¢ado e integracdo de tecnologias emergentes, reducéo de
riscos para a infraestrutura e processos existentes, e aumento da produtividade e ado¢ao do usuario
final.

A IDC acredita que as empresas devem considerar os seguintes fatores ao avaliar um provedor de
servicos de TI:

= Globalmente consistente e seguro
= Suporte a infraestrutura existente, bem como as futuras

= Suporte a diversos fornecedores e fornecimento de interoperabilidade ininterrupta

» Garantia de desempenho da infraestrutura de Tl (rede, armazenamento, computacao e
aplicativos)

= Melhora da qualidade de experiéncia para clientes corporativos e usuarios internos

= Aumento da produtividade e da eficiéncia

A lista anterior fornece um guia para ajudar as empresas a escolher a correta firma de servigos para
ajudar a fornecer uma infraestrutura movel bem-sucedida. Igualmente importante para as empresas é
a necessidade de desenvolver critérios para a selecdo de uma firma de servigos, que tenha a
capacidade de expandir e pensar sobre novas oportunidades e desenvolver estratégias de inovagao
em torno da mobilidade.

A IDC acredita que os seguintes critérios sdo essenciais para a empresa expandir, através de novas
oportunidades:

= Afirma de servicos de Tl deve ser capaz de explorar uma ampla variedade de recursos
internos e externos e de propriedade intelectual, para proporcionar o melhor resultado
possivel. As organiza¢des de servicos, que podem aproveitar o IP em toda a empresa, podem
expandir a gama de oportunidades. Uma firma, que pode oferecer servigcos profissionais, e
recursos de hardware e software, esta mais bem posicionada para fornecer essa orientagao.
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= Afirma de servicos de Tl deve ter a capacidade de desenvolver novas oportunidades de
negécios, modelos de receita e vantagem competitiva. As organizagdes de servigos com
habilidades bem definidas de consultoria em negdcios e tecnologia possuem uma viséo
holistica do negécio. A empresa também deve ser capaz de ilustrar as melhores praticas e
lideranca de pensamento para criar estratégia e um roteiro para as empresas realizarem
novos fluxos de receita, modelos de negdcios e diferenciagcdo competitiva exclusiva.

A maioria das organizacgdes de Tl corporativa ndo possui a capacidade de entregar solugdes de
mobilidade ou a capacidade de desenvolver novos modelos aproveitando a mobilidade por conta
prépria. A IDC espera que as empresas, que procuram acelerar o desenvolvimento de suas iniciativas
moveis, continuem a procurar servigos externos.

Criar uma lista de verificacao para um desenvolvimento e implantacao de
infraestrutura de mobilidade bem-sucedida

Uma iniciativa movel pode ser complexa para a maioria das empresas, ja que elas trabalham para
alinhar os requisitos de negocios com a combinacao adequada de tecnologias estabelecidas e
emergentes; varios modelos de consumo; hardware, software e servi¢os; e o desenvolvimento de
conjuntos de qualificagdes para suportar um ambiente movel. A IDC acredita que as firmas de
servicos, particularmente aquelas com praticas de mobilidade estabelecidas, possam fornecer a
orientagao essencial para clientes corporativos, para ajudar a criar um alinhamento dentro da
organizacao para aumento da adocao e execugao de uma estratégia de mobilidade corporativa. A IDC
vé 0s seguintes componentes essenciais para uma lista de verificagdo do projeto de mobilidade
(consulte a Figura 1).
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FIGURA 1

Criar uma lista de verificacdo para a implantacao bem-sucedida da infraestrutura
de mobilidade

Crie roteiro estratégico para a mobilidade emalinhamento comas partes
interessadas de negdcios e gerenciamento de TI.

Inicie com umworkshopestraté gico projetado especificamente para a mobilidade
para definir o estado de "ser” baseado nasnecessidades de negdcios.

Certifique-se da prontidio e da responsividade da rede.
Utilize a avaliacio darede estabelecida e os senicos comparativos para definir o
"estado em que se encontra”.

Implemente uma estratégiade seguranca abrangente.
Aproveite as melhores praticas, ferramentas e metodologias paraobterumapaostura
de segurancaadequada para a mobilidade.

Controle os custos derede e de suporte.

Limite a expansao e aredundancia da rede, bem como o gerenciamento dos custos
delargura de banda por meiodo design e da

arquitetura bemplanejados. Plano para os custos de suporte & manutencio em
cada esquemade design.

Estabelecagovernanca corporativa ampla para os usuarios mveis.

Entenda quem esta acessando os dados corporativos de varios dispositivos madveis.
Projete politicas que podem ser ajustadas parauma futura expansdoe novas
iniciativas.

Desenvolva estratégias eficazes de gerenciamento para o ambiente mavel.

Utilize as ferramentas e os senvigos da melhor qualidade para controle de custos de
gerenciamento; automatize sempre que possivel.

Projete e planeje arquiteturas de rede comfio e wireless para atender 3s
necessidades de negdcios atuais e futuras.

Compreenda o impaco que as novas tecnologiasterdo sobre ainfraestrutura e o
ambiente de trabalho atual.

Alinhe os modelos de consumo aos requisitos capexiopex.

Mapeie um caso de negacios para os modelos de consumovariados baseados em
objetivos de negdcios e de tecnologia

Umtamanhondo serve paratodos, e uma abordagem hibrida pode fazer o melhor
sentido fiscal.

Garanta as competéncias adeguadas para a equipe de TI.

Continue atreinar e cerificar a equipe de Tl em novas tecnologias moveis e gue o
sel parceiro possa demonstrar o mais alto nivel de certificacio emtodas asnovas
iniciativas tecnoldgicas de mobilidade.

i
i
i
v
™
i
i
i
i

Fonte: IDC, 2014
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IBM Mobile Enterprise Infrastructure Services — MobileFirst

A praticaMobileFirst do IBM Global Technology Services fornece orientagao, estratégia e servigos de
integracdo para ajudar os clientes corporativos a criar novas formas de fazer negocios e novos
modelos de negdcios para realizar todo o potencial de uma solu¢do de mobilidade. O conjunto de
servicos MobileFirst ajuda os clientes a desenvolver estratégias moveis, priorizar investimentos,
aproveitar infraestruturas e tirar vantagem do desenvolvimento de aplicativos méveis para novos
fluxos de receita, processos de negdcios transformacionais e modelos de negdcios inovadores. O
MobileFirst oferece um conjunto completo de servigos para atender os clientes, onde quer que eles
estejam em sua jornada movel, e poder continuar o engajamento com eles, uma vez que um objetivo
foi concluido. Os servicos seguem a abordagem do ciclo de vida da IBM de transformar, engajar,
desenvolver e proteger para ajudar os clientes a realizarem plenamente o potencial da mobilidade
(consulte a Figura 2).

FIGURA 2

Portfélio do IBM Mobility Services

Transforme a cadeia de
valor de forma que ela
impulsione o crescimento
e o ROI

RAM RnhiloEirat Infractriietiir ™ v enrilvin
= IBM MobileFirst Infrastructure Consulting

Envolva os clientes em
contexto aproveitando
insights méveis

= [BM MobileFirst Collaboration
Services

= [BM MobileFirst Network
Services (Zonas de Presenca)

IBM
MobileFirst

Assegure e gerencie a
infraestrutura mavel para
otimizar o desempenho
= |[BM MobileFirst Managed Mobility Services
= [BM Mobile Virtualization Services
= [BM MobileFirst Network Services (WLAN)
Sp— . Desenvolva e
= IBM MobileFirst Device Procurement & implemente aplicativos
Deployment Services méveis com eficiéncia

= [BM MobileFirst Application Platform Services

Fonte: IDC, 2014
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Abordagem do ciclo de vida da IBM

Transformar a cadeia de valor para levar ao crescimento

A mobilidade precisa ter inicio com uma oportunidade de negdcios e, em muitos casos, essas
oportunidades de negdcios estdo levando a mudanca radical no setor. Os servigos de estratégia e
design da IBM para dispositivos méveis sdo utilizados para ajudar clientes corporativos a desenvolver
uma estratégia global e holistica para alinhar as iniciativas méveis aos objetivos de negécios, para
transformar a empresa em uma organizagao que valoriza a mobilidade. Os servigos de consultoria
sao voltados para ajudar as empresas a criar estratégias e priorizar iniciativas méveis que fornecerao
0 maximo beneficio para o negocio, enquanto criam a infraestrutura a ser preparada para futuras
oportunidades de crescimento no novo ambiente moével. Nesse servigo esta incluida a capacidade de
avaliar o estado atual da infraestrutura e proporcionar uma analise de lacunas e um roteiro estratégico
para alcancar o "novo estado" desejado. Um caso de negocios e um plano de acao estratégico sao
desenvolvidos para a iniciativa movel.

»= A MobileFirst Infrastructure Consulting ajuda os clientes a desenvolver um roteiro especifico
do setor para uma estratégia de infraestrutura de mobilidade holistica, que engloba
transformar, engajar, desenvolver e proteger, inclusive de redes, dispositivos e plataformas.
Um ponto de partida para o engajamento mével € o MobileFirst Journey Workshop.

Engajar os clientes em contexto aproveitando insights méveis

Uma das oportunidades quase universal de negocios que a mobilidade apresenta é aprofundar o
envolvimento do cliente. A mobilidade é onipresente. E as pessoas estao usando seus dispositivos,
de maneira que eles possam ser transformados em uma vantagem para a empresa:

*= MobileFirst Collaboration Services. Desenvolvimento de uma estratégia mével de
comunicacgdes unificadas, incorporando email, voz, video e dados em qualquer dispositivo,
em qualquer lugar

» MobileFirst Network Services. Arquitetura e otimizacao da infraestrutura de rede para
envolver o cliente em qualquer local, como o IBM Presence Zones em locais de varejo

De acordo com a IBM, 71% dos usuarios de smartphone, que veem um anuncio cativante de TV,
farao imediatamente uma pesquisa movel. Mas os usuarios méveis sao exigentes - 61% dos clientes
que visitam um site, que nao funciona bem para dispositivo mével, estdo dispostos a ir para o site de
um concorrente. Os CMOs reconhecem este problema. 57% dos clientes dizem que a concepgéo de
experiéncias para tablet/aplicativos moéveis € uma prioridade-chave para impulsionar a fidelidade dos
clientes. Os lideres ndo estdo apenas proporcionando um servigco melhor e mais diferenciado aos
seus clientes finais, mas também habilitando seus funcionarios com servicos méveis para que eles
possam oferecer um servi¢co mais rapido e melhor, onde quer que estejam.

Desenvolver e implantar aplicativos com eficiéncia

Proporcionar uma experiéncia moével de alto nivel geralmente tem inicio com um aplicativo ou
experiéncia envolvente da web mével. O desenvolvimento de aplicativos méveis traz consigo uma
série de desafios unicos. As organizac¢des lutam por ciclos mais rapidos de desenvolvimento, um
crescente numero e uma variedade de dispositivos para dar suporte, abordagens de desenvolvimento
variadas e em constante evolucao, preocupagdes com gerenciamento, seguranca e ciclo de vida, e a
capacidade de aproveitar dados de backend em novas tecnologias de front-end.
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» |BM MobileFirst Application Platform Services. Um servigo totalmente gerenciado para rapida
implantacdo e configuragdo de uma unica plataforma de aplicativos méveis para desenvolver,
gerenciar e integrar aplicativos multiplataformas

Proteger e gerenciar a infraestrutura movel para otimizar o desempenho

A infraestrutura de suporte mével contém muitos componentes que as organizagdes precisam
proteger e gerenciar, sejam eles redes, seguranca, gerenciamento de dispositivos, gerenciamento de
aplicativos ou gerenciamento de despesas. Todos esses elementos precisam ser planejados,
integrados e otimizados, para que a empresa e sua for¢a de trabalho possam aproveitar as novas
oportunidades de mobilidade. Esses servigcos sdo projetados para permitir e gerenciar a transagao
segura de negocios usando mobilidade. Este pacote de servigcos também inclui a exploragao e o
desenvolvimento de novos modelos e processos de negdcios colaborativos; aquisi¢cao, implantacao e
suporte de infraestrutura wireless, e consultoria continua, aproveitando as analises recolhidas de
dados no novo ambiente movel. Essa inteligéncia abre oportunidades para explorar fluxos de receitas
inovadoras e modelos de negdcio em expansao na infraestrutura movel para ganhar vantagem
competitiva:

= MobileFirst Managed Mobility Services. Servicos de implementacéo e gerenciamento para
fornecer gerenciamento escaldvel, seguro, confiavel e flexivel de infraestruturas moveis,
endpoints, loja de aplicativos corporativos e gerenciamento de despesas com
telecomunicagoes

» Mobile Virtualization Services. Ativagcao de endpoints (tradicionais e méveis) para acessar
aplicativos hospedados em plataformas independentes e imagens completas do cliente
utilizando tecnologias de virtualizagao

* MobileFirst Network Services. Projetar e otimizar WLANSs, de forma segura, e implantar novas
tecnologias, como servigcos baseados em geolocalizagcao

= MobileFirst Device Procurement and Deployment Services. Um servico de ciclo de vida para
aquisicao, preparacao, embalagem, distribuicdo e gerenciamento de dispositivos moveis

O IBM MobileFirst Services Suite foi projetado para ajudar os clientes a transformar, participar,
desenvolver e proteger seus investimentos em Tl em suas organizagdes, para desenvolver novos
modelos de negdcios, oportunidades de receita e novas formas de condugao dos negocios. Esses
servigos aproveitam o complemento total de qualificagbes, hardware, software, parceiros e processos
da IBM. Os servigos podem ser acoplados ao capital intelectual mével do MobileFirst, que é entregue
como um conjunto abrangente de servigos profissionais, para ajudar os clientes corporativos a utilizar
todo o potencial de sua iniciativa de mobilidade.

ESTUDOS DE CASO DO IBM MOBILEFIRST

Fashion Institute of Design & Merchandising

O Fashion Institute of Design & Merchandising (FIDM) é uma faculdade particular com sede em Los
Angeles, com trés campi adicionais localizados em Orange County, San Francisco e San Diego. A
infraestrutura de Tl daFIDM da suporte a 7.500 alunos, 500 professores e conteudo de curso para
20 especializag6es, com foco em moda, design grafico e midias digitais.
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AFIDM foi confrontada com uma infraestrutura wireless em fim de vida e com a necessidade de
fornecer uma experiéncia wireless mais consistente e ampla em todo o campus para seus alunos,
professores, funcionarios e convidados visitantes. A infraestrutura wireless existente fornecia acesso
apenas em areas comuns, como a biblioteca, e de forma limitada. Dado o desejo de proporcionar uma
experiéncia wireless e com fio presente em todo o campus para os alunos, convidados e professores,
a FIDM examinou sua estratégia wireless. Os objetivos e parametros da FIDM foram muito
especificos:

= Fornecer conectividade wireless nos quatro cantos para os quatro campi

= Criar politicas, governanca, gerenciamento e seguranga para dar suporte a um corpo discente
em constante renovacao e a dispositivosBYOD dos estudantes

= Avaliar, otimizar e integrar a infraestrutura wireless ji existente e a nova infraestrutura

» Implantar a solu¢do dentro dos parédmetros do calendario académico da FIDM, permitindo
periodos de instalagdo de duas semanas, para que tudo fosse concluido ao longo de um
periodo de quatro anos

= Conter os custos e ficar dentro de um orgamento fixo (O financiamento é fornecido pela taxa
de matricula do estudante sem recursos de capitais externos disponiveis.)

FIDM ja trabalhou com sucesso com a IBM em projetos anteriores de integragcao de hardware e
software, e optou por trabalhar mais uma vez com a IBM, para seu projeto wireless. A IBM iniciou o
engajamento com o IBM MobileFirst Infrastructure Consulting Services para fornecer uma avaliagao
detalhada e usou o IBM MobileFirst Network Services para a criagdo de uma sobreposi¢cao de um
mapa térmico, que ilustra a cobertura wireless existente e as novas areas de cobertura. A IBM
forneceu uma lista de fornecedores de equipamentos wireless examinados e, de forma colaborativa, a
FIDM e a IBM escolheram a Aruba para os equipamentos e pontos de acesso wireless. Juntas, a IBM
e a Aruba trabalharam com operagdes de rede da FIDM para projetar e integrar os novos
equipamentos com a infraestrutura existente, evitando quaisquer projetos caros de remog¢éo e
substituicdo. O projeto teve que usar o pessoal e os recursos existentes para gerenciamento,
monitoracdo e seguranca; assim, a IBM trabalhou para automatizar processos e aumentar a
funcionalidade, para ajudar a eliminar a necessidade de custos adicionais com pessoal. E, o mais
importante, o projeto teve que ser habilmente programado para coincidir com os requisitos exclusivos
de agendamento de semestre da FIDM e estar em pleno funcionamento no inicio do novo periodo.
Isso deu a equipe uma janela de duas semanas entre os periodos, para concluir a integragéo e os
testes para a implantagcdo bem-sucedida.

Assim que a infraestrutura wireless foi instalada, a equipe comegou a projetar o acesso a conta de
convidados, para fornecer uma abordagem de registro e autenticagao "tipo hotel" (j& que o corpo de
estudantes muda a cada periodo) que atendeu os requisitos para politicas de seguranca, para garantir
acesso seguro a rede. Além disso, a equipe desenvolveu um modelo para acesso BYOD a alunos. No
modelo antigo, os alunos pegavam laptops por empréstimo em uma biblioteca central, limitando o
acesso e criando um gargalo, para que os alunos concluissem trabalhos e pesquisas. O novo modelo
de BYOD permite que os alunos tragam seus préprios laptops e dispositivos moveis, o que aumenta
em muito a produtividade dos alunos e gera uma economia de custos para a escola, uma vez que ela
ja nado precisa suportar um estoque de laptops. Esse novo modelo também criou novos desafios de
autenticacdo. Usando o portal do IBM WebSphere juntamente com a Aruba, no IBM Innovation
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Center, a equipe desenvolveu uma nova interface de aluno para dispositivos méveis integrados. Essa
colaboracéo solucionou requisitos de autenticagao, arquitetura de rede e BYOD.

O projeto esta no ponto médio na jornada de quatro anos, e a IBM continua a fornecer gerenciamento
e suporte a projetos, bem como a capacidade de trabalhar com todas as outras divisdes da IBM para
fornecer uma solugdo completa, incluindo parcerias com outros fornecedores. A FIDM gostaria de
explorar novas maneiras de aproveitar seus investimentos em infraestrutura wireless para melhorar a
experiéncia em mobilidade dos alunos. Isso pode incluir aproveitar seu investimento no Rational
Application Developer for WebSphere para criar novos aplicativos moveis, como o Meridian, para
posicionamento interno para aplicativos moveis, desenvolver novos recursos de seguranca e até
mesmo analisar a nova infraestrutura wireless 802.11ac para construgoes futuras. Devido aos
requisitos exclusivos de instalagcédo da FIDM, de implantacdo de duas semanas permitiram a equipe
examinar as licdes aprendidas e aplicar esse aprendizado na proxima fase da implantagéo, criando,
assim, uma experiéncia ainda melhor de usuario a cada nova fase de implanta¢do. De acordo com a
ClO da FIDM, Roxanne Reynolds-Lair,"lsso criou uma parceria, colaboragao, e pessoas alegres e
bem sucedidas."

Kochi Medical School Hospital

O Kochi Medical School Hospital é considerado um hospital de tratamento avangado, localizado na
cidade de Nankoku, Kochi Prefecture, Japao. O hospital executa um papel central na prestagao de
servigos médicos regionais, mantém 19 departamentos clinicos e 605 leitos, e atende uma média de
1.100 pacientes ambulatoriais por dia. O hospital emprega 1.300 pessoas. Além disso, o Kochi
Medical School Hospital esta ligado ao centro médico da Universidade de Kochi, prestando servigos
médicos para a Universidade de Kochi, bem como educando profissionais de assisténcia médica.

O hospital foi desafiado por ter uma forga de trabalho muito mével, que deve visitar diariamente os
pacientes em todo o campus da universidade. Para acessar os registros dos pacientes, a equipe tinha
que efetuar login em um novo terminal a cada visita de cliente. Os logins eram demorados e
complicados, retardando a produtividade e proporcionando uma experiéncia de paciente inferior a
ideal. Além disso, a natureza moével da equipe demandava que muitos profissionais acessassem
informacgdes confidenciais do paciente de véarios terminais e, em alguns casos, até mesmo levar
informacgdes confidenciais em cartdes de memoéria, expondo, assim, o hospital a um amplo espectro
de riscos de seguranca e conformidade. Além disso, os ativos atuais de clientes de desktop eram
velhos, incorrendo no aumento dos custos de suporte e manutengao, tempo de inatividade, e reducao
da produtividade. Como resultado, o hospital optou por implantar uma solugéo de infraestrutura de
desktop virtual (VDI) para lidar com trés pontos problematicos basicos: aumento da produtividade do
pessoal e facilidade de uso, aumento da seguranca dos dados do paciente, e reducdo dos custos
operacionais para gerenciamento e manutencao de terminais desktop dos clientes.

O hospital estava considerando a VDI desde 2010 e iniciou os testes da solugdo em colaboragdo com
a IBM Japédo. Inicialmente, foram virtualizados 50 servidores para VDI e a migracdo de aplicativos
internos foi testada e verificada. Embora as duas firmas tenham descoberto dificuldades iniciais na
implantacdo da solucao dentro de certos sistemas departamentais, os beneficios alcangados em
termos de desempenho de aplicativos e eficiéncia operacional demonstraram um caso sélido para
avancgar com um langamento em grande escala em 2013. Hoje, o hospital implantou 600 novos
terminais thin-client e 360 PCs Windows em todo o campus. Além disso, a IBM projetou uma
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abordagem inovadora para estacdes de trabalho de enfermagem, aproveitando unidades do iPod
touch, em vez de terminais PHS dedicados e antigos com os velhos leitores de cddigo de barras. O
custo inicial da nova solugéo foi baixo e a distribuicao em todo o campus foi de execu¢do econémica e
eficiente. Os aplicativos podem facilmente ser incluidos ao iPod para novos conjuntos de recursos. O
Kochi Medical School Hospital possui a primeira implantacao dessa solu¢cdo em uma instituicéo
médica no Japao.

O Kochi Medical School Hospital utilizou dois principais servigos da IBM: o IBM Mobile Virtualization
Services e o IBM MobileFirst Managed Mobility Services. O IBM Mobile Virtualization Services
possibilitou acesso seguro a informagdes médicas confidenciais e aumentou drasticamente a
capacidade da equipe médica em acessar rapidamente os registros dos pacientes, reduzindo
significativamente os tempos de login. Atualizar os desktops e utilizar os sistemas de iPod touch
também ajudou a reduzir o tempo de inatividade e os custos operacionais na estagao de trabalho.

O IBM MobileFirst Managed Mobility Services forneceu suporte de ponta a ponta no ciclo de vida,
incluindo gerenciamento do terminal mdvel para seguranga e governanga continuas de dispositivos
inteligentes, instalagdo e desenvolvimento de novas solugdes para os dispositivos, assim como uma
central de servigos de operagao para garantir rapidez na resolugao de quaisquer problemas. Esses
servigos ajudam a prestar suporte para uso seguro de dispositivos méveis.

Como resultado do envolvimento com a IBM Japao, o hospital observou trés melhorias basicas:

* Redugédo dos tempos de login, de cinco minutos para menos de um minuto, melhorando,
assim, consideravelmente o acesso ao registro do paciente para todos os funcionarios

= Maior segurancga das informacodes confidenciais do paciente com a eliminagdo de cartbes de
memoria (Clientes virtuais agora podem acessar arquivos compartilhados através do
armazenamento de rede, criando um ambiente seguro para troca de dados.)

» Redugéo significativa dos custos com manutengao e operacionais do antigo ambiente do
cliente

O Kochi Medical School Hospital selecionou a IBM Jap&o por sua vasta experiéncia no gerenciamento
da transicdo para um desktop virtualizado movel para assisténcia médica, ja que a natureza unica dos
negécios requer profundo conhecimento do setor e melhores praticas definidas.

Libbs Pharmaceutical

Fundada em 1958 e localizada em S&o Paulo, Brasil, a Libbs Pharmaceutical € uma desenvolvedora
de solugdes de oncologia médica. A empresa possui trés unidades de negdcios: Libbs Farmacéutica,
Libbs Oncologia e Libbs Farmoquimica.A Libbs desenvolve parcerias com outras empresas brasileiras
e multinacionais para licenciamento e comarketing de seus produtos exclusivos, patenteados, que sao
distribuidos e revendidos no mercado interno. A Libbs Pharmaceutical possui 2.400 funcionarios e
gera uma receita de R$ 1,1 bilhdo (US$ 490 milhdes).

Em 2010, a Libbs estava pronta para fazer a mudanca de dispendiosos catadlogos em papel para um
formato digital utilizando tablets. Essa medida permitiria a ilustragao mais detalhada da linha de
produtos em uma plataforma movel facilmente atualizavel. As empresas farmacéuticas concorrentes
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ja haviam realizado essa mudanca e era essencial que a Libbs aumentasse sua vantagem competitiva
e inovadora. Mudar para um catalogo moével também permitiria atualizar a forga de vendas no campo
de forma mais eficiente, usando um método padronizado. O préprio departamento de Tl da Libbs
assumiu o desafio para o desenvolvimento, implantagdo e gerenciamento dos dispositivos e do
conteudo do langamento inicial.

Apés langar com sucesso o0 programa para sua equipe de vendas no campo, a Libbs descobriu que os
custos de manutencao e suporte eram muito altos, por isso a empresa emitiu um RFP e o IBM Global
Technology Services foi escolhido como o vencedor. O objetivo do projeto era diminuir os custos de
suporte, manutencao e operacionais de Tl ao usar a solugdo movel, bem como ajudar a Libbs a
adquirir equipamentos (tablets) econémicos para o langamento continuado do programa.

ALibbs aproveitou os servicos do IBM MobileFirst que forneciam uma abordagem de ciclo de vida
completo para aquisicao, preparacao, distribuicdo e gerenciamento de todos os dispositivos moveis
da Libbs em todo o Brasil. A IBM foi selecionada por sua capacidade de fornecer uma solugao de
baixo custo para aquisi¢cao e suporte. Como resultado do trabalho com a IBM, a Libbs percebeu uma
reducgao de custos de 30% nas taxas de manuten¢ao e operacionais, € otimizou seus processos para
permitir que a equipe de vendas no campo, possuindo um catalogo mével em tablet, melhorasse a
eficiéncia de vendas. Esta sera uma jornada continua para a Libbs e a IBM, pois elas continuam a
expandir as possibilidades para mobilidade.

PERSPECTIVA FUTURA

A mobilidade tornou-se onipresente e, dado o ritmo da evolugao, a aplicabilidade para a conducao de
valor da empresa € de grande alcance. As solugdes moéveis estdo sendo implementadas em uma
variedade de setores - como assisténcia médica, varejo e setor bancario - para promover uma série de
beneficios, desde eficiéncia operacional até um nivel superior de valor para o cliente.

No entanto, a conversa em torno da mobilidade ndo pode ser estatica. Os requisitos de negocios e de
clientes mudarao ao longo do tempo, as tecnologias continuarao a evoluir e novas tecnologias
surgirdo.

Dado o ritmo de adogao mével, uma coisa é clara: mudancgas futuras ocorrerdo em ritmo acelerado.
Portanto, as estratégias méveis devem evoluir e ser reavaliadas, para garantir o alinhamento com as
exigéncias atuais e futuras do mercado. Como resultado, a IDC acredita que as organizagdes, que
buscam uma estratégia movel, devem fazer parcerias com empresas que oferecam ampla experiéncia
movel, possuam lideranga inovadora na diregao do mercado mével e compreendam como tecnologias
mobveis podem ser usadas para impulsionar a inovagdo em toda a organizagao.

A importancia da mobilidade s6 aumentara para os clientes, quando eles desejarem e necessitarem
de acesso mais rapido aos dados corporativos em um maior niumero e variedade de dispositivos, em
qualquer lugar. A importancia da mobilidade so6 sera acelerada, se incluirmos a Internet das Coisas.
Conforme essas demandas aumentam, as empresas continuarao a lutar com os desafios de
seguranga, controle das despesas de comunicagao e BYOD, bem como que se esforcarao para se
manter com varias linhas de negocios e suas demandas de consumo através da nuvem e um numero
cada vez maior de fornecedores de Tl. Somados a essa complexidade existe o impacto cada vez
maior do social business e a importancia da analytics. Independentemente do modelo de implantagéo,
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cenarios complexos terdo que ser analisados e as decisdes terdo que ser tomadas nos muitos
componentes inter-relacionados da solugao, incluindo software, hardware e servicos que podem ser
fornecidos por quaisquer fornecedores.

A despeito de quando uma organizagao entrar e/ou continuamente entrar novamente no debate sobre
mobilidade, estabelecendo as melhores praticas para implantagéo e ado¢do com sucesso de qualquer
iniciativa de mobilidade, é essencial:

= Estabelecer estratégias e politicas

= Integrar mobilidade corporativa

= QOtimizar a infraestrutura de Tl para acesso e desempenho seguros

= Gerenciar o ambiente mével para seguranca e eficiéncia

Conforme as organizagdes atuais comegam a olhar para a mobilidade como uma iniciativa estratégica
essencial, em vez de algo "bom de ter", os servigos desempenhardo um papel fundamental para
permitir a base de Tl para o negdécio avangar com a criagdo de novas e melhores experiéncias para os
clientes finais, parceiros e funcionarios.

DESAFIOS/OPORTUNIDADES

Na implantagdo de uma solugdo movel, a IBM enfrentara os seguintes desafios e oportunidades:

Desafios

= Ajudar os clientes a priorizar e definir uma estratégia de quando comegar. Quando introduzir a
conversa sobre mobilidade pode ser decisivo, e a proliferagdo de novas tecnologias, modelos
de consumo e inovagao pode ser surpreendente para a maioria das empresas. A IBM pode
orientar os clientes nesta jornada, aproveitando a experiéncia da IBM em servigos profissionais,
especificamente servigcos de estratégia e planejamento, para criar o alinhamento dos objetivos
de negdcios com os requisitos de tecnologia.

= Expandir o debate sobre mobilidade em areas funcionais mais amplas de uma empresa, como
atendimento ao cliente, marketing e operagdes, que sdo fundamentais para maximizar o valor
da mobilidade. A IBM deve ampliar sua mensagem de mobilidade a um universo mais amplo
dentro da empresa, coordenando as atividades de varias partes interessadas internas em torno
de uma visdo comum de mobilidade. Entre as principais propostas de valor para justificar o
investimento em uma iniciativa de mobilidade corporativa estdo o aumento da produtividade e a
eficiéncia. Alcancar esses beneficios pode ser muito dificil de quantificar, e o periodo de tempo
para perceber esses beneficios pode ser igualmente dificil de determinar.

» Racionalizar e priorizar uma grande variedade de fornecedores e abordagens de implantagao
(no local, nuvem, servigos gerenciados, hibridos) e desenvolver o correto modelo de custo-
beneficio para lidar com cada cenario e caso de uso. A IBM tem a vantagem de fortes
relacionamentos com parceiros de tecnologia, bem como os meios para fornecer um portfélio
completo de modelos de consumo, para atender as necessidades decapex e opex do cliente.
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= Reconhecer a aplicacdo e caso de uso de novas tecnologias, tendéncias e projetos, bem
como as decisdes sobre gestdo e suporte. A capacidade de fornecer estratégia, design,
implementacéo, integracdo, otimizag¢ao e suporte completos de ponta a ponta —uma
abordagem de ciclo de vida completa e mundial — prestando suporte a tecnologia e aos
negocios, € um diferencial exclusivo da IBM.

Oportunidades

= A IBM tem a capacidade de aproveitar tecnologias (infraestrutura de Tl, software e modelos
de entrega), juntamente com a perspicacia dos servicos profissionais pan-IBM, oferecendo
aos clientes uma escala e conhecimento globais, independentemente de quando um cliente
entra no ciclo de vida de mobilidade.

= AIBM tem a capacidade de avaliar processos, pessoas e tecnologias, quando entra em um
debate sobre mobilidade com seus clientes. Isso proporciona mais insight sobre os negocios
e a capacidade de aumentar a inovagao, reduzir custos operacionais e gerar novos fluxos de
receitas e modelos de negdcios que aproveitam a mobilidade.

= Alideranca inovadora da IBM em termos de mobilidade e seu profundo conhecimento do
setor permitirdo a empresa trabalhar em estreita colaboragdo com as corporagdes para criar
estratégias de incentivo a inovagao na organizacao e estabelecer uma fonte sustentavel de
diferenciacdo competitiva.

= Dado o volume e a variedade de dados, que serdo gerados por solugdes maquina a maquina,
interagcdes com clientes, interagcdes com parceiros e colaboradores internos, as analises
avancgadas aplicadas a esses dados criarao um fluxo constante de dados que podera produzir
insights valiosos as partes interessadas em toda a organizacgao.

CONCLUSAO

As solugdes de mobilidade empresarial fornecem vantagens competitivas, de produtividade e
rentabilidade para empresas, que tém a capacidade de implantar com sucesso uma estratégia movel
bem-concebida e bem-executada. Tecnologias e servigcos estrategicamente alinhados para serem
aproveitados como uma base, sobre a qual desenvolver uma estratégia mével, exigem insight e
orientagao.

A mobilidade desafiara as organizag¢des de Tl a repensar e transformar as tecnologias essenciais,
conjuntos de habilidades e processos de negdcios, para fazer a transi¢ao e adotar, de forma eficaz,
uma solugéo moével. E importante entender como tendéncias, como a proliferacdo de dispositivos
inteligentes e aloT, ampliagdo das implantacdes de shadow IT, social business e analytics, e o
crescimento explosivo daWLAN, terdo impacto sobre a implantacdo bem-sucedida de uma iniciativa
de mobilidade. E ainda mais essencial desenvolver uma estratégia global concisa para a iniciativa
movel compreender plenamente as potenciais oportunidades, desafios e riscos envolvidos ao
embarcar nesta jornada. A IDC acredita que os servigos de terceiros serdo essenciais para ajudar a
alinhar as prioridades do negdcio, estabelecer clareza e definir a estratégia, bem como implantar com
habilidade a tecnologia para o sucesso.

A despeito de quando uma organizag&o entrar e/ou continuamente entrar novamente no debate sobre
mobilidade, é essencial estabelecer as melhores praticas para implantacdo e adogao bem-sucedidas
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de qualquer iniciativa de mobilidade. Uma firma de servigos profissionais estara mais bem
posicionada para fornecer a orientagao que as empresas necessitam para a implantagao bem-
sucedida de uma solug¢do de mobilidade. A IDC recomenda que as empresas avaliem seus parceiros
com cuidado, desenvolvendo até mesmo uma rubrica de revisdo ou lista de verificagdo para ajudar a
guia-las pelo processo de avaliagdo. As métricas devem incluir a capacidade de entregar uma gama
completa de recursos tecnologicos, geograficos, de servicos e de fornecedores; a capacidade de
inovar, desenvolver e implementar novas oportunidades de negécios ou fluxos de receita
aproveitando hardware, software e servicos, e oferecendo um portfélio completo de servicos
profissionais, incluindo o requisito de consultoria, integragcédo, seguranga, governanga e
gerenciamento das solugdes; e a capacidade de fornecer varios modelos de consumo para modelos
financeiros capex e opex.

Conforme as organizagdes atuais comegam a olhar para a mobilidade como uma iniciativa estratégica
essencial, em vez de algo "bom de ter", os servigos desempenhardo um papel fundamental para
permitir que a base de Tl para os negocios avance com a criacdo de novas e melhores experiéncias
para os clientes finais, parceiros e funcionarios.
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