Business Analytics Software para anilise
Planilha de dados

Analise para Todos

Visao Geral

Destaques Um mundo em transformacio significa que sua empresa deve tomar
decisbes ripidas e mais inteligentes. Como resultado, sua empresa

* Satisfazendo todas as necessidades dos tem uma grande variedade de requisitos de anilise, desde demandas
usuarios com analise, de simples a avangada gerais do negdcio e departamentais até analistas especializados. Os

* Conseguindo envolver as pessoas certas no usudrios de negécios querem ser capazes de analisar os dados por si
processo de tomada de decisdo proprios para conduzir decisGes de negdcios melhores e mais inteligentes,

* Fornecendo andlise onde e quando for sem precisar esperar que a T entregue as informagdes solicitadas.
necessario

O software IBM Business Analytics possibilita que cada tipo de usudrio
tenha um desempenho melhor ao fornecer uma variedade completa
de recursos de andlise:

* Os executivos podem explorar uma visualizagio oportuna e confidvel
de seus negdcios e tomar uma agdo para conduzir melhores decisdes
e resultados de negécios.

* Gerentes de negécios tém nas mios uma visualiza¢do Gnica e
confidvel das informacdes, que podem ajudd-los a se concentrar
nos problemas que precisam de atengio e agio.

* Os analistas de negécios podem realizar efetivamente anilises
aprofundadas e compartilhar facilmente os resultados com
comunidades de negbcios mais amplas.

* Os profissionais de TT podem aplicar efetivamente seu conhecimento,
habilidade e investimento em dados corporativos para avangar os
negdcios, em vez de precisar gerenciar uma lista nio processada de
pedidos por informagdes.

Ao adotar o software IBM Cognos Analysis, sua organizagio pode:

* Visualizar, montar e analisar todas as informagdes necessirias para
tomar decisdes mais inteligentes.

* Avaliar a situagdo de negdcios imediata com andlises mais avancadas,
de previsio ou de simulagio.

* Envolver as equipes de toda a empresa para obter anilises e tomadas
de decisio mais holisticas.

¢ Fornecer resultados de andlises aos processos e ds pessoas que estio
na linha de frente dos negécios.
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IBM Cognos 10: Inteligéncia sem fronteiras
Decis6es mais inteligentes. Melhores resultados

Cognos 10 fornece uma nova experiéncia revolucioniria
para o usudrio e expande a inteligéncia de negécios (BI)
tradicional com planejamento, modelagem de cendrio,
monitoramento em tempo real e andlises preditivas. Com
a habilidade de interagir, pesquisar e montar todas as
perspectivas de seu negécio, o Cognos 10 fornece uma
drea de trabalho de BI sem limites para oferecer suporte
ao modo como as pessoas pensam e trabalham.

O Cognos 10 possibilita que as organiza¢des superem seus
proprios desempenhos ao fornecer:

* Gestao Analitica que qualquer pessoa pode usar em
uma drea de trabalho de BI, que melhora as qualificagdes
individuais para responder a questdes-chave de negécios

* Inteligéncia coletiva com a colaboragio integrada e
a rede social para conectar pessoas e insights para obter
alinhamento

* Insight aciondvel em qualquer lugar por dispositivos
remotos, processos de negécios e em tempo real para
responder instantaneamente no ponto de impacto

Construido sobre uma plataforma de tecnologia comprovada,

o Cognos 10 foi projetado para se atualizar sem interrupgdes
e para se escalar economicamente. O Cognos 10 fornece
a vocé e a sua organizacio a liberdade de ver mais, fazer

mais — e tomar as decis6es mais inteligentes que levem a
melhores resultados de negécios.

Fornecer andlises onde e quando

for necessario

As diferentes ferramentas de anilise, silos de informacaes,
multiplas plataformas e excessiva confianga em planilhas
criam desafios de andlise para as organizacdes:

® Nio hi acesso On Demand a dados, informagdes e contexto
em tempo real

¢ Processos de andlise complexos, desconectados e ineficientes

¢ Conectividade limitada e barreiras para acessar informagdes
corporativas.

Como resultado, os executivos ndo conseguem explorar uma
visualizagdo oportuna e confidvel do desempenho dos negécios.
Os gerentes de negcios investem tempo e recursos excessivos no
processo de procura e revisio de diversas visualizagdes de dados,
em vez de tomar decisdes e executar agdes com base em
informaces precisas. Os analistas de neg6cios acabam usando
multiplas ferramentas para uma analise aprofundada e se esforcam
para compartilhar os resultados com comunidades de negécios.

Software para anilise

Os profissionais de TT ndo conseguem usar seu conhecimento,
habilidade e investimento em dados corporativos porque estdo
lidando com uma lista nio processada crescente de pedidos por
informacoes.

O software Cognos Analysis fornece recursos de anilise que
tratam desses desafios enquanto atendem as necessidades de
todos os usudrios. Os usudrios de negécios podem explorar
informacdes de maneira ficil e intuitiva para tomar melhores
e mais inteligentes decisdes de negécios sem depender do
conhecimento de especialistas. Os analistas de negécios podem
ir mais fundo, realizando anilises aprofundadas e compartilhando
os resultados de forma rdpida e ficil com as comunidades de
negocios.

Visualizar, reunir e analisar todas as
informacgoes necessarias para tomar
decisoes mais inteligentes

O software Cognos Analysis oferece dreas de trabalho
customizadas para que os usudrios tenham visibilidade e acesso
a todas as informacdes necessdrias e em todos os dngulos e
perspectivas para tomarem decisdes. Por exemplo, com as solugdes
Cognos, os usudrios podem mesclar dados de relatérios corporativos
com informagées em planilhas, aplicativos departamentais ou
de terceiros. As pessoas podem descobrir insights desconhecidos
usando suas préprias linhas de pensamento, ao aprofundar e
“dividir e fragmentar” ("slice and dice"). Todos da organizacio
podem aproveitar diretamente fontes de informagdes externas
para fornecer perspectivas e contexto adicionais.

Solucoes

IBM Cognos Business Insight

O IBM Cognos Business Insight é uma drea de trabalho
unificada que fornece uma visdo rapida dos negécios,
incluindo informagdes de desempenho estratégicas em
scorecards. Usando o Cognos Business Insight, é possivel:

* Ampliar os insights de outra pessoa ou criar os seus
proprios insights comecando do zero.

* Localizar conteddo relevante com facilidade.

* Descobrir insights desconhecidos seguindo sua prépria linha
de pensamento.

* Organizar e personalizar a partir de sua prépria perspectiva.

* Ver todos os horizontes de tempo em uma visualizagio
dnica para obter uma figura mais completa.

* Personalizar seu conteido de dados de maneira ripida e
intuitiva.

Quando estiver pronto para detalhar mais os recursos oferecidos
pelo Cognos Business Insight, serd possivel fazer uma transi¢io
continua para os recursos de andlise mais profundos do
Cognos Business Insight Advanced. Usando o Cognos Business
Insight Advanced, é possivel:
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Figura 1. Realize drill com o Cognos Business Insight, divida e fragmente com o
Cognos Business Insight Advanced

* Explorar as informagGes de forma interativa independentemente
de onde os dados estiverem armazenados.

* Executar tarefas de andlise complexas de forma ripida e
ficil para chegar ao “porqué” que existe por trds de um
evento ou uma agio para melhorar o desempenho dos negécios.

¢ Explorar grandes conjuntos de dados complexos usando
técnicas de arrastar e soltar.

* Realizar drill down em niveis de detalhe cada vez maiores
e visualizar os dados por diferentes dimensdes, como vendas
por regiio ou por produto.

* Visualizar e analisar representacdes graficas de relacionamentos
de dados e alterar as exibi¢des com facilidade para ganhar
maior insight das tendéncias, causas e efeitos.

* Integrar dados externos no ambiente Cognos.

* Analisar e relatar tendéncias de desempenho organizacional.

Aumento das informacoes covporativas com dados externos
O software IBM Cognos Analysis inclui um recurso que
aumenta as informagdes corporativas com o recurso de dados
externos e mescla seus dados externos com fontes dimensionais
e relacionais sem a necessidade de intervengio da TT. Usando
esse recurso, ¢ possivel:

¢ Incorporar dados de planilha ou dados de sistemas
departamentais desconectados no ambiente Cognos existente
para relatérios rdpidos e andlise ad hoc.

* Aproveitar o relatério de “autoatendimento” que usa dados
corporativos com dados externos.

* Consultar ou mesclar dados externos sem interven¢io da
TI, modelagem complexa ou construgio de cubos.

* Reunir fontes pessoais com outros usudrios interessados
sem afetar as fontes de dados corporativos.

IBM Cognos Analysis para Microsoft Excel

O IBM Cognos Analysis para Microsoft® Excel pode aplicar
o conjunto completo de recursos do Excel vinculando os dados
de BI e evitar multiplas versdes da verdade, erros de inser¢do
de dados e problemas de seguranca. Usando o Cognos Analysis
para Microsoft Excel, é possivel:

Software para anilise

* Explorar e analisar dados de BI seguros e confidveis em
um habitual formato de planilha.

* Desenvolver casos de uso de alta frequéncia e alta prioridade
para o modo de exploragio usando dados corporativos
sancionados.

* Compartilhar resultados com facilidade promovendo relatérios
do Cognos Analysis para Microsoft Excel, incluindo novos
célculos de colunas e linhas, conforme relatérios e painéis
padrio do Cognos.

Acesso automdtico aos dados

O software Cognos Analysis possibilita o acesso a dados do
SAP® Visualize dados do Business Information Warehouse
rapidamente sem esperar que a T1 modele e publique as
informagdes. Ele cria pacotes automaticamente para que seja
possivel:

¢ Ganhar acesso direto e oportuno as informag¢des de uma
base de dados SAP necessdrias para a anilise.

* Obter resultados consistentes e previsiveis de todas as fontes
de dados.

* Combinar dados do SAP Business Information Warehouse
com qualquer outra fonte de dados sem migrar dados ou
depender de programas customizados.

Avadliar sua situagdo de negoécios imediata
com andlises de previsdo ou de simulagdo
mais avangadas

O software Cognos Analysis inclui ferramentas Cognos e
SPSS sofisticadas que o ajudam a realizar drill down e filtrar
dados em tempo real e incorporar andlise de uma variedade
mais ampla de cendrios alternativos para construir projecoes
de simulacio. E possivel criar qualquer nimero de cenirios
personalizados em um conjunto de dados integrado e envii-
los para pessoas ou equipes em resposta a0 seus questionamentos.
Nossa ferramenta de estatisticas facilita a incorporagio e
compartilhamento de andlises estatisticas para suportar decisdes
de negécios com insight e validacio adicionais. Com o nosso
software de modelagem, € possivel desenvolver contexto factual
usando tendéncias e padrdes confidveis que podem ajudi-lo a
prever eventos futuros e atuar nesses insights para obter melhores
resultados de negdcios.

Solugoes

IBM Cognos Statistics

Desenvolvido com o mecanismo IBM SPSS Statistics, o

IBM Cognos Statistics incorpora resultados estatisticos com
relatorios de negécios principais, reduzindo o tempo que leva para
analisar dados e preparar apresentacdes de negdcios com base
nessa andlise. O Cognos Statistics também o ajuda a garantir que
as evidéncias estatisticas que servem de apoio para as principais
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decisdes de negdcios sejam precisas e possam ser entregues Com
facilidades para comunidades de negdcios em painéis e relatérios.
Usando o Cognos Statistics, é possivel:

¢ Desenvolver e distribuir relatérios que incluem evidéncia
estatistica que valida as informagdes de negécios para conduzir
as principais decisées de negdcios.

* Ganhar um insight mais aprofundado da forma e da
distribui¢io dos dados corporativos para saber mais sobre
seus clientes.

* Melhorar os processos ao determinar quando os dados
estdo desviando das diretrizes especificas ou niveis de falha
para ajudar a melhorar os processos.

* Suportar hipéteses ao testar e analisar seus dados.
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Figura 2. Visualize estatisticas e inclua-as aos seus relatorios com o Cognos Statistics

Integracio do IBM SPSS Modeler

O IBM SPSS Modeler € integrado ao IBM Cognos Business
Intelligence para colocar nas méios dos usudrios de negécios o
poder da gestdo analitica de previsio enquanto fornece aos
analistas recursos de alto desempenho que podem ajudi-los a
aumentar a produtividade. Como resultado dessa integracio
continua, é possivel:

* A partir de fatos, desenvolver contexto usando tendéncias,
padroes e previsdes confidveis.

* Integrar a gestdo analitica de previsio como uma atividade
principal para conduzir decisdes de negécios, revelando os
principais insights de seus dados corporativos.

* Distribuir com facilidade os resultados de sua anilise de
previsio para amplas comunidades de usudrios, publicando-os
no ambiente Cognos Business Intelligence.

* Descobrir com mais rapidez os padroes e tendéncias em
dados numéricos estruturados para modelar resultados e
otimizar decisdes de negdcios.

Software para anilise

Anadlises de simulagio desenvolvidas com o IBM Cognos TM1
Com o IBM Cognos TM], é possivel analisar e modelar com
rapidez os requisitos de planejamento para toda a organizagio
e usd-los para antecipar o curso de acio correto para obter
melhores resultados de negécios. O Cognos TMI une a
personalizagio avancada, adaptada as preferéncias particulares
de cada contribuidor, a anilise de simulacdo. Como resultado,
¢ possivel:

* Desenvolver cendrios instantaneamente e compartilhi-los
com outros para uma maior colaboracio.

¢ Explorar o desempenho excepcionalmente rapido para
célculos complexos e os cendrios sofisticados fornecidos
por um mecanismo OLAP patenteado e integrado a
memoria.

¢ Criar cendrios pessoais que suportam um nimero
ilimitado de alternativas ad hoc.

* Realizar drill through dos sistemas de transagio
para confirmar suas suposicoes.

B

Figura 3. Desenvolva cendrios e compartilbe-os com andlises de simulagio com o Cognos TM1

Andlise ad boc de informacoes em tempo real

O software Cognos Analysis fornece uma visualiza¢io em
tempo real de informagGes relevantes mais recentes para
andlise ad hoc e identifica¢io de problemas. Com esse
recurso, é possivel:

* Visualizar instantaneamente as informacdes necessirias
para monitorar os negdcios e tomar decisdes diariamente
ou a cada hora.

* Configurar alertas enviados as pessoas que precisam deles,
independentemente de onde estiverem localizadas.

¢ Determinar a causa-raiz de um problema.

¢ Realizar drill down e filtrar informagdes para obter
exatamente o que precisa.

* Analisar tendéncias e padroes.
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Envolver as equipes de toda a empresa
para obter andlises e tomadas de decisdo
mais holisticas

O software Cognos Analysis suporta ciclos de tomada de
decisdo estratégicos e operacionais. Todos os seus departamentos
e linhas de negécios podem trabalhar juntos para alinhar
estruturas de negécios e criar uma versio sancionada comum
de informacdes para a organiza¢io. Com uma solucio Cognos
que suporta altos niveis de participagio de todas as partes da
empresa, é possivel envolver os talentos corretos nas principais
atividades de tomada de decisdo. As entradas podem ser coletadas
de sistemas e equipes de todas as divisdes e locais de forma
consistente e automidtica e rapidamente montar e implementar
a andlise detalhada da empresa. O software Cognos Analysis
facilita a movimentagio dos dados para ambientes de tomada
de decisdo e oferece acesso de autoatendimento a dados para
solicitagdes de dados ad hoc e fora do ciclo.

Solucoes

IBM Cognos Business Viewpoint

O IBM Cognos Business Viewpoint alinha suas informacées
com as de outros usudrios, restruturando suas informacgoes de
maneira efetiva para refletir melhor os negécios, diminuindo
o tempo para andlise e criagio de relatdrios a partir de informagdes
atuais e precisas e fornecendo uma versio comum para toda a
organizag¢do. Usando o Cognos Business Viewpoint, é possivel:

¢ Trabalhar com pessoas de toda a organizacio para desenvolver
atualizagdes oportunas de informagdes em constante mudanca.

* Aprovar informagdes reestruturadas e dar entrada a elas no
sistema.

* Reorganizar e contribuir com informacées de negécios na
velocidade que seus negécios exigem.

Contribuicio gerenciada desenvolvida com o Cognos TM1
O Cognos TM1 facilita a contribui¢io gerenciada com uma
interface ficil de usar que pode tratar de nimeros elevados de
participantes em um processo analitico corporativo. Ele fornece
um ambiente intuitivo e estruturado em que o fluxo de trabalho
gerenciado € mesclado com a anilise para que seja possivel ter
uma visdo mais ampla e mais profunda com uma maior precisio
ao planejar atividades de negécios. Usando a contribuigio
gerenciada, é possivel:

¢ Criar hierarquias e dimensdes personalizadas.

¢ Criar visualiza¢oes de informagées que se ajustam as suas
préprias necessidades de negécio.

* Realizar drill, classificar, vincular e representar graficamente
os dados.

* Fazer mudancas instantaneamente para as andlises em
tempo real.

Software para anilise

Fornecer resultados de andlise para os
processos e as pessodas que estado na linha
de frente dos negocios

Os funciondrios no campo e as classificagdes crescentes de
trabalhadores remotos e parceiros de negdcios que nio estio
conectados 2 sua intranet precisam de informagdes e analiticas
para tomar decisdes rapidas e executar acdes apropriadas. Para
estimular o entendimento e o comprometimento, o software
Cognos Analysis inclui as solu¢des Cognos e SPSS que funcionam
em dispositivos remotos. O software integra a andlise com
seus aplicativos de escritério e de produtividade para garantir
que todos os usudrios tenham acesso aos resultados das anilises,
em qualquer forma que precisem. Os usudrios podem inclusive
dividir, fragmentar e interagir com as informagées quando
ndo estiverem conectados a sua infraestrutura de inteligéncia
de negécios, de modo que os responséveis pelas decisdes principais
tenham insight das informagdes de negécios independentemente
de onde estiverem.

Solugoes

IBM Cognos Active Report

O IBM Cognos Active Report possibilita aos usudrios interagir
com os relatérios enquanto nio estiverem conectados a
infraestrutura de inteligéncia de negécios. Isso estende o alcance
da gestio analitica e da inteligéncia de neg6cios para um publico
amplo de usudrios, de modo que possam usar relatérios interativos
para descobrir novos insights e oportunidades. Usando o

Cognos Active Report, é possivel:

* Fornecer as informagdes certas aos funciondrios no campo
para que tomem decisdes e agdes rapidas.

* Conduzir um entendimento comum com seus parceiros de
negdécios, compartilhando informages de negécios criticas.

* Estender ou introduzir inteligéncia de negécios a um publico
amplo de usudrios que normalmente nio estdo conectados a
infraestrutura de inteligéncia de negécios.

IBM Cognos Mobile

O IBM Cognos Mobile fornece aos usuirios de negdcios as
informagdes que necessitam para tomar decisdes informadas e
responsivas independentemente da localizagio. Usando o
IBM Cognos Mobile, é possivel:

¢ Equipar os colaboradores da linha de frente e voltada para
o cliente com as informagdes oportunas necessirias para
uma tomada de independentemente da localizacio.

* Aproveitar o suporte corporativo integral das plataformas
remotas lideres de mercado.

* Beneficiar-se da implementacio de drea de cobertura zero
e do amplo suporte de dispositivos.
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Software para anilise

Recursos e beneficios de analise para todos

Recursos

Beneficios

e Conteudo de area de trabalho pré-montado

e Autoria assistida por pesquisa

* Exploragédo de dados

e Area de trabalho intuitiva para ordenar e organizar informacgdes

Arrastar e soltar dados

Continuo experiéncia permite explorar recursos mais avangados

¢ Mais pessoas envolvidas e usando inteligéncia de negécios na sua
organizagao

e Melhor uso dos ativos de inteligéncia de negdcios existentes na
organizagao

* Insights exclusivos e melhores decisdes

* Uma perspectiva mais ampla e mais completa para decisdes mais
informadas

e Dé aos seus usuarios um insight mais rapido e mais profundo de
seus dados

Dados externos mesclados com fontes dimensionais e relacionais.

e Os dados externos podem ser referenciados em um Relatério/Painel
do Cognos

As fontes de dados pessoais podem ser compartilhadas

Controles de seguranga e de tamanho do arquivo

® Perspectivas novas e mais amplas adicionadas as informagdes
corporativas

e Tomadas de decisdo mais rapidas porque os usuarios de negoécios
podem incorporar seus proprios dados as fontes corporativas

¢ Padrdes de integridade de dados corporativos

¢ A flexibilidade para usar dados adicionais sem afetar o sistema de
inteligéncia da sua empresa

Andlises estatisticas em relatérios conduzidas pelo assistente

Insight na distribuicdo e na forma de dados com histogramas, tabelas
descritivas

Controle do processo estatistico usando graficos e regras

Andlise de dados e teste usando regressao, meios de comparacgao,
correlagéo

e Evidéncias estatisticas baseadas em fatos que suportam as
principais decisdes organizacionais consumidas diretamente no
ambiente de Bl

e Evidéncias estatisticas criticas prontamente disponiveis para todos
os responsaveis pelas decisdes de linha de frente

e Complexidade da infraestrutura de Tl reduzida

OLAP de 64 bits patenteado e integrado a meméria para
escalabilidade corporativa, cenarios em tempo real e modelagem de
simulacéo

Analitica personalizada de alto desempenho com fluxo de trabalho
estruturado

¢ Facilitagao de andlise corporativa
e Adocao rapida pelo usuario e maior velocidade e precisao na analise

Visualizagdo em tempo real das informagdes relevantes mais
recentes

Visualizagdo contextualizada com informagdes de inteligéncia de
negocios

Alertas em tempo real

Drill down e filtro para andlise ad hoc

Andlise de tendéncia

* Rapidez para a agao

e Tomada de decisdo mais eficiente

Fluxo de trabalho de processo de negdécios e orquestragéo para
usuarios de negécios que gerenciam definicdes de negdcios através
de diferentes niveis de responsabilidade

Coordenagédo de dados necessarios para gestao analitica de
negécios de autoatendimento

Integracéo bidirecional com interfaces abertas

e A captura de perspectivas de negécios sobre como a empresa deve
ser gerenciada agora e no futuro.

e Uma origem Unica e sancionada das dimensdes, hierarquias e dados

¢ Uma camada de governanca para auditoria e controle das regras de
negocios

¢ Uma fonte segura, compartilhada e aprovada de dimensdes para
usar com produtos IBM Cognos e outras solugdes

Aplicativo de relatérios desconectado contendo todos os dados
necessarios

Exploracao de dados e analise para todos os usuarios de negécios
da organizagao

Painéis interativo, com atualizagdoconfigurada para a visualizagédo
mais atualizada

Extensdo do alcance da inteligéncia de negécios e da gestao
analitica para funcionarios no campo e parceiros de negécios

¢ Novos insights e oportunidades com relatérios interativos

e A criagdo de um publico de usuérios mais amplo que normalmente
ndo estdo conectados a sua infraestrutura de Bl

Suporte para “telefones inteligentes”, netbooks, personal digital
assistants

Recurso de drill up/drill down

Prompts aprimorados

Aplicativo da Web para plataformas remotas de destino

Colaboradores da linha de frente voltada para o cliente recebe
as informagdes necessarias para uma tomada de deciséo,
independentemente da localizagdo

* Suporte corporativo integral para plataformas remotas lideres do
mercado

¢ Bl remota projetada para as demandas do usuario remoto

¢ Implementacgédo de area de cobertura zero e amplo suporte do
dispositivo
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IBM Cognos para Microsoft Office

O IBM Cognos para Microsoft Office é uma solugio para
interagir com o contetdo do Cognos Business Intelligence
usando o Microsoft Office. Ele elimina a necessidade de recortar
e colar ou carregar dados manualmente em planilhas e
apresentacgdes. Isso economiza tempo, evita erros e lhe permite
concentrar-se na tomada de decisio, em vez da inser¢io de
dados. Com o Cognos para Microsoft Office, é possivel:

* Usar e salvar contetido de inteligéncia de negécios ou criar
relatérios de drea de trabalho sofisticados como painéis e
briefings.

* Atualizar os documentos do Microsoft Office com informagoes
atualizadas On Demand.

* Modificar e compartilhar contetido do Cognos Business
Intelligence usando aplicativos e interfaces habituais.

* Publicar e compartilhar arquivos ativados para Cognos no
portal seguro de BI.

IBM SPSS Decision Management

O IBM SPSS Decision Management emprega modelos de
previsio e regras de negGcios para otimizar e automatizar as
milhdes de pequenas decisdes tomadas a cada dia. Ele pode ajudar
a aumentar os resultados positivos das boas decisdes e minimizar
o impacto negativo das decisdes incorretas. Uma interface da Web
de indicadores e modelagem automatizada e simples, "com trés
cliques", é mais bem adequada s suas operagdes de linha de frente
(centrais de atendimento, escritérios filiais, lojas de varejo, Web
sites, caixas automadticos, etc.) devido ao grande nimero de
contatos com clientes que ocorrem nesses locais todos os dias.
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Conclusao

Diferentes ferramentas de anilise, silos de informacdes, diversas
plataformas e dependéncia excessiva de planilhas podem retardar
a tomada de decisoes efetiva em um momento no qual é
necessario tomar decisdes melhores e com mais rapidez. Além
disso, os usudrios de negdcios querem ser capazes de analisar
dados sem precisar esperar que a TT entregue as informagdes
solicitadas. O software Cognos Analysis fornece recursos

de andlise que tratam desses desafios enquanto atendem as
necessidades de todos os usudrios.

Executivos, gerentes de negdcios e usudrios podem facilmente
visualizar, reunir e personalizar informag¢des para acompanhar
uma linha de pensamento e gerar perspectivas exclusivas.
Explorando todos os tipos de informagdes de todos os dngulos
para avaliar a situagdo atual dos negécios, os analistas de negdcios
podem analisar fatos e antecipar implicagbes estratégicas e taticas
simplesmente mudando da visualizagio para andlises de
previsdo e de simula¢do mais avangadas.

Os profissionais de TT podem usar seu conhecimento, habilidade
e investimento em dados corporativos para ajudar a atender
objetivos corporativos e estratégias porque nio precisam mais
lidar com listas nio processadas de pedidos de informacées.
Em resumo, o software IBM Cognos Analysis realmente fornece
andlise para todos.



Business Analytics
Planilha de dados

Sobre o IBM Business Analytics

O software IBM Business Analytics fornece informacoes
completas, consistentes e exatas que os tomadores de decisdo
confiam para melhorar o desempenho de negécios. Um portfélio
abrangente de inteligéncia de negdcios, visdes analiticas avangadas,
desempenho financeiro e aplicativos analiticos e de gerenciamento
de estratégia dio insights claros, imediatos e aciondveis sobre
o desempenho atual e a habilidade de prever futuros resultados.

Para mais informagoes
Para futuras informagdes ou para entrar em contato com
um representante: ibm.com/cognos

Solicitar uma chamada
Para solicitar uma chamada ou fazer uma pergunta, visite:
ibm.com/cognos/contactus

Um representante do IBM Cognos responderd a sua consulta
em até dois dias uteis.
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IBM Brasil Ltda.
Rua Tutéia, 1157
CEP 04007-900
S&o Paulo - Brasil

O site da IBM pode ser encontrado em:
ibm.com

IBM, o logotipo IBM e ibm.com s&o marcas registradas da International Business
Machines Corporation nos Estados Unidos e/ou em outros paises. Caso esses e
outros termos com marca registrada da IBM estejam marcados na sua primeira
ocorréncia nestas informagdes com o simbolo de marca (® ou ™), esses simbolos
indicam marca registrada nos EUA ou de direito consuetudinério de propriedade
da IBM no momento em que estas informagdes foram publicadas. Estas marcas
registradas também podem ser marcas registradas ou de direito consuetudinario
em outros paises. Uma lista atualizada das marcas registradas IBM estéa disponivel
na Web em “Copyright and trademark information” em:

ibm.com/legal/copytrade.shtml

Microsoft, Windows, Windows NT e Windows logo s&o marcas registradas
da Microsoft Corporation nos Estados Unidos e/ou em outros paises.

Outros nomes de empresas, produtos e servigos podem ser marcas
registradas ou marcas de servigo de terceiros.

Referéncias nesta publicagéo a produtos, programas ou servigos IBM nao
significam que a IBM pretenda torna-los disponiveis em todos os paises nos
quais a IBM opera.
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