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Allanca Avaya / IBM

Ampla parceria Global em soluc¢des tecnologicas

e Acordos estratégicos
de Tecnologia

e Parcerias
estratégicas para

— Solucbes de 4
comunicacoes NOVOS Mmercadados
Unificadas — Solugdes em Contact

Parceria Centerr, IP telephony,
— Contact centers & & Unified

speech self service Comercial Communications

— IBM Global Services &
Avaya Global Services

— Hosted solutions

— Desenvolvimento em
confunto& pesquisas
para o mercado
corporativo

Desenvolvimento Servicos
Cputpeagy de produtos em conjunto

Avaya — Proprietary.
agreement or Avay 4



Agenda

Simplificando
as

comunicacoes

© 2011 Avaya Inc. All rights reserved.

Avaya — Proprietary. Use pursuant to your signe

agreement or Avaya policy.

AVAYA

Desafios das comunicacoes

A Visao da Avaya

Solucoes Avaya & IBM

O gue esta por vir
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Conhecer e encontrar a pessoa certa Forca de trabalho distribuida
* Diretérios dispersos Mudanca nos padrdes
- Disponibilidade de trabalho (Localidade
e Perfil)
\ J . Y,
e N R
Custo para

desenvolver e
implementar novas
aplicacoes e
funcionalidades

Encontrar emails, Blogs,
arquivos, websites,
documentos

/.
N ( )

Fusbes & aquisicdes

Rapida integracéo
dos negocios & Time
to Market

Aplicagbes n&o estao
conectadas e disponiveis




Tendéncias de mercado que impulsionamA
mudancas em comunicacoes

VAYA

@ \.
~’

Sobreposicao entre Transformacao do Complexidade
0S ambientes de desktop e evolucéao crescente requer
consumo e trabalho dos aparelhos maior

interoperabilidade

Comunicacao em Evolucao para SIP Meio ambiente e
tempo real € o virtualizacao
prlnC|p|o de ucC
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E importante entender as necessidades

Comunicacéo eficaz
com o dispositivo
escolhido

Aproxime-se
dos meus
clientes

Negocios

Diminua despesas
operacionais
continuas e melhore o
seu TCO

© 2011 Avaya Inc. All rights reserved.
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Resolva
problemas mais

rapido / do seu time

AVAYA

e £

N&o repita a historia — [JComunicac6es desenvolvidas
tenha na ponta dos por mim e disponiveis em
dedos qualquer lugar

-./

Aumente a

produtividade Mais tempo de

mercado

;J;

Diminua o risco em
atualizacdes,
implementacdes e

integ 0

Rapida implantacéo de
novas funcionalidades e
aplicacdes para atender




Visao Avaya - Pessoas em Primeiro

AVAYA

Entrega Comunicacao Tempo Real centradas em pessoas

Movendo as experiéncias dos usuarios document-centric para people-
centric com as ferramentas necessarias para cada usuario e processos

© 2011 Avaya Inc. All ightSIESEHEl I
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AVAYA

Sessao transformando a comunicacao

Comunicacao tradicional Session-Based Communications

» Usuarios buscam dispositivos para achar

Pessoas e servigcos sao trazidos para a

as pessoas sSessao
« Experiéncias nao sao sincronizadas - “Conferéncia” de multiplos servicos
* Servicos baseados na localidade e - Experéncia com contexto totalmente
sistemas integrada

» Servicos baseados no perfil do uauario
© 2011 Avaya Inc. All rights reserved. . ] - .
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AVAYA

Abordagem estratégica para a visao

Entregar experiéncia
inovadora

S I I Atualizar infraestrutura

para arquitetura baseada
em SIP

© 2011 Avaya Inc. All rights reserved.
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' Entregar aplicacoes
| aderentes as necessidades
I de negocios




Caminhos de migracao

self funded roadmap

Transforme seus negocios
- Crie e desenvolva rapidamente novos servicos Desenvolva novas
» Colaboracdo como uma vantagem competitiva capacidades
. = Aplicacoes e disp(_)s_itivos
= Aumente a produtividade

= Melhore as experiéncias
dos usuarios e dos clientes

<

Real-time
Business

Simplificacao e Consolidacéo

= Integre os investimentos
existentes

= Melhore com Avaya Aura®

?C) Zéil L@yBCeAQr*ng ésgrveg m T C O

Avaya — Proprietary. Use pursuant to your signed
agreement or Avaya policy.
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1 Passo : Simplificacdo & Consolidacdo  AVAYA

Servigcos e Gerenciamentos — Entrocamento centralizado

SIP Trunks
Management
Service
A Provider
Network
= Consolide .
= Centralize vV

i il ll o o Wl

Melhore a infraestrutura multi-vendor
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Avaya — Proprietary. Use pursuant to your sjgned 12
agreement or Avaya policy.



2 Passo : Desenvolvimento de novas

aplicacoes

= Desenvolvi-
mento de novos
Servigos

= Baseando-se na
necessidade
dos usuarios

© 2011 Avaya Inc. All rights reserved.
Avaya — Proprietary. Use pursuant to your signed
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Administracao centralizada e Colaboracgao

Vlessaging Conferencing Self Service
- SIP Trunks
Management
Service
Provider

Network

A 4

AR

Profile based delivery of services
13



Passo 3. Transformando os negdcios

Administracao centralizada e Colaboracao

PaCKa
Custom Apps

SIP Trunks

C U
Management

= Desenvolvimento
rapido/

PN
customizacao de )
VvV

Service
Provider
Network

novos pacotes de
servicos

= Communication
enable business
processes

U

Profile based delivery of services
© 2011 Avaya Inc. All rights reserved.
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Solucoes por Vertical
Conhecendo os desafios de industrias especificas

"
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Healthcare Hospitality Governo e Financial
educacdo Services
Melhorando a Diferenciando Melhorando o Aumento de Construirndo
coordenacao do as experiéncias servico ao Seguranca relacdes lucrativas
atendimento dos hospedes cliente com clientes
« $4M+ revenue Sophisticated guest Interactive video Emergency & Mass Proactive outreach
!ncrease fror_n communi_cations assisted customer Notification leading to:
Improved patlent permltlndOZ experience o Dep|0yed in over - Reduced ear|y_stage
flow .« >Economia de - Increase 60% of 911 call delinquency
* 4 hour increase in $100k por ano incremental sales  centers outstandings by
mrjcgz(activit - Add-on revenue 2-3% - Mitigate risk 19%
p Y - “Brand power” « 6 month ROI . Deliver a more * Increase in
through mobility effective response productivity by up to
and automation P 57%
Avaya Vertical Solutions & Services |
w w w
- Unified Communications, Contact Center e Dados J
A\;aya — Proprietary. Use pursuant to your signed 15

agreement or Avaya policy.



Avaya Aura™ a avelucédo das

comunicacoes

PABX tradicional Avaya Aura™

Servicos e Aplicacoes

Avaya Agile Communication Environment ™ (ACE)
[ VoicelVideo Presence
|___ Services Services ervices Integration
—

|

Session Manager

Usuarios amarrados a uma Redes e dispositivos independentes para
rede e localidade flexibilizar a conexao dos usuarios as
aplicacdes e sistemas corporativos

© 2011 Avaya Inc. All rights reserved.
Avaya — Proprietary. Use pursuant to your signed 16
agreement or Avaya policy.



Presenca Unificada AVAYA
IBM Lotus Sametime Connect

BEX]

<) IBM Lotus Sametime Connect

File Edit View Tools Help

e Saiba se alguém esta no telefone
...nao importa a localizacao geografica Q« Q- Ale @®Oficew (@ Chicago, IL =

QB-@ P @ & T

e Status de presenca para IM e Telefonia 8 Contacts =3
combinadas aumentam a acuracidade e =

_/ @ Monifa Shani

das chamadas ¥ SamCurman

& @ George Bandini 4
79 B Kelly Hardart ‘

one-X Office [ Teleworker/ \
Deskphone Remote
one-X Communicator
rﬁo(;BOM (= - v X
@seritertbraham gl Working gom
{ Enter name or number Qe e ’AWAQH!*J
P one-X VPN
Softphone Portal Remote
Cell Phone: ek - e 3 —E
one-X Communicator Extension to Cellular / . =
feaes S one-X Mobile
K & - |£: rrrrrrrrrrrrrrr [q’,ri@‘iﬁ)‘ﬁﬁ‘ Amyi:n.:;) k ) \
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Integracao de Telefonia

b @@ ¢ Click-to-Call/ ¢ Recursos avancados de
File Edit View Tools Help Unified Presence telefonia e video
@ } 5 — Sametime — Todos os recursos de
(b= Giw Allw 8 Ofice= | 25 Chicago, IL = ;
telefonia
QB~-@H G & O — Notes | |
] Contacts El == _ QUICkI’ - AUd|O+ VldeO
= 85 Marketing Team [11/11) fadl
{;”‘ B Monifa Shani - Connecuons Trabalhe de qualquer
{;”‘ = Sam Curman ) ] |Ugar
¢ 8 George Bandini — Microsoft Office
5 @ Kelly Hardart

& © Al

o % @ Kelly Hardart .
¢ OB Q Renovations - Sales Representative Val or - 5
@ © Ja| AmdV 555-4545 ( New York, NY, US > Presenca facilita a conexdo com a pessoa certa
-, — F » s g . ;s o» . .
@ B He| | am avalable @ Office - Busca automatica no diretério aumenta produtividade

28 @ Mike Morrison
@ @ Kristin MacGyver
@ & Amadou Alain

Usuarios remotos tem os recursos de telefonia como
se estivessem no escritério

=88 Sales Team (12/15) » Reducgao de custos com telefonia
@ @ Larry Moriarty
@ @ Paula Starky r ~
- 22 (2w -3 - eine
@ B Thom Frankel A Onacall
g & Heather Reeds .= Deepak Kale B Enter message 4
[} - ]
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Click-to-Call

Lotus Notes inbox

577 LTDCDOE ¢ =0= BAQE
Bin [0 DosignsndUse. X[ Sanaaton | G30esin 3¥hand. x| pons s o X|RESancaionsts

* [New Reply ~ || Reply to A1 ~ | || Follow Up ~ || Folder ~ || Copy
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3 Trash
® 03 Views
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%Edit View Create  Actions Test
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Close ChriH
Save Chrl+s

R

o AutoSave 4
a— Docurnent Properties...

Database
| Replication
e e Mobile
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Call...

Lotus Notes email

Lotus Notes IM

@ Instant Messagi... |.'.
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- 7
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Call...
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@ Remaove
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Live Name

Lotus Sametime

<) IBM Lotus Sametime Connect

BEX]

File Edit View Tools Help

Type a name or phone number

(av C“Lv Al =  EB Office =
Q B> @ P Elpen

Available Tools...
Instant Meeting. ..

1 Contacts

Send

= 848 Marketing Team (11/
@ B Moenifa Shani
& @ Sam Curman
#" @ George Band
77 @ Kelly Hardart
& & Allie Singh

Alert Me When Available
Alert Me When...
Remave Aletts

Edit Nickname...
Refresh Person Infa
Yiew Business Card

Privacy Lists...

Show Chat History
Add to Primary Contacts

Remove from Contact List

[Save And File ] [ Save And Close ] [ Follaw Lip "l [ Shiowe

RJnﬂ: FicenlwesHordlIBMi@lIR|S
D% Create Mema ta, ..
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Showe Marne Details.

Chat with. ..
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Call..,
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& OKelly Hardart
Renovations - Sales Re/ =
fo) 555-4545 [ New York, NY, paereses..

| am available @ Office Send

Alert Me When...
Rem

Edit Nickname...
Refresh Person Info
View Business Card
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Show Chat History
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Solucoes de mobilidade

» Comunicacao corporativa na palma da

sua mao
Wi rinen | » IBM Lotus sametime Mobile
m | Enterprise IM/IM-Presence
SMels e | e » Avaya one-X Mobile
ome OIS (| aterages Visual Voice Mail, Call Logs, roteamento de
e S chamadas, Discagem através do PABX
NUmero uUnico, Identidade Unica, voice mail
unificado
Single-Voice Mail, Single-Telephony
Presence

» Flexibilidade de dispositivos

Blackberry, Nokia E, Sony Ericsson P1i,
Windows Mobile

© 2011 Avaya Inc. All rights reserved.
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Experiéncia do Usuario

Meeting in 15 minutes 9082481234

In the offce

= Jen Edwards
Yo: John Adans
Ce: Jonry Semens

Meeting confirmation

Doar Me. Adams

Your letler in which you descnbed the condtion of the dovice you .

woored from us has boon Drought 50 my atterdion, We are vory Dan Mart‘n

0Ty hatl tha merchandse was damaged in rarsa .

Pleaso refurn the damaged goods to us by placing 1he onginal Andee Coburrm 10 D e b

Carton insido a shgMly larger Box and attacheg 8 Copy of your letler iy Nasriryg Haign wes awed
2O I '

10 us on the outsde of the package. Upon receipt of the meechan
dse, wo will immedinioly sond you a replacemont and a check o

: .
) . \ Lunoin .
remburse you 10f the exira shpping expense :
| am soery for this InCorversence, byt thes procodure must be ol -

K] 1O INSUFANCE DUrPOSes

Clock Thank you for your undesstanding and patence 8 Jobene Stewart [0 »
e 'w 18
Android Market "
Android Ma L3 N Andees Kieln Yot sp0noc
r nty AWA ni ¥ =

Calendar 1R N b

Reply Reply A De
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Avaya web.alive: reunir | vender |aprender

web.alive
e um mundo
virtual 3D

gue proporciona
uma experiéncia de
A colaboracao que
envolve a empresa

E uma Plataforma de Comunicac&o Imersiva que habilita uma

ferramenta de colaboracao ‘all in one’ para Qualquer Website

© 2011 Avaya Inc. All rights reserved.
Avaya — Proprietary. Use pursuant to your signed 22
agreement or Avaya policy.




reunir | Web Collaboration

» Colaboracao

corporativa interna

» Reunides
» Conferéncias

» Sessoes para
Executivos

» Eventos de
Marketing

Conveniente, Baixo Custo e Envolve a Todos

© 2011 Avaya Inc. All rights reserved.
Avaya — Proprietary. Use pursuant to your signed
agreement or Avaya policy.

Independente do Localidade
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Gera receita, atral Novos o= cu— » '
clientes, e aumenta a fidelidade| . mmmmmn oo
dos clientes fornecendo um
servico personalizado e
suporte

» Lojas Online

Elite ThinkPad R400 with integrated graphics
F #4:996-4 Intel Core 2 Duo o

» Suporte a cliente

» Brand marketing

Reduz custos para cativar e suportar cliente

© 2011 Avaya Inc. All rights reserved.
Avaya — Proprietary. Use pursuant to your signed 24
agreement or Avaya policy.



Treinamento | e-learning

AVAYA Welcome to IP Office.alive
» Treinamento
Corporativo

» On-boarding

» Mentor / Coaching

Diminuicao dos custos de treinamento

Melhorar satisfacéo e produtividade dos funcionarios

© 2011 Avaya Inc. All rights reserved.
Avaya — Proprietary. Use pursuant to your signed 25
agreement or Avaya policy.



EVOLUCAO

AVAYA

Todas as tecnologias evoluem de forma .
rapida e assustadora

Elas se tornam obsoletas assim que o
modelo ou versdo sequinte é langado

Isto tudo € uma evolugao que acontece
cada dia mais rapido

A Avaya traz uma inovagao que nao tem
a ver com evolugdo, mas sim revolugao

A revolugao da evolugao!

Avaya Inc. — Proprietary. Use pursuant to the terms of your signed agreement or Avaya policy




Obrigado

| Thiago Siqueira
tsiqueira@avaya.com

. Innovatic
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