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A Globe Telecom aumentou as vendas de 

promoções em 112% através da melhoria da 

experiência do cliente e campanhas mais efetivas

A Cidade de Madri reduziu o tempo de atendimento 

de emergências em 25% através de um processo 

integrado de coordenação de emergências

Horizon Healthcare acelerou o pagamentos dos 

participantes e provedores e alcançou retorno 

sobre investimento superior a 300%

Processos Eficientes e Efetivos geram resultados significativos…
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BPM melhora processos de forma contínua  em toda organização, 
considerando sistemas de TI , tarefas manuais e informação  

Em essência, o BPM transforma processos rígidos e isolados em processos flexíveis que trabalham de modo 
integrado para criar um valor de negócio substancial, através de inovações internas e mercadológicas a fim 
de que a empresa se adapte de modo mais rápido as mudanças e desafios da economia globalizada.

BPM agregando valor ao negócio

Software

Processos de Negócio

Expertise

Melhorar 
Performance

Maior 
Visibilidade

Agilidade e 
Inovações

BPM é uma disciplina que consiste de software e expertise para melhorar a performance, 
visibilidade e agilidade dos processos de negócio 
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Fornecedores
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Componentes essenciais para inovação e melhoria de processos
Facilitando TI e Negócios reagir rápido às mudanças

Integração Flexível
interconecta aplicações e 
serviços por toda a organização

Regras de negócios e soluções 
analíticas proveem a flexibilidade 
para decisões repetitivas que 
mudam frequentemente

Processos podem misturar 
atividades estruturadas e 
não-estruturadas, de acordo 
com as necessidades do 
negócio
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VisibilidadeVisibilidade

ColaboraColaboraççãoão

GovernanGovernanççaa
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Cada Operação do Negócio deve melhorar a cada execução

Visibilidade
Alcance uma visão clara das 

operações do negócio

Colaboração
Incentive a participação e os 
resultados entre funções e 
departamentos

Governança

Alinhe as operações com a estratégia 

quando houver mudanças
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Governança

Análise e 
Descoberta de 
Processos

Modelagem e 
Automação de 
Processos

Execução e 
controle

Visibilidade e 
Otimização

Ciclo de Vida BPM
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Identificação e Levantamento de Processos

� Como realizar a identificação 
e levantamento de 
processos de forma rápida e 
eficiente? 

� Como eliminar o retrabalho?

� Como estabelecer maior 
colaboração entre os 
conhecedores dos 
processos?

� Como aproveitar os diversos 
modelos de processos 
existentes em Visio e outras 
ferramentas?

� Como diminuir o “gap” entre 
os usuários de negócio e IT?
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Focado na participação 
e Colaboração

Repositório único, 
construído para a 

modelagem e análise 
de processos processo 

Fácil para os novatos, rico 
o suficiente para os 

especialistas

Comece já
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Fácil para os novatos, rico o suficiente para os 
especialistas
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Mantenha todos envolvidos e atualizados
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Obtenha insight sobre o Processo
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Reuse processos pré-defindos a partir de uma rica 
biblioteca

13
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Importe Processos a partir do Visio ou de outras 
ferramentas
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Governança

Análise e 
Descoberta de 
Processos

Modelagem e 
Automação de 
Processos

Execução e 
Controle

Visibilidade e 
Otimização

Ciclo de Vida BPM
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� Modelagem de Processos orientada ao 
usuário final

� Desenho de interfaces orientado ao 
usuário final

� Ferramenta usada tanto para modelagem 
do processo como para a implementação

�Desenvolvimento Interativo

�Homologação entre usuário de negócios e 
sistemas

�Todas as atividades e componentes 
implementados podem ser reutilizados em 
todos os projetos.

Modelagem e Automação de Processos
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Governança centralizada para desenvolvimento, 
implementação e administração

Repositório BPM

� Repositório único para todos os artefatos BPM
� Gerência todo o ciclo de vida BPM
� Suporta compartilhamento, versionamento e reutilização dos artefatos 

em larga escala
� Realiza o deployment e governança dos processos de forma 

centralizada
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Governança

Análise e 
Descoberta de 
Processos

Modelagem e 
Automação de 
Processos

Execução e 
ControleVisibilidade e 

Otimização

Ciclo de Vida BPM
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Tarefas agrupadas por: Overdue; 
At Risk; Due Today; Due Tomorrow; Due 

This Week; Due Later

Processos que estou 
autorizado a iniciar

Tarefas 
concluídas

Mecanismo de 
procura 

Clique para 
fazer um 

um pedido

Indicador 
de 

prioridades

Iniciar a 
instância de 

processo

Uma 
notificação 

pop-up

Portal de Processo
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Portal de Processo

Portal de ProcessoPortal de Processo

O Portal de 
Processo informa as 
ações necessárias 
aos usuários 
corporativos

A procura completa no 
estilo Google encontra o 
que você precisa 
rapidamente

20

Substitui a tradicional “inbox” por um 
ambiente de trabalho com 

gerenciamento dinâmico de tarefas 

Substitui a tradicional “inbox” por um 
ambiente de trabalho com 

gerenciamento dinâmico de tarefas 
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Simplifica a interação do usuário 
permitindo completar  tarefas “in-

line”

Simplifica a interação do usuário 
permitindo completar  tarefas “in-

line”

Portal de Processo
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Visão completa dos detalhes 
processo mesmo no contexto 

de uma tarefa.

Visão completa dos detalhes 
processo mesmo no contexto 

de uma tarefa.
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Acesso via 
dispositivos 

móveis

� Aplicação para iPhone / iPad 
promove adoção mais abrangente 
e facilita acesso ao Blueworks 
Live e a tarefas do IBM BPM

� Consolida todo o trabalho 
relacionado ao processo em 
uma visão unificada

� Extensa API de REST & 
exemplos permite que aplicações 
desenvolvidas para dispositivos 
móveis interajam com o IBM BPM 
e com o Blueworks Live.
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Melhora a produtividade dos 
envolvidos no processo usando os 

recursos de colaboração – reduzindo 
a troca de e-mails, mensagens, etc.

Melhora a produtividade dos 
envolvidos no processo usando os 

recursos de colaboração – reduzindo 
a troca de e-mails, mensagens, etc.

Anexa documentos de apoio 
e imagens a qualquer tarefa.

Anexa documentos de apoio 
e imagens a qualquer tarefa.

Melhoria na produtividade com comunicação colaborativa 

iOS App:  Tarefas, Coaches e Fluxo dinâmico de atividades

Formulários simples (Simple task 
forms) e coaches inteligentes 

guiam a entrada de dados

Formulários simples (Simple task 
forms) e coaches inteligentes 

guiam a entrada de dados
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Governança

Análise e 
Descoberta de 
Processos

Modelagem e 
Automação de 
Processos

Execução e 
ControleVisibilidade e 

Otimização

Ciclo de Vida BPM
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Exibição de painéis 
em Real-time

Gerenciamento de
Caminho Crítico

Visibilidade sobre o 
trabalho em 
execução e a 
habilidade de tomar 
ações corretivas 
quando necessário

Seleção do 
caminho projetado 
com visibilidade 
detalhada para 
cada atividade do 
processo

Sobreposição de 
“mapas de calor”
(Heat Map )

Detecta gargalos 
e potenciais 
problemas de 
performance e os 
representa 
visualmente

Visibilidade total do ambiente com monitoramento do 
processo & analytics

Performance Data Warehouse abrindo novas fronteiras
Social 
Analytics

Colaboração direta 
trabalhando 
colaborativamente 
com outros 
participantes ou  
especialistas e 
para permitir o 
término mais fácil 
de tarefas.
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Relatórios Gerenciais e Dashboards prontos 

Permitem aos usuários de negócio agirem na percepção de algum problema

Relatórios operacionais projetados para 
oferecer visibilidade aos gestores de 
processos, Lideres de Equipes e
Participantes dos Processos. 

Relatórios operacionais projetados para 
oferecer visibilidade aos gestores de 
processos, Lideres de Equipes e
Participantes dos Processos. 
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Process Performance Dashboard
Process Performance Overview
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Relatórios de Peformance Pró-Ativos

� BPM pró-ativo – sugere melhorias ao 

processo

� Automaticamente ou com poucos cliques 

implementa a melhoria sugerida

� Gargalos, SLAs, Tempo de Execução, 

Tempo de Espera, Produtividade, entre 

outros…

� Relatórios e Indicadores de Perfomance 

pré-construídos 

• Redução nos Tempos de Análise e 
Melhoria de Processos

• Redução nos Custos de Futuros re-
desenhos de processos TO-BE

• Redução nos Tempos de Desenvolvimento 
de Indicadores (podendo chegar a zero)
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Simulação e Otimização de Processos

Várias áreas 
podem ser usadas 
como enfoque –

neste caso, o 
tempo de espera

Várias áreas 
podem ser usadas 
como enfoque –

neste caso, o 
tempo de espera

As tendências do 
processo são 

exibidas nestes 
gráficos

As tendências do 
processo são 

exibidas nestes 
gráficos

Um único perfil é
selecionado para 

calcular a 
simulação

Um único perfil é
selecionado para 

calcular a 
simulação

Os pontos de acesso estão 
destacados no processo

Os pontos de acesso estão 
destacados no processo

Ao pairar sobre uma atividade, 
é possível obter tendências de 
resumo; mais detalhes podem 

ser acessados na seção 
Reports

Ao pairar sobre uma atividade, 
é possível obter tendências de 
resumo; mais detalhes podem 

ser acessados na seção 
Reports



© 2012 IBM Corporation31

Simplicidade

Força

Visibilidade

Governança

• WebSphere Application Server integrado
• Capacidade de expansão para as versões Standard e 

Advanced

• Modelagem simples e fácil de usar com BPMN padrão
• "Reprodução“ (playback) imediata para um 

desenvolvimento colaborativo e rápido
• Edição simultânea com desenvolvimento em time
• O editor de regras do processo utiliza a linguagem ILOG

• Repositório único de todos os ativos de processo
• "Kits de ferramentas" para compartilhar ativos nos 

aplicativos de processo
• Criação de versão de captura instantânea simples (em 1 

clique)
• Visualizações de capturas instantâneas retrospectivas      

(em 1 clique)
• Centro de controle de implementação

• Quadros de pontuação de processo em tempo real
• Controle gráfico drill-in do status do processo
• "Mapas de utilização" revelam os gargalos no               

modelo de processo
• O painel de implementação mostra as versões em 

andamento

IBM Business Process Manager
Principais Recursos e Inovações



Referências
• Site com diversas demonstracoes gravadas do Produto IBM BPM

– www.ibm.com/developerworks/mydeveloperworks/wikis/home?lang=en_US#/wiki/BPMwebDemos.com

• Site da ferramenta BLUEWORKSLIVE ( Feramenta de modelagem e comunidade virtual de BPM via WEB - Subscricao 
mensal por usuario). É possível criar um usuario temporário de 30 dias gratuito.

– www.blueworkslive.com

• BLUEWORKSLIVE no YOUTUBE: www.youtube.com/user/BlueworksLive/videos?view=1

• IBM BPM no YOUTUBE: www.youtube.com/user/BPMinAction?feature=watch

• Site IBM sobre os produtos de BPM: http://www.ibm.com/software/products/us/en/category/bpm-software
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Obrigado

Merci
Grazie

Gracias

Thanks

Danke

French

Russian

German
Italian

Spanish

English

Arabic

Traditional Chinese

Simplified Chinese

Hindi

Tamil

Thai
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Ver a solução 
funcionando…

Implemente um 
projeto piloto real em 
10 semanas

Veja como fazer um 
Discovery Workshop

Marcar uma demonstração para 
você ver como a solução funciona. 
Simples, completa e objetiva

Que tal marcar um workshop com TI 
e a linha de negócio para avaliar a 
aplicabilidade de BPM e Regras de 
Negócios no seu projeto?

Próximos passos

Demonstre o valor imediato para os 
usuários das linhas de negócio com 
um projeto piloto real em 10 
semanas!
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Governance / 
Visibility

Deploy

Define Melhora

Process 
Designer / 
Optimizer

Integration
Designer

Process 
Center 
Console

Process Center

PortalMobile

Process Server
Core BPM Advanced  (automação & 

integração)
BPMN BPEL Adaptadores

Process 
Rules

Performance
Data Warehouse

ESB

Social

Coaches
Microsoft  
Add-ons
OPCIONAL

Business 
Space

Mensura

Rede composta de (potencialmente) 

vários Process Centers

Server Registry
Assets 

Compartilhados

Assets 
versionados

• Express

• Standard

• Advanced


