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Visio geral

Desafio

Uma empresa de private equity buscou um
provedor de servigos gerenciados de Tl com
suporte global e solugdes flexiveis para
atender rapidamente as suas demandas de
armazenamento de dados .

Solucao

Através de sua area de Servigos de
Resiliéncia e Continuidade de
Negécios (BCRS) a IBM forneceu
uma solugao de recuperagéo e
armazenamento de dados com custo
reduzido para os negdcios diarios ou
para a recuperagao de desastre.

Beneficios

A empresa de investimento observou
uma reducao de 50% nas despesas
com armazenamento de dados,
ultrapassando sua meta de precisdo de
backup de dados de 99%, atendendo
as exigéncias regulamentares.

Servicos Financeiros

Empresa de investimentos
reduz custos de
armazenamento com uma
solucao de Servicos de
Backup gerenciado IBM

Empresa de private equity usa solugido SmartCloud
Managed Backup para atender rapidamente is suas
demandas de armazenamento de dados

Estabelecida na década de 80, essa empresa privada de investimento global é
especializada em quatro disciplinas de investimentos: aquisi¢des, capital de
crescimento, bens iméveis e alavancagem financeira. Os 1.900 funciondrios da
empresa, espalhados em 20 paises, atendem a uma lista de clientes exigentes,
incluindo fundagdes publicas e corporativas, institui¢des financeiras, individuos
de alto patriménio liquido e doagdes.

"Nos sentimos vulneraveis"

Conforme a situacio dos mercados financeiros globais fica mais complicada,
surgem novos mandatos das autoridades federais, exigindo que os grupos de
investimento armazenem maiores volumes de dados criticos aos negécios.
Como resultado, os encargos de armazenamento e de recuperacio cobrados
pelos trés fornecedores de gerenciamento de dados regionais da empresa
aumentaram drasticamente. Os provedores de servico de TT que
anteriormente realizavam backups de dados para a empresa ndo eram flexiveis
ou escaldveis o suficiente para atender as novas demandas estratégicas,
operacionais e regulamentares dos negécios da empresa. O diretor de TT da
empresa descreve o cendrio: "Estdvamos realizando backup de dados criticos
utilizando trés fornecedores, cada um usando um processo diferente. A
disparidade dificultou a obten¢io de um inventirio completo de backups.”.
Ele continua: "Nos sentimos vulnerdveis. Em caso de um grave desastre, nio
tinhamos a confianga de que estarfamos aptos a nos recuperar, embora os
dados tenham sido submetidos a backup pelos nossos fornecedores.". Em
alguns casos, a equipe de T da empresa foi forcada a realizar o proprio
backup de dados. Esta empresa de investimento buscou uma solugio,
firmando uma parceria com a equipe de Servigos de Resiliéncia e
Continuidade de Negdcios da IBM (BCRS).



IBM Global Technology Services
Estudo de Caso

“A IBM fornecen uma
solugdo abrangente de
servigos gerenciados com
economia de 50%.
Procuramos outros
fornecedores, mas
nenhum deles oferecen
uma solugio abrangente
que atendesse a todas as
exigencias: economia de
custos, flexibilidade e
recuperagio confidvel de

dados."

—Diretor Executivo de Informagéo

Servicos Financeiros

A IBM trabalhou em estreita colaboragio com o diretor de TT da empresa
para avaliar suas operacdes de backup de dados. A anilise revelou vérias
deficiéncias, incluindo baixas taxas de sucesso de backup, falta de relatdrios
precisos e detalhados, design de solugio insatisfatdrio entre outros. De posse
dos fatos, a equipe de continuidade de negdcios e resiliéncia desenvolveu um
plano para atender as necessidades de protecio de dados da empresa. "A
equipe da IBM foi bastante responsiva e estd bem-informada”, afirmou o
diretor executivo de informagfo. "Eles mostraram onde os sistemas de backup
dos fornecedores anteriores haviam falhado. A IBM juntou estes dados e
trabalhou para desenvolver uma solucio bastante atrativa.”

Acrescentando valor e reduzindo custos com os

Servigos de Backup Gerenciado IBM

A equipe de servios e continuidade de negdcios e resiliéncia propos que

os Servigos de Backup Gerenciado IBM protejam os datacenters da empresa,
além de seus servidores, aplicacdes, bancos de dados, estagdes de trabalho e
ferramentas de produtividade nas 30 unidades globais. A soluciio dloud-based
de backup gerenciado inclui: Fita turnkey no site e servi¢o de backup com
replicagiio de disco e drea segura de fita; Um servigo de protecio de dados
remoto que automaticamente realiza backup dos dados do servidor e do
computador para um dos datacenters regionais da empresa; Aplicacdes de
armazenamento no local para backup e restabelecimento rapido dos dados
mais criticos. O uso de solucdes de backup de dados local e remoto reduziu
significativamente os custos de armazenamento de dados e a equipe de
BCRS da IBM gerenciou a implementagio completa da solugio.

Reconhecendo as complexidades e os desatios de uma implementacio
multinacional, a equipe da IBM alocou para este servi¢o, o seu time
gestdo de projetos . O escritério de gestio de projetos trabalhou como
uma extensio da equipe de TT da empresa, documentando todo o
escopo do projeto pais a pais, escritério a escritério. "Eles [o time de
gestdo de projetos] conduziram reunides semanais de status entre a IBM
e minha equipe, para garantir que haveria progresso, apenas mais um
beneficio da contratagio de um fornecedor de servigos gerenciados”,
afirma o diretor de TI. A IBM empregou sua profundidade dos recursos
de gestio de projetos para garantir que as necessidades exclusivas de
cada local fossem precisamente atendidas e consideradas.
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Componentes da solugio

Servigos

» IBM® Global Technology Services®
- Integrated Technology Services

+ IBM Integrated Technology Services
- Servigos de Continuidade de
Negocios e Resiliéncia (BCRS)

+ IBM SmartCloud™ Managed Backup
Servigos

Servicos Financeiros

Contando com beneficios das solugdes de
Cloud Computing

A solugio de Servicos de Backup Gerenciado IBM oferece opcoes de
escalabilidade com pregos estabelecidos, que ajuda a empresa a
manter um ambiente de produgio automatizado, confidvel e seguro
para armazenamento de seus dados criticos. Além disso, a solugio cria
logs auditdveis que auxiliam a empresa a prover a documentagio
necessdria para requisitos de conformidade. Finalmente, a equipe de
TI do cliente estava livre para se concentrar nas operagdes criticas de
negdcios e nio nos processos de backup.

Outro beneficio de se contratar um provedor de servicos gerenciados
com experiéncia foi revelado durante o curso dos processos de
implementacio de projeto. A empresa de investimentos abordou a
equipe da IBM com outros requisitos regulatérios nio identificados no
escopo original de servicos. A equipe IBM de Servigos de Resiliéncia e
Continuidade de Negdcios (BCRS) demonstrou a flexibilidade que a
empresa desejava, revisando seus planos para atender as necessidades de
negdcios e prop6s além da solugio inicial, um outro nivel de servigos
off-site para guardar fitas, garantindo o nivel necessirio de seguranca
para informacdes criticas do negdcio da empresa.

O diretor de TT afirma: “A IBM forneceu uma solugio abrangente de
servigos gerenciados com economia de custos de 50%. Procuramos
outros fornecedores, mas nenhum deles ofereceu uma solugio
abrangente que atendesse a todas as exigéncias: redugio de despesas,
flexibilidade e recuperacio confiivel de dados. E nenhum deles
possuia uma atuagio verdadeiramente global.”.

Aproveitando o valor imensurdavel da

tranquilidade

Levou menos de seis meses para que a solucio Servicos de Backup
Gerenciado IBM, implementada em fases, estivesse totalmente em
producio na empresa global de investimentos, incluindo as mudangas
que ocorreram no escopo de servigos. "Agora, temos um provedor de
servigos gerenciando os backups de dados no nivel corporativo”, afirma
o diretor executivo de TT. "A IBM superou nossas metas, obtendo
backups completos e vilidos em mais de 99%. Agora tenho
tranquilidade. Simplesmente tenho mais confianca de que os dados e a
IBM estardo 14 quando eu precisar.".



Para obter mais informagoes

Para saber mais sobre o IBM Global Technology Services, entre em
contato com seu representante de vendas ou Parceiro de Negécios
IBM, ou visite o seguinte website: ibm.com.br/backupgerenciado
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