


Capital Humano

Pessoas = maior valor

Estudo Mundial com lideres de RH:

Identificados 3 imperativos

1. Cultivar lideres criativos
2. Mobilizar para flexibilidade e agilidade
3. Capitalizar a inteligéncia coletiva

“RH é a nova fronteira para
ofimizacao de processos e criagcao
de vantagem competitiva”

Fonte: 2011 IBM Global Chief HR Officer Study




Percepc¢ao dos Jovens Brasileiros
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Cendrio atual

» O Brasil forma jovens
para o mercado
globalizado? NAO.

- H4 déficit de habilidades
técnicas e de negdcios
em mercados
emergentes, como China,
Coréia do Sul, Indiq, e
principalmente no Brasil.

- Superavit de talentos em
EUA, Canadad, Alemanha e
Inglaterra, que possuem
melhores habilidades
técnicas e analiticas para
as necessidades do
mercado global.

* Importacao de talentos.

Fonte: Oxford Economics e Towers Watson
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Perspectiva global de Talentos

‘f
; "' '

45

Rank 16-30 Rank 3145

A afluéncia de talento
acontece e é atraida por
paises que tenham
economias em destaque e
sistemas politicos
democrdticos

O Talent Index aponta que o
Brasil corresponde ao 42°
pais a criar talento entre 60
paises.

O Brasil possui os principais
requisitos: E a 52 maior
economia do mundo e é
democrdtico.

Fonte: Impact Group HR Consultant




Fator critico: Educacdo

O Brasil apresenta bons indices de desenvolvimento, principalmente
quando comparado com o restante da América Latina. Porém, o que
afeta a qualidade da forca de trabalho € a QUALIDADE DA EDUCACAQO.

Estados -~ .
Unidos Japao Alemanha Franc¢a Brasil
Tamanho da
Economia 16.2 5.1
(Trilhoes/USD)

Valor gasto por
aluno/ano 7743 3756 4682 5541 1683
(USD)

Populacao

(milhdes) 310 127 82

Posi¢cdo no
Talent Index

Fonte: Human Capital Index - Heidrick & Struggles




O perfil do lider global

Oferecer
solucoes de
valor
multidirecional

Saber atenuar
diferencas
culturais

Gerar valor em
um ambiente

Construir
networking
verdadeiramente
global

Imergir
culturalmente

Ter mentalidade
global:
diferentes
pontos de vista

Fonte:Harvard Business Review




Talento global e tecnologias

COMPETENCIAS

DIGITAIS PENSAMENTO AGIL

Inovagao

Paradoxos de gestao,
equilibrando pontos de
vista opostos

COMUNICACAO OPERACOES GLOBAIS

Construgcao de Entendimento de
relacionamentos (com mercados
consumidores) internacionais

Dominio de linguas

Colaboracao .
estrangeiras

Fonte: Oxford Economics e Towers




O que empfEsasipodem
1) DesenvolVer Influenciar:
DesenvolyifiEnioyEdUCacac






O crescimento de Tecnologias Moveis

Hoje, com quase 75% da populacao mundial
com um dispositivo movel, informag¢do nao esta
apenas acessivel, mas também disponivel nas
pontas dos nossos dedos.

75%

Fonte: Mashable study, July 2012 —“75% of World Has Access to Mobile Phones”




O crescimento de Big Data e
Analytics

Decisoes antes fomadas com base em informacgoes
limitadas e intuicao, agora sao ftomadas com base
em “insights” extraidos dos exabytes de informacgao
que pessoas e empregadores publicam todos os dias.

Fonte: IBM Institute for Business Value, October 2012 - “Analytics: The real-world
use of big data, How innovative enterprises extract value from uncertain data”




As Forcas que moldam a
Nova Gestao de Talentos

SOCIAL
BUSINESS

| BIG DATA _ Novﬂa
ANALYTICS Gestdo

TRABALHADOR

IDENTIDADE INDEPENDENTE

’ MATURIDADE EXPECTATIVA
TECNOLOGICA

CULTURAL J
|




IBM Social

CONNECTIONS e NUWEROS

629K p “Nados do 4 de 2003

FORUNS
1.05M topicos BgK BL“ES

3.35M posts 428k usuarios

TS
COMMUNITIES e —

57..M dowloads




Nossa Visao
dos
Processos de
Gestao de
Talentos

OTIMIZACAO DE

TALENTOS

® Atrair o melhor
talento e fazé-lo
produtivo

» Employment
Branding

» Recruitment
Technology

» Candidate
Assessment

DE
DS > Social Onboarding

> Recruitment
Outsourcing




Nossa Visao sobre a Aquisicao de Talentos

Afraia os candidatos certos para os papéis certos atraves de
precisdo e ciéncia, e usando ferramentas sociais para torna-los
produtivos mais rapidamente

Produtividade e Feedback

Onboard

Recrutamento
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Motivar cada funcion




Crescimento da Maturidade Cultural

« Reflexo da demanda por
ldentidade

Cultura sendo explicitada
em maior escala e com
maior acuracidade pelas
empresas

Possibilitado por novas
tecnologias




Toda essa dinamica em conjunto requer
das EMPRESAS uma visao mais abrangente

CIENCIA

Al APLICADA

BUSINESS

BIG DATA
E
ANALYTICS

TECNOLOGIA
MOVEL




EUA x Brasil

- Gasta 809 Bilhoes (USD) anuais
em educacgdo (5.5% do PIB)

-Média de 16 anos de educacgdo
por cidaddo

- Maior economia mundial

- Maior pool de talentos do
mundo

Fonte: World Economic Forum




Fator do indice de Educacao

(122 paises)

Taxa de maftricula na educacdo

bdsica

Taxa de maftricula na educacdo

superior
Acesso d Internet nas escolas

Qualidade do sistema educacional

Qualidade das escolas de
educacdo bdsica

Qualidade do ensino de matemdtica

e ciéncias

Qualidade da admnistracdo nas

escolas

Populacdo com mais de 25 anos

f‘.‘,.-"' com diploma de ensino médio

¥ Populacdo com mais de 25 anos
com diploma de ensino superior

IEDUCACAO (geral)

Fonte: World Economic Forum

EUA x Brasil

Brasil EUA
69° 66°
76° 26°
86° 15°
105° | 24°
109° | 33°
1120 | 44°
43° 120
57° 10°
64° 120
88° 16°

Se comparado o
tamanho do PIB, a
discrepdncia nao é
tao aguda.

O fator critico, no
entanto, ndo é a
amplitude da
educag¢do, mas a

do pais,

deixando profissionais
jovens brasileiros para




Desafios no mercado global

Fonte: Impact Group HR Consultant




