
              Descobrindo o  

dos serviços gerenciados 
 

 

Os serviços gerenciados ajudam as organizações a direcionar as 
pessoas e os recursos certos para suas iniciativas estratégicas, e 
proporcionam ganhos  significativos e quantificáveis no processo. 

Benefícios financeiros em quatro áreas principais 

Em um estudo em parceria com a IBM, a IDC examinou oito 
organizações de regiões diversas para estimar o valor de negócios 
fornecido pelos serviços IBM de gerenciamento de infraestrutura 1 

Benefício anual médio US$12 milhões2 

Produtividade 

do usuário 
Produtividade 

da equipe de TI 

Produtividade 

nos negócios 

Redução de custo 

de infraestrutura 

US$6,5 
milhões 

US$641 mil US$199 mil 
US$4,7 
milhões 

Retorno 
financeiro em 

5,5 meses 

ROI em três 

anos de 224%
 

Mais produtividade 

Pela redução do gerenciamento diário e do tempo de 

inatividade, as organizações podem realocar a 
equipe de TI para funções estratégicas. 

Tempo para 

provisionar um 

servidor virtual 

Tempo para 

provisionar storage 

adicional 

Tempo para 

desenvolver uma 

nova aplicação 

Tempo perdido por 

indisponibilidade do 

servidor, por usuário 

Tempo perdido por 
indisponibilidade da 
rede, por usuário 

Melhoria 

66% 
71% 

34% 
89% 
86% 

Antes dos 

serviços 

gerenciados 

Depois dos 
serviços 

gerenciados 

40 horas 

25,25 dias 
13,7 horas 

3,75 semanas 

7,25 dias 

12,4 horas 
1,3 horas 

6,2 horas 
0,9 horas 

2,5 semanas 

Redução de custos de infraestrutura de TI  

Custos com novas  
construções evitados 

Custos de treinamento 
de TI reduzidos 

Menor área física 
do data center 

Custos de 
licenciamento de 

software reduzidos 

Menor custo 
total de 

propriedade 

(TCO) 

Levando real valor aos negócios 

Os serviços gerenciados podem fornecer a estabilidade, 
agilidade e capacidade de resposta necessárias 
para se obter sucesso nos negócios em um cenário de 
tecnologia constantemente em mudanças. 

Custos de 
infraestrutura de TI  

mais baixos 

24% 88% 42% 
Diminuição no 

tempo de 
inatividade do 

servidor e da rede 

Aumento da 
produtividade da 

equipe  de TI 

Melhor 
produtividade nos 

negócios 

Plataforma estável 
e ágil 

Crescimento e 
desenvolvimento de 

aplicação Capacidade de 
resposta ao mercado 

Sucesso da organização 

Como minha empresa pode se beneficiar dos  
Serviços gerenciados? 

Reduza as 
despesas 

de TI  

Obtenha 
qualificações  

e conhecimento 

Acelere o 
tempo de 

lançamento 

Utilize novas 
tecnologias 

Otimize 
processos 

Aumente seu valor de negócios! 
O White Paper “Valor de negócios dos serviços gerenciados” da IDC, 

produzido em parceria com a IBM, descreve os benefícios realizados 

pelas empresas que implementaram os serviços IBM de 

gerenciamento de infraestrutura. 

Faça o download do documento em http://bit.ly/BusinessValueMgdSvcs 

1IDC, “Valor de negócios dos serviços gerenciados”, nº241428, junho de 2013. 
2 Benefício anual médio (economias de custo e aumento na receita) nas oito empresas participantes. 
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