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Movendo-se do back office para a
linha de frente



Hoje as Empresas estido sob a direcao dos Clientes

Rk CEOs compartilham decisées com clientes...
einvenung |dentificamos trés principais temas que ajudam a
Rules of Engagement formar o futuro da sua organizagao:

« Deixe o cliente te influenciar
» Invista na integragdao fisico-digital
* Engaje seu cliente com experiéncias envolventes

“E uma corrida até a linha de chegada.

As empresas que entendem melhor
todos os aspectos da cadeia de valor e
que veem a experiéncia do cliente em

360° vencergo.”
Hubertus Devroye, CMO, The Dow Chemical
Company

Technology
Collaboration

“Em tudo o que fazemos, devemos perguntar:
qual é o impacto para 0s nossos clientes?”

Dirk Vanderschrick, Membro do Conselho de
Administragdo, Belfius
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Com essa realidade a integracao entre os CxOs € essencial

E sdo relacionamentos complexos....em mundos diferentes!

Individuos mais conectados e poderosos

. Aumento das expectativas do consumidor
Desafios de u b L
negécio Diferentes maneiras de engajar digitalmente

Maior transparéncia das informacgdes

Concorréncia vindo de novas areas

Novos concorrentes de diferentes setores
Mudancgas na cadeia de valor
Novos modelos de colaboragao

Desafios de
negoécio

Transformacao das operacdes e modelos de negdcio

Desafios de Redefini¢do do valor do consumidor

negocio In-tegragéo fisico-digital . -
/ Risco, seguranga, conformidade e privacidade
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O papel do CIO é fundamental nessa integracao. E ele
esta mudando

Os CIlOs precisam evoluir sua agenda com foco no cliente

Areas de envolvimento pessoal

Gerenciamento da
experiéncia do cliente

Desenvolvimento de
vendas e novos
negocios

Markc_ating~ e
comunicagao

Risco e seguranca

Gerenciamento de
fornecedor, vendedor e
parceiro

Sistemas e operagétgl_sI
e

‘ ‘” A fungéo do CIO esta mudando de
apenas Tl para a de um lider capaz de
impulsionar o desempenho dos
negocios.

CIl0O, Produtos Quimicos e Petrdleo, Coreia do Sul
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Porque as prioridades sao outras...e mais desafiadoras!

Prioridades para melhorar os insights a partir das informagoées disponiveis

2011 2013

Master data management
Analise do cliente

Data warehousing
Dashboards

Recursos de busca

Fonte: IBM Global C-Suite Study 2014 — IBM Institute for Business Value

Analise do cliente

Analise de lucratividade do produto /
servico

Governanca de dados
Master data management

Dashboards
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Assim € necessario tecnologia, processos e ferramentas
para melhor entender os clientes

» Elabore o blueprint digital
» Torne-se um gestor de informagées
* Evangelize a empresa

Engaje-se com
clientes digitais

* Busque simplicidade
» Construa uma estrutura de Big Data
» Elimine ameacas cibernéticas

Va direto ao
ponto

Promova a - Fortalega os relacionamentos com as
colaboracao linhas de negécio

interna e externa » Ultrapasse o horizonte operacional
Temos que pensar mais sobre 0s

_ Clientes: ndo apenas na sua
experiéncia, mas também sobre todas
as meétricas relacionadas ao cliente.

Matthew Young
CIO, Produtos Quimicos e Petroleo, Coreia do Sul
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E onde vocé esta?

Roadmap de uma empresa centrada no cliente

Promova a colaboracao interna
e externa

Va direto ao ponto ‘
Engaje-se com clientes digitais ‘
‘ Parcerias

internas
Colaboragao T
entifique os
‘ Explore o novo Inclua uma imperativos de negécios
Extraia maior volume, funcionalidade de que conduzirdo suas
Renove sha velocidade e variedade comunicagéo social iniciativas tecnolégicas
Biidiusds infraestrutura de informagdes nos aplicativos
Intelligence Use uma abordagem existentes Envolva-se no
Blueprint digital  adote ferramentas deanuitctyalional Roxeisenimedslolde . gerenciamento do
voltadas para o futuro - SR eSOl B Faga conexbes dentro gesempenho financeiro
Integre elementos digitais Descubra, classifique € possibilidades digitais Eforaidasia do negécio
e fisicos Preveja o futuro em vez pleteiaidados SoalZac=s da} forma
confidenciais mais facil possivel

de analisar o que ja
Identifique ferramentas €  ocorreu
processos para entender
melhor o cliente

Identifique e implemente as ferramentas e Crie uma plataforma de informacoes Trabalhe com seus pares para apresentar
processos de que a empresa precisa para flexivel, facil e simples para coletar, como a tecnologia pode suportar os

entender e prever melhor as necessidades armazenar, modelar e analisar grandes objetivos de negdcios
e desejos dos clientes. volumes de dados
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Onde vocé quer chegar?
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Servigo

Gestio de Devices 'l

Solugoes analiticas e preditivas

! para sua infra de TI

Visibilidade, Controle e Auto

Disponibilidade de recursos co
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Feito com IBM

Device
Management

Full Support,
Security,
Multiplatform

Advanced Threat
Protection

Automation

Guard against attacks
using an Advanced
Threat Protection
Platform with insight
into users, content and
applications

Managed
Services

Partner up for
better, more
agile IT

Mobile Application
Platform

IBM® Bluemix™ is an

open-standards, cloud-
based platform for
building, managing,

and running apps of all

types

Extending core
business processes
to mobile users

DEMONSTRAGAO
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O que 0 mundo esta
fazendo hoje?

Noés vivemos em um Planeta mais Inteligente onde dados, mobile, social e
cloud estao transformando industrias e permitindo a criacao de valor de

novas maneiras.

Sao varios casos em todos os lugares.

feito com IBM




