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Orquestrando uma cadeia de
suprimentos com foco no cliente




Hoje as Empresas estido sob a direcao dos Clientes

Rk CEOs compartilham decisées com clientes...
einvenung |dentificamos trés principais temas que ajudam a
Rules of Engagement formar o futuro da sua organizagao:

« Deixe o cliente te influenciar
» Invista na integragdao fisico-digital
* Engaje seu cliente com experiéncias envolventes

“E uma corrida até a linha de chegada.

As empresas que entendem melhor
todos os aspectos da cadeia de valor e
que veem a experiéncia do cliente em

360° vencergo.”
Hubertus Devroye, CMO, The Dow Chemical
Company

Technology
Collaboration

“Em tudo o que fazemos, devemos perguntar:
qual é o impacto para 0s nossos clientes?”

Dirk Vanderschrick, Membro do Conselho de
Administragdo, Belfius
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Com essa realidade a integragcao entre os CxOs € essencial ===

E sdo relacionamentos complexos....em mundos diferentes!

Individuos mais conectados e poderosos

. Aumento das expectativas do consumidor
Desafios de u b L
negécio Diferentes maneiras de engajar digitalmente

Maior transparéncia das informacgdes

Concorréncia vindo de novas areas

Novos concorrentes de diferentes setores
Mudancgas na cadeia de valor
Novos modelos de colaboragao

Desafios de
negoécio

Transformacao das operacdes e modelos de negdcio

Desafios de Redefini¢do do valor do consumidor

negocio In-tegragéo fisico-digital . -
/ Risco, seguranga, conformidade e privacidade
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Assim € necessario tornar a cadeia de suprimentos mais
colaborativa, integrada e transparente

' _M.e_lhore a  Otimize seus fluxos
VISIbIlIdade e 0S  Crie uma visao preditiva
iInsights

» Tenha uma visao unica de oferta e demanda

|nteg re-se em « Compreenda o risco

- * Ligue os pontos
busca de |n0V8<}aO » Compartilhe informacgées e ideias com seus pares

qu ue a| | n hado » Convide os clientes para participar
. » Aprimore a experiéncia deste cliente
com OS Cllentes * Invista no entendimento do cliente

“Nosso maior desafio nao é mover
produtos: € mover informagoes. Vocé
precisa ter as informagcoes certas no lugar,

por canal, antes de mover produtos.”

CSCO, Bans de Consumo, Argentina

Fonte: IBM Global C-Suite Study 2014 — IBM Institute for Business Value © 2014 IBM Corporation Ww




E onde vocé esta?

Roadmap de uma cadeia de suprimentos centrada no cliente

Fique alinhado com os clientes

Integre-se em busca de Inovagao ‘
Melhore a visibilidade e os ‘
insights Experiéncia do
. cliente
Influéncia do .
. .. liente Entenda o cliente
Iniciativas clie
Execucio inovadoras Cglabore mais Personalize a
lab ¢ ti Trate a mitigagdo de ativamente com os experiéncia de cliente
Business cOaBOraIYa risco como parte clientes
Int - Intelligence Aumente o nivel de integrante de seu
ntegracao e parceria trabalho Incorpore as opiniées
visibilidade :3:;:3::2:2:2“39 . dos clientes no
Sincronize toda a e Use estrgtégias digitais  Crie redes ageis e portfélio de produtos/
cadeia de suprimento colaborativas sociais servicos
Use dados em tempo
Otimize cada elemento real para prever a
para uma resposta SerErE

rapida ao mercado

O gerenciamento da cadeia de Ainovacéo aplicara tecnologias Envolvimento pessoal e
suprimentos exige inteligéncia de modernas as mudancas rapidas de gerenciamento da experiéncia de

negocios e insights poderosos modelo de negdcio cliente
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Onde vocé quer chegar?

Roadmap de uma cadeia de suprimentos centrada no cliente

‘ / ‘ . e Transportation Forecasting
Mobile Asset Optimization
. . Warehouse Resource Planning and
Sourcing Optimization

Scheduling
/ Real-Time Mobile Route Optimization

RFID TMS Multimodal SC Execution Predictive Analytics

Mobile Technolo
b | Warehouse Control Systems

Supplier Quality Management SC Execution Convergence

Warehouse Management
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Feito com IBM
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Financial & Operations
Performance
Management

Optimize Your
Supply Chain

Data Warehouse
Modernization
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Antecipate,
Control and
React to demand

Reduce software
delivery cycle time
and improve
software quality

DEMONSTRAGAO

Predictive Customer
Intelligence

Acquire, Retain and
Growth Customers

© 2014 IBM Corporation Ww



O que 0 mundo esta
fazendo hoje?

Noés vivemos em um Planeta mais Inteligente onde dados, mobile, social e
cloud estao transformando industrias e permitindo a criacao de valor de

novas maneiras.

Sao varios casos em todos os lugares.

feito com IBM




