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Estudo de Caso

Novo datacenter da ISH
usa tecnologia de nuvem
privada da IBM

Empresa 100% brasileira, que atua no fornecimento de solucdes

de seguranca e infraestrutura de T1, a ISH partiu em 2011 para o
desafio de criar sua nova unidade de negécios: um novo datacenter
destinado 2 presta¢io de diversos tipos de servigos de T1, mas
principalmente os de computa¢io em nuvem. Nessa iniciativa contou
com a experiéncia da IBM - que tem e administra nuvens publicas e
privadas, préprias e de terceiros, hd muito tempo - e adotou a solu¢io
IBM SmartCloud Provisioning, que se destacou em varios quesitos.
Hoje, o novo datacenter da ISH é capaz de ativar nuvens privadas
com muita rapidez e simplicidade, permitindo colocar o ambiente &

disposi¢io do cliente logo apés a assinatura do contrato.

“Além de ser uma solugio com alta capacidade de expansio, permite criar
nuvens privadas em plataformas heterogéneas de maneira simples, rdpida e

com baixo envolvimento manual e - melhor - por um custo muito atraente.”

Carlos Eduardo Brandio, diretor de servigos da ISH

Principal desafio

Criar um datacenter capaz de oferecer infraestrutura de nuvem

privada para o mercado corporativo.

Por que a IBM foi escolhida?

Grande experiéncia em criar e administrar nuvens puablicas e privadas
e oferta de uma solugio com destaque em virios quesitos, entre eles
capacidade de expansio, facilidade de uso e de administragdo, e com

custo atraente.

Beneficios financeiros e estratégicos
* Solug¢do com custo atraente
¢ Agilidade para atender as demandas dos clientes

* Datacenter com maior margem de lucro

Beneficios operacionais
¢ Reducio de custos e complexidade para criar nuvens privadas
¢ Alta capacidade de expansio

¢ Solugio baseada em padrdes abertos e capaz de operar com
plataformas heterogéneas



O Desafio

Fundada em 1996, a ISH Tecnologia é uma empresa
100% brasileira, que atua no fornecimento de solugdes
de segurancga da informacio e infraestrutura de T1. Em
2011, a companhia partiu para o desafio de criar um novo
datacenter para prestacio de diversos tipos de servigos
de T1, como co-location, hosting e site backup, mas

principalmente os de computagio em nuvem.

De acordo com Carlos Eduardo Brandio, esse novo
datacenter tem como objetivo ampliar a oferta de servicos
gerenciados da ISH, com a modalidade de computagio em
nuvem, principalmente com o que ele chama de Enterprise
Cloud, ou seja, infraestrutura de nuvem privada para o
mercado corporativo. “Esse tipo de solugdo serd capaz de
garantir margens de rentabilidade maiores para a ISH, mas
precisdvamos de um fornecedor de nuvem privada a altura

para garantir servigos de qualidade e suporte de alto nivel”,

acrescenta.

A Solugao

Entre outras solucoes de mercado, o IBM SmartCloud
Provisioning se destacou em varios quesitos. “Além de ser
uma solugdo com alta capacidade de expansdo, permite criar
nuvens privadas em plataformas heterogéneas de maneira
simples, rdpida e com baixo envolvimento manual e - melbor -
por um custo muito atraente”, explica Branddo. Somado a isso,
a ISH teve a certeza de contar com um fornecedor com
grande experiéncia em computa¢io na nuvem, pois a IBM
tem e administra nuvens puablicas e privadas, préprias e de
terceiros, ha muito tempo, além de contar com especialistas

na defini¢io e execugio de estratégias nessa drea.

Baseado em padrdes abertos, o IBM SmartCloud
Provisioning combina recursos para gestdo de cargas
de trabalho eldsticas e para gerenciamento do ciclo de
vida dos ambientes virtuais. Na ISH, a solucio estd
trabalhando de forma integrada com o IBM PureSystems
- combinacio de hardware e software adquirida pela ISH
para equipar o novo datacenter. A solu¢io vai reduzir em
cerca de 40% o consumo de energia elétrica, além de
diminuir consideravelmente os custos de mio de obra
com a automacio dos processos de provisionamento de
servidores. O conjunto totalmente integrado vai permitir
a ISH otimizar os processos de TT para garantir eficiéncia
mdxima, recuperacio automatizada, redugdo de custos e

de erros operacionais no novo datacenter.

Os Beneficios

Jd nos primeiros meses de uso, a equipe da ISH notou um
beneficio muito importante para a operacio didria. De
acordo com Brandio, o IBM SmartCloud Provisioning

é capaz de ativar nuvens privadas com muita rapidez e
simplicidade. “Emz diltima instincia, isso nos permite colocar
o0 ambiente a disposi¢io do cliente logo apds a assinatura do

contrato”, explica o executivo.

Com o provisionamento mais rdpido, ganham os
clientes da ISH, que podem contar prontamente com
os recursos de que necessitarem sempre que houver
uma demanda inesperada ou sazonal. “Com o IBM
SmartCloud Provisioning, podemos oferecer aos nossos
clientes a flexibilidade, a seguranca e o controle de uma
nuvem privada, sem a complexidade e os custos que
costumamos encontrar em muitas implementacées de
nuvem”, comemora Branddo. Também ganha a ISH,
pois a qualidade do servigo e a facilidade de operacio

e de gerenciamento oferecidas pelo IBM SmartCloud
Provisioning permitem que a ISH tenha margens de lucro

maiores com a computagﬁo €m nuvem.

Em vez de criar nuvens do zero usando ferramentas de
gerenciamento de virtualizagdo, a ISH pode com o IBM
SmartCloud Provisioning oferecer infraestrutura como
servico, independente de hardware e hipervisor, com um
sistema rdpido de provisionamento, com recuperagio
automadtica de falhas em plataformas heterogéneas. De
acordo com o executivo, as boas perspectivas em relagio
aos servigos de nuvem privadas fazem com que a ISH
espere que 50% da receita do novo datacenter sejam
provenientes dessa solugio.
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