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Vamos entender o que é um MSP!

 Um Provedor de Servicos Gerenciados (MSP) € uma
empresa que clientes contratam para executar certas
funcoes de Tl, de uma forma continua, por um custo
mensal definido em um acordo de provedor de servicos.

* O comportamento de compras dos clientes MidMarket
esta mudando de compras de parceiros de negocios
tradicionais para pagamento de Servigos Gerenciados e

na Nuvem.
Portanto, o MSP se torna o NOVO canal para estes

clientes.
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O que vendem os MSPs?

PRINCIPAIS OFERTAS DE SERVICOS GERENCIADOS (Percentual)

6,6 %
93,6 %
3,0 %
91,4 %
1.2 %

Monitoramento Remoto

Gerenciamento de Storage, Backup |, Disaster Recovery
Help Desks

Gerenciamento de Patches

Servigos de Gerenciamento de Seguranca
Gerenciamento de Licengas de Software
Servigos de NOC - Centro de Operagtes de Rede
Gerenciamento de Dispositivos Miveis
Gerenciamento de Garantia

servigos de Hardware

Servigos de Gerenciamento de Bases de Dados
Servigos de Gerenciamento de Impressdo
Gerenciamento de Video [ Telepresenca
Gerenciamento de Video de Vigilincia

73.3%

709 % . .
51,3 0 Como os clientes estao

5.0 % consumindo servicos externos?
291 %
19,5 %
11.8 %
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SERVICOS OFERECIDOS NA NUVEM (Percentual)

Hospedagem de E-Mail FERED
Armazenamento na Novem LS8
Servidores Virtuais na Novem  Lrf
Software como Servigos

20%

(LY Exarmple North America Revencue by Charveel
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Novas oportunidades de negdécios... na Nuvem...
Exigem Novas Formas de Pensar

» Clientes de médio porte estdo buscando provedores de servicos
gerenciados para ajuda-los nos seus planos de crescimento futuro

* A estimativa € que os gastos dos clientes médios com servigos gerenciados
irdo triplicar nos proximos 5 anos (Estudo “AMI partners”)

« Os clientes médios estdo, cada vez mais, migrando atividades de Tl nao-
core para os Provedores de Servicos Gerenciados (MSPs) via Tl
gerenciado, hosting ou modelos de cloud publica

« Praticamente 2/3 dos clientes médios estdo planejando adquirir solugdes
na nuvem de MSPs e provedores de servicos na nuvem

« Em média, 70% dos MSPs oferecem
solucdes de software como servigo

(SaaS) envolvendo email/colaboragéo, giouszl &M ,
analytics, ERP/SCM/CRM e outras SIVICa BAanagemen
aplicagcbes de negocio. Rethink IT.

Reinvent Business.

* 0Os Provedores de Servigos Gerenciados (MSP) sao empresas contratadas pelos
Ay clientes para executar certas funcoes de Tl, de forma recorrente por um valor periodico
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Parceiros de Negécios estao ganhando mais $$$ com
servigcos gerenciados...

Canais
tradicionais estao
deixando de
vender produtos
tradicionais ...

/

... € ganhando
maiores margens
entrando no mercado
de servigcos
gerenciados
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Venda Tradicional de Produtos 36%

Servicos Profissionais pamEEss— 24%

Servigos Gerenciados

Manutencao — .

Hosting de Aplicativos s 6% n
° Hoje

Fonte: Forrester Channel partner survey 2011 - Planejamento para os préximos 2 anos

Highest margins expected in managing private clouds and
developing applications

/

26%

< 15%

* Cloud Bursting

« Business
Productivity

* Managed Private
Clouds

* Developing
Applications SaaS
+ Viriualized
Servers

Applications
» Cloud File BU &
DR

—
Source: PartnerPath 2012
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MSP Proposta de Valor

A proposta de valor da IBM € largamente enderegada aos MSPs para garantir que eles
entreguem o maximo valor aos seus clientes

L IBM é adjacente e complementar ao seu negdcio: Nome e apoio IBM
Suporte Técnico Chancelar os servicos

Oferecer a tecnologia de infra-  Back- End Front- End prestados com o nome IBM —

estrutura da IBM para Suporte Y@ Nomeeapoio o cliente quer comprar do
incrementar e melhorar o Técnico . IBM  MSP quejatem

menu de servigos dos MSPs, Geracdo de relacionamento, um nome
migrando de servigos Ofertas FECN  Demanda  forte como a IBM ajuda a
gerenciados tradicionais para garantir a qualidade dos
ofertas de servigcos na nuvem  Financiamento Portfolio servicos oferecidos
Ofertas Parceiro IBM ~ Modelos de Geragdo de Demanda
Ofertas selecionadas para os hegygios Apoio em atividades na
MSPs ajudam a melhorar as Desenvolvimento do Negécios geragao de demanda dos
suas ofertas de servicos servicos dos MSPs

Portfélio
Amplo portfélio de ofertas da IBM oferece ao MSP a
possibilidade de oferecer inumeros tipos de servigos

Ofertas de Financiamento
Utilizar o Banco IBM para ajudar no gerenciamento do fluxo
de caixa

Modelos de Negdcios

Parceiro IBM
Contratos ASL para MSP, os contratos de MSP, contratos

melhor se posicionar no mercado STG e de SWG, etc etc etc...
L
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Os desafios atuais dos Provedores de Servicos
Gerenciados (MSP) produzem necessidades especificas...

.|l|
@

Modelos de preco, financiamento, termos

Crescimento de lucro/ Fluxo de Caixa .
—/ flexiveis

Clientes querendo mais de um unico

Provedor de Servicos / Completo portfélio de ofertas

Tecnologia de Nuvem/Ferramentas de . Aproveitar a forga da Marca IBM, MSP
Gerenciamento/Projetado para o MSP —/ como Parceiro de Negaocios IBM
Acesso a pessoas qualificadas / Treinamento e Suporte Técnico
Numero crescente de Provedores de - Marketing, Marca e Diferenciagéo
Servico ————— / Competitiva
vy
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A IBM tem prestado atencao.....

 Completo portfélio de Ofertas

« Suporte Tecnico e de Vendas

* Desenvolvimento de Marketing e Negocios
« Aproveitando a Marca IBM no mercado

* Financiamento - como MSPs fornecem servicos
aos Clientes
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A IBM oferece valor para o MSPs

Amplie sua
receita

Melhore sua

lucratividade
e seu fluxo

de caixa

Obtenha acesso
a tecnologia e
experiéncia de

lideranca

» Qualificagao e treinamento técnico
» Especializac¢des e certificagdes (nuvem, ferramentas analiticas)
= Suporte técnico — Centro de Exceléncia, Techline

|
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O Programa IBM MSP PartnerWorld Oferece.....

Beneficios do Programa MSP | Vendas/Técnico Logotipo MSP

Desenvolva suas
qualificagbes através
da Especializagdo em
Nuvem

Wnse
O Marketing “Launch Pad” para MSPs | conclerge
oferece um conjunto abrangente de
servicos para ajudar o MSPs a construir
sua marca e gerar demanda por seus
Servigos.

W52 Wark

P ] EXBCLtOr
‘romation of - T
H MSP tirough SEIVICES
www.ibm.partnerworld/msp s
aZiory
Mar<eting
| Socal mecial I;EFTJE and
narketing urding
~ \ / P l-'u.irl.ul!n_] Analyfics
A. IBM sSuUd ]'ﬂ&' Cam goucation
e PY e ' and insight
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Exemplo: Niveis PartnerWorld para MSP’s

Mais participacio e sucesso produzem melhores beneficios.

Managed Services
Infrastructune

il Premier
ot = Uso do Logotipo - Programa de
Parceiro de Negdcios financiamento
IBM = Demonstracao das
= Logotipo MSP solugdes do MSP

= Acesso a equipamentos " Centro de co-marketing
de demonstracao

Member
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A IBM oferece financiamento e incentivos especificos para
os MSPs

=

« Ofertas ASL (pagamento por uso) do Grupo de Software
* Precos diferenciados da area de Servicos

« Financiamento a 0% por 12 meses para todos os novos
MSPs elegiveis a crédito

* Programa de Recompra para MSPs

 Programa de Pague conforme seu crescimento para
Servidores e Armazenamento

\
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Estrutura de tipos de Servicos prestados pelo MSP

vy

Servigos gerenciados / hospedados

Servigos de Servigos de TI
Monitoramento e Hospedados
Gerenciamento

Armazenamento

Fornecimento de servigo de nuvem

gerenciado

Integragao de
aplicativo

Aplicativo

Armazenamento Backup /
Gerenciado recuperagao

Servidor de
aplicativo

email

Dispositivo Backup /

recuperagao Gerenciamento de
corregoes

Desenvolvimento /
teste

Ferramentas
analiticas

Armazenamento Seguranga

Gerenciamento de

Servidor corregoes

Central de Ajuda

Rede /

] armazenamento /
Rede Central de Ajuda computacio

Desenvolvimento
moével

Banco de dados

Plataforma de capacitacao de servicos

Gerenciamentodeniniraestruturar Ly G ELEnEN )

Centro de

Infraestrutura central Processamento
de Dados

-
A IEM como sud parceira
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Monitoramento

Virtualizagao

Servidor

ERP/SCM/CRM

Aplicativos de
negécio

Contabilidade

Armazenamento

13
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Para cada tipo de Servico prestado a IBM tem uma oferta

Servigos gerenciados / hospedados Fornecimento de servigo de nuvem

Servigos de Servigos de TI 3 aa9 2da3

Monitoramento e Hospedados
Gerenciamento

=

Plataforma de capacitagao de servigos

« IBM Site and Facility Services « |IBM SmartCloud Cost Management
« IBM Data Center Planning, Design, and Construction Svcs. « |IBM PureFlex™ / IBM Flex System™
= IBM Network Optimization & Integration Svcs. = IBM System x®

« IBM Server Optimization & Integration Svcs. « |IBM Power Systems™

= IBM SmartCloud Monitoring = IBM Storwize® V7000

« IBM SmartCloud Provisioning

I
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Estrutura de Solucoes MSP

Em suma, a IBM oferece...

e Conjunto completo de hardware, software e servicos que
ajudam MSPs a:
— Otimizar sua infraestrutura e melhorar seu ROI
— Criar novos servicos para ampliar fluxos de receita
— Acelerar sua chegada ao mercado

e Suporte para arquiteturas e padrées abertos

e Solucdes comprovadas, confiaveis, disponiveis e
escalaveis gue podem ajudar MSPs a atingir metas SLA
com sucesso.

www.ibm.com/partnerworld/msp

f‘ 3\ A IBM come suda parceira
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Caso de Sucesso: Onda Datacast

A empresa: Especializada em servigcos de Tl, Data Center, Internet.

— Parceria: Parceria com a IBM para complementar suas ofertas com solugdes de
BCRS (Business Continuity and Resiliency Services). O objetivo € oferecer
servigos voltados para continuidade de negdcios, que possibilitem as empresas
recuperar seu ambiente de tecnologia em caso de paradas nao programadas,
como apagdes e desastres naturais. O foco de atuacao da parceria é em
Curitiba e arredores da regiao.

— Feedback da Onda: O objetivo desta parceria é ter uma oferta diferenciada
para atender as necessidades do mercado local, focada em companhias de
pequeno e medio portes, pois cada vez mais os clientes enxergam a importancia
de garantir a integridade de seus processos. Para a empresa, esse acordo com
a IBM é um marco em sua trajetéria. - Carlo Moro - Gerente Comercial da Onda.

BCRS - Servigos de Resiliéncia e Continuidade de Negocios
e

EEE: ; S _
nﬁ-.gt?fa empresa possui um plano de contingéncia em
caso de desastres e falhas graves do ambiente de TI?

\
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Caso de Sucesso: ISH Tecnologia

.|l|
@

A empresa: Empresa brasileira que atua no fornecimento de solucdes de
seguranca da informacao e infraestrutura de TI.

— Parceria: Solucao PureFlex no datacenter. Inaugurado no ano passado seu
primeiro datacenter para prestagao de servigos de cloud computing, co-location,
hosting e site backup. Implementada pela IBM, a solugao PureFlex integra a
infraestrutura do datacenter da ISH. A infraestrutura do PureFlex oferece
servigos de armazenamento na nuvem e virtualizacao de servidores.

— Resultados: Reducédo de cerca de 40% o consumo de energia elétrica e
diminuicdo dos custos de mao de obra com a automacgao dos processos de

provisionamento de servidores.

SOLUCOES
DATA CENTER

Conheca o portfdlio de solugdes em Data Center que
a ISH tem de melhor para sua empresa

NOVIDADE!
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Caso de Sucesso: Grupo Ascenty

A empresa: A Ascenty oferece a seus clientes uma combinacgao de redes de
fibras Opticas e servicos de Data Centers proprios.

— Parceria: Parceria para vender BCRS (Business Continuity and Resiliency
Services), para empresas no interior de Sao Paulo em uma solucao de site de
contingéncia suportada pela IBM. A oferta € composta por equipamentos IBM e por
equipes qualificadas em BCP (Business Continuity Plan), que realizam o trabalho
de forma integrada com a equipe de suporte e gerenciamento 24x7x365 da
Ascenty. A solugao permite que as empresas clientes recuperem o ambiente de Tl
em caso de paradas nao programadas. A IBM entra no acordo com expertise,
metodologia, servigos e hardware.

— Feedback da Ascenty: Nossa meta é oferecer aos clientes do interior de Sao
Paulo meios de minimizar os impactos causados por um desastre, possibilitando a
continuidade dos negocios. Caso aconteca alguma interrupgao no ambiente de
producao, o cliente podera acessar virtualmente sua infraestrutura de contingéncia
e manter sua operagao em andamento, a parceria com a IBM vem somar
significativamente aos negdcios da Ascenty. - Gilson Granzier, diretor financeiro do

Grupo Ascenty —_—
. Ascenty pesacis | : : L Compeam ik
Findotoz & s=nifos mle com @ geni Infraatrsiur Empzzn 55 Baide i m

Segurancga total
para os seus dados
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Obrigada!!! _ ?,

Jennifer Ammermann o
jennifer@br.ibm.com

Para buscar mais informacdes sobre o programa de MSP IBM:
www.ibm.com/partnerworld/msp

IBM Sio Paulo
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