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O que é o IBM Client Center SP?

« Centro nacional para apresentacao de solu¢des multi-brand (de diversas
linhas de produtos)

— Com pessoal dedicado, Data center, Rede, Telefonia, Controle do acesso e
Segurancga digital

— Quinto laboratério IBM (ISL - Industry Solution Lab), conectado ao centro de
pesquisas da IBM

* Inaugurado em Fevereiro de 2009

* Realiza centenas de eventos por ano para varios clientes, totalizando 801
eventos em 2012, o que representa 40% a mais que o ano anterior.

* Um lugar onde os clientes podem trazer suas necessidades de negocio e
as solucdes sao apresentadas na forma de demostracdes e PoCs (Provas
de conceito);

« Extenso portfolio de demos, com 193 solucdes registradas e prontas para
serem utilizadas;

 Foco em Produtos de Consumo/Varejo, Financas (Bancos e seguradoras),
Governo, Telecom, Servicos basicos, Manufatura, Recursos Naturais,
Smarter Commerce, Smarter Cities, Analise e otimizacao de Negodcios
v 1+ (BAO), Computacdo em Nuvem e Pesquisa.
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Instalagcoes disponiveis no IBM Client Center SP

Recepcao com Controle de Acesso e Sistema de vigilancia digital
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Instalacoes disponiveis no IBM Client Center SP
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Sala de Video Conferéncia com suporte para IP e ISDN
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Instalacoes disponiveis no IBM Client Center SP

Data Center “Verde”
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Corredores frio/quente, virtualizacao, co
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ol balances, IBM Directo, RDHXx e iPDUs

* Mainfame z114 + zBX

» Sistemas Pure Application e Pure Flex

* Netezza 1000-12 e Skimmer

* Power 780, 750 e 550

* ISAS 5710

» System x x3850 X5, x3850 M2 e BCsHe E

* Armazenamento V7000, DS5100, DS3500 e DS3300
» Datapower e IWD appliances

« Sistema de Vigilancia digital
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Melhoria da Experiéncia com o Cliente

» Criacao de zonas para experiéncia unicas - localidades de mercado
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Melhoria da Experiéncia com o Cliente

» Criacao de zonas para experiéncia unicas - localidades de mercado
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Portfolio de Demostracoes
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 Um dos primeiros e maiores centros para demonstragcées no
hemisfério sul;

* Varias estorias de clientes de sucesso;

* Pioneirismo no uso de BPM e de Cognos para monitoramento e
metricas de eventos;

» Pioneirismo no uso de estagbes de trabalho virtuais, PBX
virtualizado e DVS virtualizada;

* Primeiro site na IBM Brasil com sistemas de ponta: x3850, RDHX,
z114 + zBX, Netezza e Pure Systems;

 Data Center “Verde” com todas as familias de servidores IBM:;
« Demostracdes baseadas na nuvem-ISDM de padrao mundial,;
* Multiplos recursos com desenvolvimento local.

Conquistas
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Alguns dos Clientes do IBM Client Center SP:
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Obrigado!

Para buscar mais informacées sobre o IBM Client Center SP acesse o
portal:

http://Iwww.ibm.com/br/industries/isc/index2.phtml
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