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Solucao Corporativa IBM FlashSystem com SAN Volume

Controller: Uma receita para melhorar drasticamente o
desempenho do aplicativo, a capacidade de armazenamento e o
custo total de propriedade

INTRODUCAO

As vantagens de desempenho geradas pela implementacdo de Flash corporativo —
implementado em formato de unidade de disco rigido (como SSDs) ou em matriz montada em
rack — sao muito conhecidas pelos responsaveis por aplicativos e executivos de Tl. Entretanto,
ndo se sabe muito bem como a tecnologia Flash, junto com tecnologias complementares
(como Real-Time Compression e uma solucdo de virtualizacdo do armazenamento), melhora
drasticamente a capacidade de armazenamento de dados e os custos totais de
armazenamento para apoiar aplicativos essenciais nos casos em que a necessidade de
velocidade ou baixa laténcia é proeminente.

Apesar da sabedoria convencional em relagdo ao custo total de propriedade (TCO) para
armazenamento de alto desempenho, o Flash ndo custa 10 ou 20 vezes mais do que unidades
de disco rigido (HDDs) giratérias e com grau de desempenho convencional. A parte de HDD de
uma solucdo de armazenamento convencional pode representar menos de 20% do TCO,
enquanto os outros 80% ou mais sdo atribuidos a espaco fisico, energia e resfriamento,
crescimento da capacidade, administracdo adicional, manutencado, equipamentos adicionais e
custos de software. Uma camada de armazenamento centralizada no desempenho e
desenvolvida com cuidado, que utiliza a tecnologia IBM FlashSystem™ e a versao mais recente
do SAN Volume Controller™ (SVC), é, na realidade, menos cara do que uma solucdo all-HDD com
desempenho semelhante — como veremos a seguir.

ARMAZENAMENTO DE DADOS, SOLUGCOES E CRESCIMENTO DOS SERVICOS

A demanda por capacidade de armazenamento de dados continua crescendo em um nivel sem
precedentes, ou seja, 40% ou mais por ano dentro da maioria das empresas intensivas em dados.' Os
principais fatores incluem requisitos de armazenamento e utilizagao da impressionante variedade de
Big Data, incluindo documentos, emails e outras formas de sistema de mensagens ou redes sociais,
imagens, dados de maquinas e videos, além de um setor de analitica em expansao. A analitica esta em
contato com cada tipo de transacao em todos os segmentos de mercado: servico de anuncios,
namoro, jogos ou compras online; modelagem financeira e comércio; deteccdo de fraudes; pesquisa
gendmica e outros tipos de pesquisa médica; analitica preditiva e andlise de sentimentos.

Enguanto isso, a maioria das empresas tem restricdes de espaco no datacenter e capacidade
limitada de armazenamento de dados para apoiar ambientes de teste ou fazer backup de dados
e replica-los. Muitas empresas também tém uma capacidade limitada de armazenamento
primario. Ao mesmo tempo, os servigos de computagdao em nuvem surgiram como uma grande
forca no fornecimento de capacidade de armazenamento seguro, elastico e agil em nivel
corporativo, além de oferecer diferentes graus de desempenho com base em requisitos do
usuario ou do aplicativo, qualidade de servico (QoS) ou acordos de nivel de servigo (SLASs).
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Provedores de servicos de nuvem (CSPs), como a Amazon, estdo entre os maiores consumidores
de armazenamento de dados e sdo pioneiros na implementacao de solucdes inovadoras de
armazenamento utilizando Flash. As empresas que gerenciam seus proprios armazenamentos
de dados com muitos petabytes desejam emular modelos de implementacao de
armazenamento em escala da web a fim de aumentar a eficiéncia e a velocidade dos servicos
que prestam aos seus clientes internos.

A NECESSIDADE DE VELOCIDADE — EM QUALQUER LUGAR, A QUALQUER MOMENTO

O crescimento dos dados é acompanhado pelo desejo de acesso mais rapido e menos tempo para
concluir consultas e transagdes — em outras palavras, um tempo de maturagao mais veloz. A
proliferacdo de varios dispositivos moveis pessoais usados para trabalho — um fendmeno conhecido
como BYOD?—criou desafios para a Tl corporativa, mas também produziu enormes ganhos de
produtividade para os usuarios. Infraestruturas de Desktop Virtual (VDI) diminuiram a dificuldade da
Tl no sentido de fornecer suporte simultaneo para varios padrdes de dispositivo mével, como os
sistemas operacionais Windows da Microsoft, iOS da Apple e Android da Google.

Foi constatado que as solucbes de armazenamento Flash s3o fundamentais para mitigar os gargalos
para aplicativos de VDI e outros aplicativos tradicionalmente associados a E/S, como OLTP e consultas
em banco de dados. Embora IOPS (ou instrugdes de entrada/saida por segundo) sejam um fator
essencial para avaliar o desempenho do armazenamento de dados, é preciso diminuir a laténcia

(o tempo que leva para concluir uma transac¢ao). As HDDs tradicionais tém pecas moveis, incluindo
discos giratérios e uma alavanca atuadora —um pouco semelhante a um toca-disco. A alavanca
precisa de tempo (normalmente medido em milissegundos) para buscar e “ler” os dados solicitados.
Também precisa de tempo para atualizar os dados e “grava-los” novamente no disco, aumentando a
laténcia do disco e reduzindo a velocidade das transa¢des. Uma das vantagens do Flash é a auséncia
de pecas moveis; ele pode realizar leituras e gravacdes em qualquer lugar, em uma velocidade 10 ou
100 vezes maior do que as HDDs.

Além de melhorar o tempo de acesso a dados, o
armazenamento Flash permite um trabalho que, caso Além de melhorar o
contrario, ndo seria possivel. Digamos que uma consulta cuja tempo de acesso a
execucao demoraria cinco segundos com dados armazenados dados, o

no Flash levou quase 10 minutos usando uma HDD. Imagine o | armazenamento Flash

impacto disso no fluxo de trabalho de varios profissionais, permite um trabalho
incluindo um médico que consulta o histdrico de um paciente que, caso contrario,
ou um representante de vendas que tenta recuperar seria impossivel.

informacdes de compras anteriores ou de crédito de um
comprador em potencial.

AS VENDAS DE HDD CORPORATIVA AINDA DOMINAM, POR ENQUANTO

Apesar das vantagens de desempenho do Flash, as vendas de HDDs ainda superam as de SSDs
para solucdes de armazenamento de dados corporativos em 30 para 1 ou mais.? Existem, no
minimo, dois motivos principais para isso. Em primeiro lugar, a demanda por HDD corporativa
permanece forte, em geral, embora as vendas apresentem sinais de declinio. O segundo fator
para a continuacdo da adocdo corporativa de HDDs é o menor custo por gigabyte e o argumento

de maior capacidade.
2
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De acordo com um relatério recente da TrendFocus, Inc.,4 as vendas de HDD corporativa
cairam um pouco no 22 trimestre de 2013 e devem permanecer estaveis no 42 trimestre, o
gue pode ser uma indicacdo inicial de que as vendas de HDD corporativa estdo finalmente
diminuindo. No entanto, a adocdo de solucdes de armazenamento Flash pode ser responsavel
apenas em parte. E provavel que a compactacdo, a deduplicacdo e a virtualizagdo do
armazenamento também estejam afetando as vendas de HDD.

As HDDs continuam desafiando os limites em relacdo ao fornecimento de alta capacidade,
chegando a 6TB por unidade. Contudo, os sistemas Flash ndao ficam muito atras; hoje, estdao
disponiveis SSDs de 4TB. A l6gica para aumentar a capacidade da unidade é dbvia: Mais
capacidade por unidade significa uma base menor, mais sustentdvel e de menor custo. Talvez o
principal fator decisivo para a continuidade da dominancia de vendas de HDD ainda seja o custo
por gigabyte. Um gigabyte bruto de armazenamento em HDD corporativa pode custar menos de
10 centavos, enquanto um “giga” bruto de Flash de menor custo (existem varias classificacdes
de Flash corporativo) pode custar até USS2. Entretanto, as comparacdes de custo por gigabyte e
capacidade ndo sdo relevantes quando o objetivo principal é o desempenho. Além disso, por
nao ter pegas moveis, as unidades Flash costumam ser mais confidveis e mais duradouras do

que as HDDs.’

E possivel que, em um periodo de cinco a 10 anos, as solucdes Flash dominem completamente
o espaco de armazenamento com desempenho corporativo para aplicativos essenciais de
Camada 1, além de competir com as HDDs pelos aplicativos de armazenamento de Camada 2.
Até que isso aconteca, os compradores de armazenamento corporativo continuardo
recorrendo as HDDs pelos requisitos de capacidade e escolhendo fornecedores de
armazenamento de dados por solucdes inovadoras para melhorar o desempenho da HDD e
diminuir os custos.

COMO SOLUCIONAR DESAFIOS DE CAPACIDADE, CUSTO E DESEMPENHO

Ironicamente, a melhor maneira de aumentar a velocidade do acesso a dados de uma HDD
enquanto controla os custos e diminui a demanda por capacidade é a introducdo de uma
camada de armazenamento Flash para gerenciar dados “quentes”, bem como compactar a
maioria dos dados antes de armazena-los ou arquiva-los em uma HDD.

A figura a seguir demonstra o TCO de uma configuracdo da camada de desempenho de
armazenamento de dados para uma empresa ficticia de USS1 bilhdo durante cinco anos (inclui
crescimento de capacidade de 25% a cada ano). A comparacgdo pressupde um requisito inicial
de 500 terabytes de HDD “bruta” para a camada de desempenho — aproximadamente um ter¢o
dos ativos de armazenamento totais da empresa — e a necessidade de mais de 800.000 IOPS no

principio.6
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Purchase Analysis

Total Purchase Price

cost per drive

number of initial drives
utilization rates

drive performance
Purchase Price - hardware
Purchase price - software

iOne Time Expenses annualized
hardware yearly cost
ideployment
provisioning
arranty
software

iOngoing Expenses
lAdministrator costs
Administrator training
|Maintenance - software
Power and Cooling
Facilities

Average Yearly Cost

©“

o @ AN

LR R

o

FlashSystem

2,795,385

1,933,614
861,772

386,723
14,536
87,123

127,681

172,354

203,550
2,544
47,639
18,441
24,000

1,084,591

Traditional HDD

LR

o B

LR R

$

5,461,739

2,938,710
2,523,029

587,742
34,675
70,203

384,062

504,606

1,215,651
15,196
280,654
427 565
94,400

3,614,752

IBM FlashSystem Solution vs Traditional HDD TCO Comparison

Discounts included in TCO analysis

40 TB Flash + 210 TB Storwize usable +SVC vs. 500 TB HDD
$355K FlashSys $1.57/GB Storwize vs. $1.97/GB 15k RPM HDD
Storwize 219 1.2 TB drives; HDD 2,778 300 GB drives; 25% AGR
FlashSystem 90% utilization Storwize & HDD 60% utilization
FlashSystem 860,000 IOPS vs. 833,400 IOPS HDD

production costs only; no dev/test/DR

basic storage and SVC software (including RT compression)

includes 8% financing over 5 years

storage administrator costs $160K per year fully-loaded
assumes bulk purchases

Warranty plus 24x7Tx4 support for 5 years

assumes basic storage software and SVC costs (hybrid)

$160k/FTE, 200 TB/admin HDD, 400 TB Storwize, 500 TB FlashSys
annual training costs 1.25% of administrator costs

warranty for year 1 plus maintenance years 2 through 5
FlashSystem 300 watts, Storwize 27 watts, HDD 42 watls each
$800/sq ft/rack (FlashSystem uses 2 racks, HDD 12 to 29 racks)

FlashSystem $5,422956 HDD $18,073,762 in 5 years
5 yr NPV: FlashSystem $4,250,162 HDD $13,902,453

13 by Robert Frances Group

Como é mostrado na figura acima, a Solugdo Corporativa IBM FlashSystem — uma combinacao
do FlashSystem 820 e do SAN Volume Controller (SVC) com Real-Time Compression — custa 70%
a menos por ano do que uma solu¢do HDD de reproducao pura. Além disso, se considerarmos
as despesas ano a ano (ver figura abaixo), é possivel perceber facilmente como o uso da
abordagem da solucdo FlashSystem contém o custo, enquanto o método tradicional apresenta
custos que aumentam de modo exponencial.
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Custos Cumulativos Anuais de Armazenamento

e=Cmm Solugdo FlashSystem es=Omse HDD da Concorréncia
US$20.000.000

US$18.073.762
US$18.000.000 o)

US$16.000.000 /

US$14.000.000

US$12.5097288
US$12.000.000

US$10.000.000 /

USS$8.071.

USS$ 8.000.000

US$ 6.000.000

US$ 4.000.000

US$2.106.02 US$4.023.159

US$ 2.000.000 US$2.810.098

US$1.788.904

s US$896.574
ano1l ano 2 ano 3 ano 4 ano 5

Os compradores de armazenamento de dados devem esperar que esses resultados sejam boas
noticias para varias partes interessadas nos negdcios, incluindo responsaveis por aplicativos
gue querem que seus aplicativos sejam executados mais rapidamente, ClOs que desejam
atender as demandas por desempenho e capacidade, executivos de gerenciamento das
instalacdes que precisam de espaco no datacenter e CFOs ansiosos para estabilizar ou reduzir
as despesas de armazenamento de dados.

POR QUE HDDS CUSTAM MAIS DO QUE A SOLUCAO CORPORATIVA
IBM FLASHSYSTEM

Por quase 50 anos, a forma convencional de comprar armazenamento de dados foi focar
principalmente na capacidade. Se a capacidade fosse a Unica consideragao, as HDDs seriam
menos caras por uma ordem de magnitude ou mais. Todavia, no ambiente de negdcios
atual, a velocidade supera a capacidade.
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Laténcia = Desempenho: Pelos padrdes de hoje, as HDDs
sdo muito lentas. Uma boa medida de laténcia para HDDs
corporativas de alto desempenho seria de trés a cinco
milissegundos, enquanto a laténcia do FlashSystem 820 esta
classificada em 100 microssegundos ou até 50 vezes mais
rapido. Em termos de IOPS (a outra referéncia de
desempenho usada para unidades de armazenamento de
dados), as HDDs corporativas mais rapidas estao
classificadas com cerca de 400 IOPS por unidade, enquanto
uma Unica unidade Flash corporativa quase em nivel de
mercadoria é capaz de produzir mais de 400.000 IOPS.

Em outras palavras, um aplicativo que exige 400.000 IOPS
precisaria de 1.000 HDDs de “alto desempenho” para
cumprir os mesmos requisitos de desempenho que uma
Unica unidade Flash. As cargas de trabalho de aplicativo
atuais sdo, em sua maioria, intensivas em IOPS ou E/S,
incluindo todas as cargas de trabalho orientadas a
transacdes e de analitica, como OLTP e OLAP.

Utilizagao do Disco: Para impulsionar o desempenho da
HDD e diminuir a laténcia, menos dados sdo colocados em
cada disco. Esse processo é chamado de “short stroking”;
ele minimiza a distancia que uma alavanca atuadora precisa
percorrer em um disco giratério para ler ou gravar dados.
Isso limita a capacidade de armazenamento de cada disco
ou aquilo que é chamado de taxa de utilizacdo por unidade.

A auséncia de pegas mdveis nos sistemas Flash remove a
necessidade de short stroking. As taxas de utilizacdo do
FlashSystem sdo de 90% ou mais, mesmo com gasto
adicional referente a protecdo de dados RAID 5 inclusa na
configuracdo; por outro lado, uma utilizacdo de 60% estd na
extremidade superior do espectro para HDDs de alto
desempenho com short stroking.

Mais Discos = Mais Custos de Gerenciamento: Uma
guantidade maior de discos é igual a mais espago ocupado
no datacenter, mais fiacdo, mais gabinetes e a necessidade

FlashSystem x Todas
as HDDs

(Destaques de TCO, armazenamento
de desempenho)

O FlashSystem custa 70%
menos do que todas as
solugoes de armazenamento

em HDD durante cinco anos
(US$5,4m x US$18,1m)

Vantagem de consumo de
energia para o FlashSystem x
todas as HDDs

24:1 (US$427k para todas as HDDs

x US$18k para o
FlashSystem durante cinco anos)

A Administracdo do
Armazenamento durante cinco
anos custa seis vezes mais

para todas as HDDs (US$203k
para o FlashSystem x US$1.215k)

As taxas de manutencao de
software para todas as HDDs
S80 seis vezes maiores do que

para o FlashSystem (US$281k
para todas as HDDs x

US$48k para o FlashSystem durante
cinco anos)

Todas as instalacoes de HDD
custam quatro vezes mais do

gue o FlashSystem (US$94k para
todas as HDDs x US$24k para o
FlashSystem durante cinco anos)

de mais pessoas para gerenciar os ativos de armazenamento adicionais. As HDDs de alto
desempenho precisam girar rapidamente e transportam menos capacidade; por isso, unidades
de 15k rpm e 300 gigabytes sdo usadas nesta comparacdo de TCO.

Taxas de Licenciamento Mais Elevadas: No total, as HDDs tém uma taxa de licenciamento
mais elevada para o software de gerenciamento de armazenamento (geralmente precificado
por unidade de risco); as garantias sdo mais altas, pois as HDDs tém pecas mdveis e sofrem
panes com mais frequéncia do que SSDs ou sistemas Flash, que ndo tém pecas moveis.
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Custos de Energia e Instalagdes: Mais discos ocupam mais espaco no datacenter e consomem
mais energia. Mesmo se o consumo de energia fosse igual para cada unidade HDD e SSD, sem o
armazenamento Flash na combinacdo, uma quantidade muito maior de unidades é necessaria.
Com a introduc¢ao da Solucdo Corporativa FlashSystem, a configuracdo IBM é capaz de utilizar
HDDs Storwize com capacidade superior e baixa voltagem, pois os sistemas Flash cumprem o
requisito de maior parte do desempenho (IOPS).

Virtualizagao e Compactacao do Armazenamento no SVC: Segundo a IBM, o SAN Volume
Controller (SVC) “é um sistema de virtualizagdo do armazenamento com um ponto Unico de
controle para recursos de armazenamento”. A virtualizagao do armazenamento permite
gerenciar diversos dispositivos de armazenamento fisico, que podem estar geograficamente
dispersos ou nao, a partir de um Unico console. O SVC é neutro em relagdao ao armazenamento,
ou seja, gerencia dispositivos de armazenamento fabricados pela IBM ou por varios outros
fornecedores de armazenamento.

Devido a implementacdo do SVC com Real-Time Compression (RTC) e o Flash como camada de
“armazenamento em cache” entre os dados de processamento do servidor e a midia de
armazenamento, a solucdo IBM precisa de apenas 250 TBs de armazenamento de dados para
comecar. A proporcdo de compactacdo de 2/1 utilizada para esse TCO é uma estimativa bastante
conservadora. A IBM sugere que os clientes alcangcaram proporg¢des de compactacdo de até 5/1
utilizando a RTC.

Muitas vezes, as tecnologias de compactacdo do armazenamento disponibilizadas por
fornecedores de HDD tradicional ndao sao usadas em ambientes de desempenho, pois podem
desacelerar o tempo de resposta de forma consideravel. Uma validacdao de um laboratério
independente indica que o SVC IBM com Real-Time Compression e diversos mecanismos,
conforme configurado no exemplo acima (6 cores, 4 nds, 24 GB/né — x3650M4 configurado
para redundancia e alta disponibilidade), ndo compromete o desempenho de forma
consideravel —ao contrdrio de muitas solugdes tradicionais de compactagao em disco. Além
disso, o teste de laboratdrio indicou que o SVC era capaz de reduzir a capacidade de

armazenamento consumida em 82%.’
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BM #%

IBM FlashSystem Portfolio
Extreme Performance MicroLatency ™ Macro Efficiency Enterprise Reliability

Extreme Performance ) o
IBMFlashSystem * Boostenterprise produ ctivity

IBM Flash Systemn 720/820 ¢ Improve application performan_ce
IBM Flash Systern 710/810 * |deal for O!_TP, datawarehousingand
OLAP environments

* High availability system

Tl
[

Enterprise Features

IBMFlashSystem * Acceleration of applications
) A + Enterprise feature sets to ensure data
Enterprise Solution protection

IBM Flash System 820

San Volume Controller (SWC) !

Performance Economics

IBM Storwize V7000 » Acceleration of applications
* Competitive economics

FlashSystem Edition :

* Enterprisefeature sets to ensure data
|IBM Flash System 820 protection
|BM Stonwize V7000

1 lbim com/istoragesfash ©2013 1BM Corparation |BM FlashSysterm Crverdew

FLASHSYSTEM, SVC E ALTA DISPONIBILIDADE

A Solucdo Corporativa IBM FlashSystem inclui SVC com RTC e foi configurada para alta
disponibilidade, uma vez que a maioria dos aplicativos corporativos essenciais ndo pode falhar,
seja por motivo de desastre, tempo de inatividade para backup ou atualizacGes tecnoldgicas.
Embora as solugGes de HDD possam ser configuradas para alta disponibilidade, isso ndo ocorre
com nosso exemplo, pois teria agregado um custo ainda maior. O SVC com controladores
redundantes e outros componentes foi desenvolvido para manter a disponibilidade e o
desempenho, independentemente de quaisquer falhas nos componentes internos do sistema.

Do mesmo modo, o IBM FlashSystem 820 do exemplo foi configurado usando matrizes Flash
espelhadas para maximizar a redundancia; cada matriz tem baterias de backup integradas,
bem como controladores RAID redundantes, ventiladores, fontes de alimentacdo e
processadores de controle de gerenciamento para assegurar a disponibilidade de dados e a
integridade, além de minimizar a chance de transacdes perdidas.®

PRINCIPAIS CONCLUSOES

* O IBM FlashSystem 820 combinado com SAN Volume Controller (SVC) e Real-Time
Compression (RTC) apresenta um desempenho superior as tradicionais solugdes de
armazenamento de alto desempenho all-HDD, em termos de custos totais (TCO) e

utilizacdo dos ativos de armazenamento.’
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* Apesar de ser possivel configurar uma solucdo all-HDD com uma quantidade de IOPS
igual a da configuracdo da Solucdo Corporativa IBM FlashSystem mostrada aqui, o custo
é demasiado elevado. Ademais, questdes de laténcia inerentes ao design
eletromecanico das HDDs limitam sua capacidade de alcancar uma laténcia inferior a
100 microssegundos e o desempenho Flash de nivel corporativo.

* Nem todas as tecnologias de compactacdo sdo criadas da mesma maneira. O SVC com
RTC da IBM ndo afeta a velocidade de processamento de forma consideravel e evita
gargalos de desempenho, enquanto aumenta drasticamente o espaco de
armazenamento utilizdvel e diminui os custos de atualizacdo do armazenamento. Em
geral, as tecnologias de compactacao para todas as solu¢des de armazenamento em
HDD aumentam a laténcia.

* Mais discos equivalem a custos mais elevados de administracdo, instalacdes,
manutencdo e licenciamento de software. O FlashSystem é mais facil de administrar,
estd menos propenso a falhas de hardware por ndo ter pecas mdveis e apresenta taxas
de utilizacdo superiores em compara¢do com HDDs tradicionais.

* Uma abordagem de armazenamento de desempenho que implementa o Flash para
gerenciar a leitura e gravacao de trafego entre o servidor e os ativos de armazenamento
oferece muitas vantagens de desempenho e custo em relacdo as tradicionais HDDs de
alto desempenho. Durante um intervalo de cinco anos, a Solucdo Corporativa IBM
FlashSystem exigira menos atualizacdes tecnoldgicas, enquanto mantém uma utilizacdo
superior por um custo inferior. Com o FlashSystem, HDDs de maior capacidade, como o
Storwize, podem ser implementadas na camada de armazenamento de desempenho
sem comprometer o desempenho.

* Durante cinco anos, uma camada de armazenamento centralizada no desempenho e
all-HDD custara 70% a mais do que um IBM FlashSystem configurado com SVC e RTC.

RECOMENDACOES

Responsaveis por Aplicativos: Tecnologias de armazenamento rapidas e acessiveis como o
Flash estao permitindo que aplicativos e usudrios realizem tarefas que eram consideradas
impossiveis alguns anos atras. Além da onda das soluges conhecidas como armazenamento
com reconhecimento do aplicativo ou armazenamento definido por software (o SVC é um
exemplo), os responsaveis pelos aplicativos devem entender que as solu¢des de software de
armazenamento, em conjunto com o hardware Flash, podem aumentar consideravelmente o
tempo de resposta para muitos de seus aplicativos que dependem de transagao e analitica.
Para os casos em que o desempenho conta, o Flash esta disponivel em vdrias configuracdes
comparativamente baratas. Descubra se sua organizacdo tem uma estratégia Flash e de
virtualizagcdo do armazenamento; em caso afirmativo, como isso afeta suas necessidades de
negocios.
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Gerentes das Instalagdes: A menos que vocé esteja entre as poucas organizacdes de sorte que
tém espaco de datacenter sobrando, o Flash e o0 SVC com RTC solucionam um enorme
problema de base, além de diminuir os custos de energia e resfriamento. A introducdo de uma
solucdo como a Solugdo Corporativa IBM FlashSystem também ajudard a diminuir a demanda
por capacidade. Converse com seu ClO, equipe de Tl relevante, responsaveis pelos aplicativos
e membros da organizacdao do CFO —se é que ainda ndo conversou.

CFOs e Departamentos Financeiros: Avancos em Flash, software de virtualizacdo do
armazenamento e compactac¢do de dados estdo afetando os tradicionais paradigmas de custo de
armazenamento de dados. O planejamento da capacidade de armazenamento esta sendo
rapidamente aumentado ou substituido por planejamento do desempenho de armazenamento
para todos os aplicativos de armazenamento, a excecdo da maioria dos aplicativos de
armazenamento com HDD tradicional, tais como arquivos de arquivamento ou cargas de
trabalho de dados inativos. Os novos aplicativos de negdcios que geram receita e apoiam a
inovacdo e a tomada de decisdes crescem com o armazenamento rapido. Os departamentos
financeiros precisam desenvolver uma visdao unificada e agregada para o TCO de
armazenamento, se é que ainda ndo o fizeram. Em relagdo ao armazenamento de dados e ao
software de armazenamento, muitas empresas ainda tém orgamentos separados para Tl,
gerenciamento das instalacdes e linhas de negdcios.

As organizacdes de Tl podem ser limitadas por um orgamento de armazenamento que enfatiza
principalmente a capacidade, enquanto os responsaveis pelos aplicativos sdo reembolsados por
qualidade de servigo ou SLAs que nao satisfizeram suas necessidades. Enquanto isso, os
gerentes das instalacdes se esforcam para diminuir os custos e consolidar os ativos do
datacenter. O departamento financeiro necessita de uma visao holistica dos custos de
armazenamento para determinar o verdadeiro TCO do armazenamento.

ClOs e Equipe de Tl: Com os orcamentos de Tl predominantemente estaveis, a excecdo de
situacGes especificas, a IBM e outros provedores de servicos de tecnologia estimam que 75%
dos orcamentos de Tl sdo utilizados apenas para manter os sistemas existentes em execucao.
Assim, ndo sobra muito dinheiro para inovar. Enquanto isso, o armazenamento de dados € um
dos gastos com equipamentos que crescem mais rapidamente (ou o gasto que cresce mais
rapidamente) para a Tl. Os CIOs e suas equipes precisam melhorar os niveis de servico sem
necessariamente aumentar os custos. Em muitas organizac¢des de Tl, o processo de aquisicao e
gerenciamento de armazenamento é interrompido. Os dados estdo proliferando e, em algumas
organizacoes, dobrando de tamanho a cada 18 a 24 meses.
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As politicas de deduplicagdo e retencdo de dados podem ajudar
a mitigar parte da demanda por armazenamento. No entanto, a
demanda por mais tipos distintos de dados, incluindo dados de
fluxo de redes sociais ou sistemas de atendimento ao cliente,
dados de maquinas, arquivos médicos ou dados financeiros,
ndo apresenta sinais de diminuicdo. A nova ordem mundial sdo
mais dados e com maior rapidez. Ao mesmo tempo, os ativos

Os CIOs precisam ter
uma estratégia de Flash
e Virtualizagdo do
Armazenamento, assim
como um processo de
implementagéo de

de armazenamento em HDD tradicional ainda precisam ser Zf;:igig}:é%%’oafngz
amortizados e ter sua eficiéncia aumentada, se possivel.
avangadas.

Todos os ClOs precisam ter uma estratégia de Flash e
virtualizacdo do armazenamento, assim como um processo de implementacdo de novas
tecnologias mais avancadas para impulsionar o desempenho do armazenamento existente e
aumentar a capacidade da organizacdo de acompanhar a transformacao de negdcios possibilitada
por tecnologias disruptivas, como Flash, SVC e RTC. Os CIOs precisam reunir as principais partes
interessadas no armazenamento, compartilhar sua visdo de com qual velocidade o
armazenamento ajudara a transformar a organizagdo explicar por que um armazenamento mais
rapido acaba sendo muito mais barato do que aquilo que eles tém atualmente. O
armazenamento fisico e o software de armazenamento devem ser vistos como uma tecnologia
estratégica, ndo como uma despesa necessaria.

Todas as Partes Interessadas no Armazenamento: O RFG recomenda que ClOs, CFOs e outras
partes interessadas utilizem nosso modelo de TCO unificado incluso neste documento como
uma ferramenta para discutir como o paradigma de custo de armazenamento pode mudar de
centralizado na capacidade para centralizado no desempenho. Modifique a ferramenta de
acordo com seus requisitos exclusivos; basta considerar seus custos de armazenamento e
requisitos previstos.

CONCLUSAO

Apesar da adogao muito mais ampla do armazenamento Flash no espago corporativo, a HDD
continua sendo a grande favorita para satisfazer as necessidades de capacidade de armazenamento.
O RFG prevé que o Flash continuara alterando a proporgdo atual de 30/1 da HDD x SSD,
especialmente a medida que os precos do Flash continuam se tornando competitivos e a
necessidade de velocidade comeca a prejudicar cargas de trabalho de aplicativos que ndo eram
essenciais, como analitica em tempo real e consultas a bancos de dados.

N3o ha duvida de que o Flash é mais rapido e, em termos de desempenho, muito menos caro do
que as HDDs. Para o futuro préximo, as empresas também precisardo gerenciar seus ativos de
HDD existentes do modo mais eficiente possivel.

A Solucdo Corporativa IBM FlashSystem combina matrizes Flash de alta velocidade com o SAN
Volume Controller e Real-Time Compression para fornecer uma solucdo transformadora capaz
de ajudar os usudrios a substituir praticas de aquisicdo de armazenamento centralizadas na
capacidade pelo admirdvel mundo novo e disruptivo do armazenamento de dados rapido
como ativo de negdcios estratégico.
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OBSERVAGCOES FINAIS

! Pesquisas da Forrester, Gartner, IDC e outras empresas de consultoria de Tl concordam que o crescimento do
armazenamento de dados corporativos é igual ou maior que 40% ao ano — conservadoramente.

’0 Bring Your Own Device (BYOD) cresceu em popularidade e causou dificuldades para as lojas de Tl que desejam
padronizar em uma Unica plataforma movel.

*0 Relatério de Foco em Tendéncias, outubro de 2013, indica a venda de 140 milhdes de HDDs em 2012.

* 0 Relatério de Foco em Tendéncias, outubro de 2013, indica o crescimento mais lento de HDDs no 42 trimestre de
2013.

>Ha mais dados disponiveis sobre falhas em unidades HDD do que em Flash corporativo. Consulte How long do
HDDs live? A longevidade do armazenamento Flash depende de varios fatores, incluindo o nivel do Flash, por
exemplo, MLC ou SLC, ciclos de P/E, coleta de lixo, striping e outras técnicas para aumentar a longevidade, tais
como adicionar mais memoaria do servidor. O IBM FlashSystem 820 usa Flash eMLC (célula corporativa com

varios niveis), que acomoda mais ciclos de gravagdo do que o MLC de nivel de consumo. Para saber mais,

consulte a planilha de dados do IBM FlashSystem.

6Juntos, o RFG e a IBM determinaram que uma empresa com USS$1 bilhdo ou mais em vendas provavelmente
gerencia 1,5 petabytes de dados, no minimo. Algumas empresas de grande porte ja chegaram a faixa de 20 a 50
petabytes.

’ Relatério de Validacio em Laboratério produzido pela ESG para a IBM sobre SVC e Real-Time Compression.

® para saber mais sobre Exemplos de Configuracio de FlashSystem e SVC, leia o “Redpaper” recente escrito pelo IBM
Master Inventor Barry Whyte.

°A utilizacdo de armazenamento para o FlashSystem é muito maior, pois a IBM publicou apenas o nimero de
armazenamento utilizavel, ao invés do numero de capacidade de armazenamento bruta publicado pela maioria dos
produtores de armazenamento. Para saber mais, leia a Planilha de Dados do FlashSystem. Dois 820s com 20 TBS de
TBs utilizaveis cada foram usados para este TCO.
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Sobre a IBM

IBM, FlashSystem 820, SAN Volume Controller (SVC) e Real-time Compression sdo marcas
registradas da International Business Machines Corporation nos Estados Unidos e/ou em outros
paises.

Sobre o Robert Frances Group

Cal Braunstein passou 30 anos na IBM, trabalhando em operac¢6es de gerenciamento e Tl, além
de fungdes de desenvolvimento. Ele é cofundador, Diretor Executivo de Pesquisas e CEO do The
Robert Frances Group (RFG). Para entrar em contato com ele, envie um email para
cbraunstein@rfgonline.com

Gary MacFadden tem 20 anos de experiéncia no setor de pesquisa e consultoria de Tl; é o
Principal

Analista de Pesquisas e cofundador do RFG. Para entrar em contato com ele, envie um email para
gary@rfgonline.com
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