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IBM® PureFlex™ System: O futuro do gerenciamento de datacenter

Resumo:

A IBM anunciou o IBM® PureFlex™ System, membro da familia de Sistemas Integrados com Inteligéncia. Este artigo
contém uma descricao do sistema e dos recursos de gerenciamento exclusivos do IBM Flex System Manager.

Ao desenhar e desenvolver esses sistemas, os objetivos da IBM foram o de oferecer agilidade, eficiéncia, simplicidade e
controle as operagdes do datacenter. Com este artigo, sera possivel entender como a IBM atingiu seus objetivos.

Este artigo é patrocinado pela IBM Corp.



Ptak / Noel

IBM PureFlex™ System: O futuro do gerenciamento de datacenter Pagina 2

indice
Introdug@o—VisdogeraldogerenCiamentO.............oiiiiiiiiiiiiiie e 3
(O I [T 1 | T T PP PP PPPPRPPROTPPR 4
IBM PureFlex™ System: Um sistema integrado inteligente ... 4
O desafio dO gerenCIiamENTO ........ooviiiiiiiiiiiii e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 6

UmnonogerenciamentodediCadO ..........euiiiiiiiiiiiiiiie e 6
IBM FIexX SySte€mM MaNAQET .....coooviiiiiiiiiiiiit e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaaaaaaaeaeeeeaeeeeeeees 6

Utilizando o portfoliode SOftWar€ IBM ............oeiiiiiiiiii e e e e e e e e aaaaaeas 8

PadroesdeCONNECIMENTO...........iiiiii e 9
Pagamento € DENEfICIOS ........oooiiiiiii e 10
(O70] o3 [1151= Lo T PP P R STPPPPPI 12



Ptak / Noel

IBM PureFlex™ System: O futuro do gerenciamento de datacenter Pagina 3

Introducao — Visao geral do gerenciamento

A IBM® iniciou a campanha por um Planeta Mais Inteligente em 2008. Na época, esta definicdo' se
referia ao crescimento da instrumentagdo acionada por tecnologia (expansdo da coleta de dados e
aumento do controle operacional) que acompanha um aumento na interconectividade de “tudo”

— resultado direto da migragao de redes com fio para redes wireless praticamente onipresentes. A IBM
previu que uma “inteligéncia” (derivada dos dados) chegaria aos processos e sistemas que fazem o
mundo funcionar. Ela antecipou e participou de uma inovagdo que redefiniu segmentos de mercado
inteiros, além da propria TI.

Em 2011, a IBM apresentou o conceito de uma Computagdo Mais Inteligente? como uma infraestrutura
de TI criada para os dados, ajustada conforme a necessidade e gerenciada na nuvem. Por dados,
referia-se a terabytes de dados cada vez3 menos estruturados. Por ajuste conforme a necessidade,
referia-se a sistemas otimizados que exploram cada aspecto da infraestrutura e do sistema para
melhorar o desempenho (carga de trabalho, aplicacdo, servigo, etc.). Por nuvem, referia-se a abstragao
da entrega de infraestrutura, softwares e servigos de computacao em uma série dinamica de configuragoes
logicas (ndo fisicas) com o intuito de otimizar o desempenho e a utilizagdo. Gerenciar na nuvem
significa gerenciar a cria¢do e alocacgdo de ativos para garantir a disponibilidade, a capacidade ¢ o
desempenho, na medida do necessario, a fim de satisfazer as necessidades de computacao em evolugao
do negocio ou empresa.

O resultado foi um aumento da criatividade que amplia e acelera uma redefini¢do (ja em andamento) da
arquitetura, estrutura e aplicag¢do da infraestrutura da computagdo. Cada aspecto — da defini¢ao de servico
ao desenvolvimento e aos modelos operacionais e de negocios subjacentes — estd sendo repensado e
reconfigurado para transformar a entrega do servigo no item de maior prioridade.

A operagdo e o gerenciamento da infraestrutura foram alterados fundamentalmente. O gerenciamento
estd evoluindo: ao invés de monitoramento e disponibilidade de infraestrutura primarios, agora consiste
em assegurar proativamente uma combinacdo de infraestrutura, ativos e recursos, além de oferecer o
desempenho e a capacidade necessarios para garantir que o consumidor/cliente de um servigo tenha
uma experiéncia excepcional.

A Computacao Mais Inteligente resultou em uma reviravolta no setor de Tecnologia da Informagdo. A TI
deixou de ser uma operagdo associada exclusivamente a infraestrutura, que se concentrava na automagao
de processos para controlar custos e utilizava principalmente dados estruturados. Foi necessario subverter e
transformar os processos operacionais e planejamentos de fluxo de trabalho tradicionais.

A TI teve de se adaptar para atuar no centro das principais operagdes de negocios. Se transformando
com o objetivo de agir proativamente a fim de antecipar e responder a uma demanda de servico em
evolucdo que ¢ mais volatil do que previsivel. O gerenciamento da infraestrutura de sistemas precisou
mudar em todos os niveis, deixando de ser orientado a processos — para assegurar a disponibilidade da
infraestrutura e a consisténcia da configuragdo — e passando a ser orientado a entrega de servigos.

! http://www.ibm.com/smarterplanet/us/en/overview/ideas/index.html

2 https://www-304.ibm.com/partnerworld/wps/servlet/ContentHandler/pw_sol_sol_smp_smarter_computing_what

® Dados ndo estruturados nado tém formato fixo. Incluem dados como conversas, videos, texto de formato livre, anotagées,
blogs, arquivos PDF, figuras, etc., em oposi¢do aos dados estruturados, que seguem um modelo de dados predefinido ou
formato tabular, como banco de dados, matriz, tabela de dados, etc.



http://www.ibm.com/smarterplanet/us/en/overview/ideas/index.html
https://www-304.ibm.com/partnerworld/wps/servlet/ContentHandler/pw_sol_sol_smp_smarter_computing_what
https://www-304.ibm.com/partnerworld/wps/servlet/ContentHandler/pw_sol_sol_smp_smarter_computing_what
http://www.ibm.com/smarterplanet/us/en/overview/ideas/index.html
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Este artigo apresenta o IBM PureFlex™ System e o IBM Flex System Manager. Esse sistema de hardware
e software fornece uma computagao mais inteligente, eficiente e flexivel. Veremos como essa plataforma
revolucionaria utiliza o conhecimento e experiéncia das melhores praticas de TI incorporadas ao
produto em um design integrado para enfrentar os desafios de um ambiente operacional de negdcios e
TI cada vez mais competitivo, complexo e dinamico.

O desafio

A proliferacdo de dispositivos moveis que coletam e compartilham volumes de dados cada vez menos
estruturados resultou no aumento de informagdes. Como consequéncia, os volumes de dados e informagdes
estdo crescendo de gigabytes para zetabytes. Essas informacgdes sdo consumidas por usuarios que
aprenderam — por experiéncia propria — a esperar por respostas rapidas as demandas por servigos
inovadores entregues com um desempenho excepcional. As empresas perdem vantagens em relacao a
concorréncia e veem sua renda diminuir quando a TI leva muito tempo para satisfazer uma solicitagao
de servico ou desenvolver e entregar servicos novos. Com o aumento da concorréncia, os ciclos de
resposta precisam diminuir de meses e semanas para horas e dias.

O resultado ¢ um ambiente global de TI corporativa extremamente complexo e sobrecarregado de
restrigdes orcamentdrias severas e falta continua de qualificacdo. Cerca de 70% do or¢amento global
de TI no valor de US$2,5 trilhdes sdo gastos apenas para garantir a manutengdo do status quo —um
modelo operacional insustentavel.

Por que é necessario lidar com isso?

As maneiras tradicionais da TI de gerenciar a otimizagao de sistemas e servigos eram lentas e arriscadas.
Devido a orientacdo em torno de processos manuais, programa-las, reconfigura-las e implementa-las

¢ dificil e tem um custo alto. As alternativas (como solug¢des baseadas em dispositivos) eram faceis

de usar, além de rapidas e de implementagao simples — porém, foram criadas para suportar apenas um
aplicativo, com pouca escalabilidade. As nuvens sdo extremamente flexiveis e extensiveis, mas trazem
o risco inerente da dependéncia de recurso compartilhado.

Todos esses modelos de computagao tém desvantagens. Nenhum € capaz de enfrentar o desafio sozinho.
Entretanto, ndo desapareceram. Eram muito arraigados e uteis para serem sujeitados a uma “remogao e
substituicdo” (rip & replace) ou para que uma solugao de “atualizacao total” fosse razoavel A solucao
nova precisava ser capaz de utilizar, integrar-se com e interoperar com '

os modelos existentes.

/”\

S 2
IBM PureFlex™ System: Sistema Integrado Inteligente § S
O IBM PureFlex System™ atende as necessidades e enfrenta os desafios m;;?é?tnid :

acima. Foi criado para simplificar as operagdes € o gerenciamento de
datacenter enquanto preserva os beneficios dos trés modelos de entrega.

‘5707 . 5 (\(.e'
. . . R ] . Dlifigd Expe®
O sistema foi desenvolvido em torno de trés recursos especificos. Sao eles:

1. Design Integrado — um sistema unico e pronto para operar. A infraestrutura em sua totalidade ¢
profundamente integrada e otimizada, projetada para um funcionamento em conjunto;

2. Inteligéncia integrada — padrdes de conhecimento das melhores praticas de TI orientadas a
carga de trabalho que automatizam a operagao do sistema, proporcionando sua otimizagao e
ganho de agilidade, simplicidade e controle;



Ptak / Noel

IBM PureFlex™ System: O futuro do gerenciamento de datacenter Pagina 5

3. Experiéncia simplificada — uma seleg@o de processos, procedimentos e suporte que facilitam o
ciclo de vida da TI com gerenciamento de sistemas totalmente integrado e suportado por um
ecossistema aberto de solugdes otimizadas para a plataforma.

O IBM PureFlex System utiliza os processadores x86 e POWERT7. Os servidores fisicos podem ser todos
do mesmo tipo ou um ambiente heterogénio, com diversas op¢des de sistemas operacionais e hypervisors®.
Tem flexibilidade e controle dos sistemas para desempenho e utilizagdo otimizada da infraestrutura para
cargas de trabalho especificas. Possui os beneficios de um appliance completo, pronto para execugao e cuja
instalagdo, implementagdo e operagdo sao simples. Tem a agilidade e a elasticidade da infraestrutura em
nuvem, permitindo o ajuste rapido dos recursos para atender as necessidades de negdcios.. Por fim, o IBM
PureFlex System integra-se e interopera facilmente com a infraestrutura existente, o que preserva o valor do

nvestimento.

O PureFlex System inclui o storage IBM Storwize® V7000°, capaz de acessar e virtualizar dispositivos de
armazenamento e recuperacao de dados (DR) de alta disponibilidade de terceiros. Melhora o desempenho
das aplicacdes a partir de unidades de estado solido e a tecnologia IBM System Storage® Easy Tier™.

Os recursos de rede integrados para IBM PureFlex Systems foram criados para simplificar o gerenciamento
e garantir o alto desempenho por meio de controle e gerenciamento otimizados, automatizados e integrados.
Desenvolvidos para reduzir significativamente a laténcia, contribuem diretamente para um melhor
desempenho da aplica¢dao. Os modulos de rede sao otimizados, automatizados e integrados para fornecer
um desempenho simples e flexivel. Ao acompanhar os objetivos gerais de design do sistema, otimizando
automaticamente o desempenho em ambientes virtualizados e em nuvem.

Os modulos de rede foram otimizados com o intuito de atender as necessidades atuais, mas escalar
tranquilamente de acordo com a demanda. Os opcionaisincluem switches escalaveis de Ethernet Fabric
de 1 GB, 10 GB ¢ 40 GB, switches escalaveis Fibre Channel de porta fixa e dindmica de 16 GB e diversos
switches InfiniBand Fourteen Data Rate (FDR) e Quad Data Rate (QDR) de alta capacidade.

Um recurso associado ao design o ajusta automaticamente a capacidade de pay-as-you-grow/go,
acompanhada por algumas op¢des de switches para maximizar o investimento geral na rede. O licenciamento
automatizado acionado por politicas possibilita um ajuste dindmico com portas on demand para expandir a
largura da banda e o nimero de portas disponiveis.

O gerenciamento de infraestrutura extremamente integrado transfere o enfoque do gerenciamento de
componentes individuais (rede, armazenamento ou servidor) para o gerenciamento da infraestrutura
completa com o objetivo de atender as necessidades de negdcios e entrega de servigo. O resultado ¢é
um esfor¢o voltado a otimizacdo do desempenho da carga de trabalho

4 Os sistemas operacionais incluem IBM i, AIX®, Microsoft Windows®, LINUX da Red Hat e SUSE, além dos hypervisors
KVM, PowerVM, VMware e Microsoft HyperV.

S http://www-03.ibm.com/systems/storage/disk/storwize _v7000/index.html
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Isso possibilita um posicionamento e fornecimento inteligentes e automatizados, preparados para o
ambiente operacional em busca do desempenho ideal da carga de trabalho.

O desafio do gerenciamento

O gerenciamento da infraestrutura de TI apresenta um conjunto proprio de desafios conforme os softwares e
sistemas se tornam cada vez mais integrados, dindmicos e complexos. Os requisitos de capacidade passam
por mudangas drasticas em fun¢do da demanda imprevisivel. A diversidade crescente de dispositivos e
plataformas que acessam servigos extremamente distribuidos aumenta os custos € a complexidade do
gerenciamento. As solucdes de gerenciamento — separadas, ndo coordenadas e isoladas por dispositivo
ou plataforma — sdo inadequadas para a tarefa. Esté ficando incrivelmente dificil promover uma
coordenacao entre diversas interfaces de modo efetivo e, muito menos, eficiente.

A arquitetura e a filosofia do gerenciamento tiveram de ser atualizadas e adaptadas para lidar com as
novas realidades. As abordagens tradicionais orientadas a processos tinham uma visao limitada. Era
necessario um gerenciamento proativo, inteligente e informado de um conjunto dindmico de recursos.
O gerenciamento precisava exercer controle e ter um entendimento de ponta a ponta das condi¢des de
negdcios e operacionais em evolucao que afetam a entrega de servigo e a disponibilidade da infraestrutura.
Em resumo, um sistema integrado com inteligéncia.

No entanto, esse sistema expande drasticamente a funcdo e o alcance da funcionalidade e da inteligéncia
de gerenciamento necessarias. A capacidade de integrar e automatizar processos de negdcios e TI passou
a ser apenas uma pequena parte da fungdo de gerenciamento.

Um né6 no gerenciamento dedicado

Os sistemas integrados inteligentes com varios niveis de resposta € a¢ao necessarios para atingir os
objetivos de design aumentaram o desafio do gerenciamento. O sistema precisa de gerenciamento
integrado e de ponta a ponta de todos os ativos, recursos € servigos para conseguir otimizar operagoes,
capacidade, disponibilidade e desempenho a fim de atender as necessidades de negocios e TI.

O gerenciamento de sistemas de infraestrutura tinha de ser capaz de descobrir, coletar dados, analisar e
iniciar ou recomendar uma ac¢ao proativamente. Precisava ser capaz de gerenciar os diferentes componentes

e recursos de modo automatizado, efetivo e eficiente.

Além disso, precisava fornecer acesso direto a recursos de gerenciamento sofisticados que funcionassem de
forma confidvel e consistente. A interface com o usudrio devia ser de facil acesso e simples em termos
de manter os custos de treinamento baixos e evitar a necessidade de especialistas custosos. Além de
fazer tudo isso, tinha de oferecer integracao, interface e interagao faceis com a infraestrutura existente.
Nao existia um produto pronto para o uso que cumprisse todos os requisitos. A resposta era uma nova
solu¢do de gerenciamento.

IBM Flex System Manager

A IBM aplicou décadas de experiéncia no desenvolvimento de solu¢des de gerenciamento de sistemas
para desenvolver o IBM Flex System Manager. Mais de 40 anos de experiéncia no gerenciamento de
plataforma e virtualizacdo, em redes, armazenamento € muitas outras areas sao a base para a funcionalidade,
valor e capacidade do n6 no gerenciamento.
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O IBM Flex System Manager foi desenvolvido especificamente para gerenciar todos os recursos do
IBM PureFlex System a partir de um tinico n6 de gerenciamento. Ele vem pré-carregado e configurado
com o conhecimento necessario para gerenciar os diferentes ativos e recursos do sistema. E um ponto
de controle unico que mantém uma visualizacdo integrada do IBM PureFlex System por inteiro — tanto
fisico quanto virtual —, incluindo servidores, armazenamento e dispositivos de rede.

O IBM Flex System Manager gerencia todos os recursos. As capacidades inteligentes de automagao e
gerenciamento integrado para recursos de chassi e ativos sdo detalhadas nos paragrafos a seguir.
O gerenciamento inclui a aplicagdo de politicas e melhores praticas para garantir a utilizagao ideal dos recursos.

Ele inclui recursos integrados extensivos de coleta de dados e de analitica que funcionam em conjunto
com padrdes de conhecimento baseados em infraestrutura. Por sua vez, estes fornecem um insight operacional
que ¢ capaz de simplificar e automatizar a otimizacao do desempenho e da utilizagdo de recursos.
Também inclui processos de gerenciamento integrados que simplificam e automatizam a manipulacao de
tarefas rotineiras e repetitivas. Isso inclui failover automatizado e manutengao de processos de backup
para garantir a execucao tranquila de todos as aplicacdes em execu¢do na infraestrutura virtualizada.

O IBM Flex System Manager descobrira automaticamente componentes novos e existentes, além de
iniciar e executar tarefas de configuragao em modo automatico. Como parte desse processo de descoberta,
ele prepara e mantém visualizagdes em duas dimensdes da parte frontal, traseira e de chassi completas e
detalhadas de cada chassi e de todos os no6s fisicos e servidores virtuais que existem no rack.

O gerenciamento e controle da infraestrutura fisica e virtualizada inclui a inicializagdo das tarefas
detalhadas necessarias para o gerenciamento de ciclo de vida total de dispositivos virtualizados,
englobando a criagdo, fornecimento, configuragio, operagio e eliminacio. E capaz de desenvolver e
manter uma biblioteca de dispositivos virtuais predefinidos. Permite ajustes rapidos, automatizados
e on demand nas capacidades de servidor, armazenamento e rede para responder as necessidades de
negdcios e operacionais em transformagao.

A rede integrada fornece um caminho de comunicacao confidvel e seguro para gerenciamento e
compartilhamento de dados entre racks. O gerenciamento de recursos de rede sofisticado transfere o
enfoque do gerenciamento de rede ao gerenciamento para a carga de trabalho. A infraestrutura completa
¢ gerenciada para garantir o desempenho méaximo da carga de trabalho. Isso permite o posicionamento e
fornecimento inteligentes e automatizados preparados para o ambiente operacional da carga de trabalho
propriamente dita. A énfase esta no controle e no gerenciamento de rede otimizados, automatizados e
integrados.

O n6 de gerenciamento funciona como um ponto de suporte tinico em todos os ativos e recursos do IBM
PureFlex Systems para a série completa de tarefas de gerenciamento, incluindo solicitagdes de servigo,
manipulagao de incidentes e resolug¢@o de problemas. Ele ¢ capaz de manipular tarefas de gerenciamento
especializadas relacionadas a seguranca, desempenho, aloca¢do de recurso, controle de versao do aplicativo, etc.
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Utilizando padrdes de conhecimento integrados e extensiveis em conjunto com andlise preditiva,

o IBM Flex System Manager verifica se cada carga de trabalho tem recursos suficientes para manter os
compromissos de desempenho. Realiza a analise proativa de servidores fisicos e virtuais com o objetivo
de rastrear a utilizag@o e o desempenho dos recursos. Se detectar um problema possivel — seja porque um
recurso fisico esta comprometido excessivamente ou porque um recurso virtual estd sobrecarregado —, ele
age proativamente para evitar ou minimizar o impacto possivel.

O Flex System Manager inicia uma ac¢do para realocar recursos ou transferir cargas de trabalho
proativamente no chassi a fim de garantir que os compromissos de desempenho e disponibilidade das cargas
de trabalho individuais sejam mantidos. Monitora operagdes proativamente para detectar desvios com
relagdo aos padrdes operacionais normais. Esses desvios podem indicar problemas com antecedéncia, tais
como falha do dispositivo ou sobrecarga que afetard o desempenho. O Flex System Manager pode alertar
ou iniciar uma a¢ao (ou ambos) para evitar interrup¢ao do servico ou falha no desempenho da carga de
trabalho.

Trabalhar a partir de um armazenamento integrado de conhecimento histérico sobre melhores praticas
e técnicas de otimizagao representa um avango significativo. Porém, as mudancas sdo constantes. Um
sistema de gerenciamento que opera somente com seu proprio conhecimento corre o risco de ignorar
os avangos ou de aumentar o conhecimento para a otimizacao de operacdes. Os sistemas integrados
inteligentes e as politicas de gerenciamento subjacentes podem mudar. A equipe de TI monitorara
aplicacdes, cargas de trabalho e operagdes constantemente com o objetivo de identificar maneiras de
melhora-los e otimiza-los. A IBM permite que tais mudangas de melhores praticas em politicas e praticas
sejam integradas ao sistema e aos padrdes de conhecimento a medida que a equipe se familiariza mais
com as necessidades operacionais € com as caracteristicas da carga de trabalho.

A integragdo e interoperacao totais do IBM Flex System Manager com o portfolio de software estendido
da IBM sao descritas na proxima se¢ao. Além disso, ele trabalhara em conjunto e interoperara com

as principais solugdes de gerenciamento de sistemas disponiveis no mercado hoje em dia. Nao sera
necessario “eliminar e substituir” ativos de hardware ou software existentes. A integragdo incorporada
do gerenciamento da virtualizagcdo permite uma consolidagao direta dos recursos de armazenamento
externo e rede em “conjuntos de recursos”.

Utilizando o portfélio de software IBM

O nd de gerenciamento do IBM Flex System Manager fica ainda melhor gracas a sua capacidade de
utilizar todos os recursos do portfolio de software IBM estendido. Esses recursos sdo apropriados para
os clientes que desejam inserir o novo IBM PureFlex System em seus processos de gerenciamento de
servico existentes — e também para os clientes interessados em ampliar os recursos de gerenciamento
de servico para as cargas de trabalho em execucdo na propria plataforma.

O portfolio de gerenciamento de servico de produtos fornecido pelo IBM Tivoli® ¢ totalmente suportado
pelo IBM PureFlex System. Recursos como automacao, fornecimento, armazenamento e segurancga
podem ser completamente integrados a um processo existente do cliente por meio de integragdo com o
IBM PureFlex System e com o n6 do IBM Flex System Manager. Por exemplo, os produtos de
automagao podem ajudar o IBM PureFlex System a usar uma infraestrutura de monitoramento externo
existente e possibilitar o encaminhamento de eventos para uma instalacdo IBM Tivoli Netcool®/OM-
Nlbus existente em busca de andlise de causa-raiz e integracdo com os chamados da central de servigo.
Também incorporardo as cargas de trabalho em execucdo no IBM PureFlex Systems em visualizagdes
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de Servicos de Negocios que representem os impactos de negocios de aplicagdes baseadas no IBM
PureFlex System. Por uma perspectiva de armazenamento, € possivel gerenciar o armazenamento do
IBM PureFlex System pelo Controle de Armazenamento integrado ou integra-lo a um IBM Tivoli
Storage Productivity Center® externo visando a otimizagao geral.

Os recursos de gerenciamento de servigo estao de acordo com as quatro iniciativas de cliente da IBM:
Consolidar, Otimizar, Inovar e Acelerar a Nuvem. Seguem alguns exemplos de como isso ¢ feito:

1) Consolidar o: IBM Tivoli Storage Manager’e o IBM SmartCloud Monitoring® asseguram a
resiliéncia e atingem altos niveis de densidade de virtualizagdo ao gerenciar os riscos enquanto
os clientes migram para o IBM PureFlex Systems e tentam reduzir os custos.

2) Otimizar: O software IBM possibilita fornecimento, gerenciamento de imagem abrangente,
otimizacao do armazenamento e seguranga para cargas de trabalho a fim de melhorar o
desempenho e a confiabilidade.

3) Inovar: A IBM fornece instrumentagdo em nivel da aplicagdo, visualizagdes de perspectiva
do negdbcio, consolidagdo de evento e uma visualizagdo completa do ambiente de armazenamento
do cliente.

4) Acelerar a Nuvem: A utilizagdo do portfélio do IBM SmartCloud Foundation’ fornecimento
dinamico, estorno ou show-back e seguranga para cargas de trabalho virtualizadas sao
recursos que ajudam a acelerar a implementagdo e a entrega da nuvem.

Padrées de conhecimento

E importante destacar os padrdes de conhecimento. Esses padrdes baseiam-se em décadas de interagio
da IBM com clientes em uma grande variedade de projetos. Eles foram testados extensivamente em
ambientes operacionais reais. Derivam de melhores praticas comprovadas combinadas com uma vasta
experiéncia na execucgdo de tarefas complexas. Os padrdes basicos e politicas operacionais complexas
podem ser expandidos e ajustados por administradores e especialistas em carga de trabalho.

Ha trés tipos de padrdes de conhecimento:

1. Padrdes de conhecimento de aplicagdes de negocios com enfoque em tipos especificos de
carga de trabalho, por exemplo, experiéncia web, Inteligéncia de Negocios, Aplicativo de
Negocios (como SAP), etc."”

2. Padrdes que definem plataformas otimizadas de varias configuracdes de infraestrutura e
middleware para operagdes especificas, por exemplo, elasticidade acionada pela demanda,
implementagdo de datamart, implementagdo de banco de dados transacional', etc. Fazem
parte do IBM PureApplication System.

€ http://www-03.ibm.com/systems/storage/software/center/

7 http://www-01.ibm.com/software/tivoli/products/storage-mar/

8 http://www-01.ibm.com/software/tivoli/products/smartcloud-monitoring/

% http://www.ibm.com/cloud-computing/us/en/
1% Disponivel por meio do catalogo de “padrdes de conhecimento”
" Os trés mencionados — em conjunto com a configuragéo e instalacéo de sistema simplificadas, implementagcéo do
aplicativo da web, gerenciamento de sistemas baseado em politicas e migracao simplificada do aplicativo — estéo inclusos
na compra do IBM PureFlex System. A experiéncia web esta disponivel por meio do catalogo de “padrées de conhecimento”.



http://www-03.ibm.com/systems/storage/software/center/
http://www-03.ibm.com/systems/storage/software/center/
http://www-01.ibm.com/software/tivoli/products/storage-mgr/
http://www-01.ibm.com/software/tivoli/products/smartcloud-monitoring/
http://www.ibm.com/cloud-computing/us/en/
http://www-03.ibm.com/systems/storage/software/center/
http://www-01.ibm.com/software/tivoli/products/storage-mgr/
http://www-01.ibm.com/software/tivoli/products/smartcloud-monitoring/
http://www.ibm.com/cloud-computing/us/en/
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3. Padrdes de infraestrutura (inclusos com o IBM PureFlex System) com conhecimento aplicado
em recursos de computacao, por exemplo, otimizagdo para tarefas de fornecimento e
automacao, otimizacao de sistemas de armazenamento ou ajuste em busca de escalabilidade
e capacidade de upgrade.

Os padrdes de conhecimento disponiveis com o PureSystems (PureFlex e PureApplication) variam. As
informagdes contidas nas notas de rodapé (10, 11) foram factiveis no momento da publicagao.

Pagamento e beneficios

As plataformas do IBM PureFlex System e o né do IBM Flex System Manager foram desenvolvidos
especificamente para funcionarem como um sistema inteligente e integrado. Naturalmente — uma vez
que o objetivo do design ¢ reduzir custos, aumentar a eficiéncia e simplificar o processo da aquisi¢ao as
operagdes —, economias significativas podem ser obtidas em varios niveis. Também ha vantagens claras
para as operacdes reduzirem custos e aumentarem a eficiéncia como resultado da execugao automatizada
de conhecimento integrado com o intuito de otimizar o desempenho e a utilizagao da infraestrutura.

Em primeiro lugar, temos os beneficios conhecidos e divulgados com frequéncia, assim como os problemas
evitados, resultado da automagao que elimina as tarefas manuais sujeitas a erro. A automagao acelera
a conclusao de tarefas repetitivas, além de aumentar a consisténcia e a exatidao da aplicagdo de politicas,
melhores praticas e processos para ajustes de manutengao, atualizagdes, corre¢des, configuracao,
fornecimento, planejamento e posicionamento de servigos, etc. O resultado ¢ uma redugdo drastica no
nimero de erros, resolucdo de problemas mais rapida, menos tempo de inatividade do dispositivo,
entre outros. Tudo isso se converte em uma operacao mais eficiente e com custo reduzido a medida
que a utilizagdo e a eficiéncia operacional geral crescem. A produtividade e — com frequéncia — a
satisfacdo da equipe operacional com o trabalho aumentam conforme os profissionais se livram de
tarefas entediantes e rotineiras e passam a dedicar seus esfor¢os a tarefas mais interessantes, produtivas

e criativas. Tudo isso também contribui para uma experiéncia superior para o cliente e, portanto, uma
satisfacdo maior. Esses resultados contribuirdo para o desenvolvimento de diferenciadores de servigo e

ajudardo a reforcar as vantagens em relagdo a concorréncia.

Outros beneficios resultantes do IBM Flex System Manager incluem:

1. A definicao do conjunto de recursos com gerenciamento integrado que monitora e controla
todos os recursos virtuais dentro de e entre chassis e racks significa que o posicionamento da
carga de trabalho e a utilizagdo dos recursos foram otimizados visando a um desempenho superior.

2. O gerenciamento inteligente e integrado da infraestrutura virtualizada (servidores, armazenamento,
redes e aplicagdes) garantem a utilizagdo ideal de ativos e minimizam interrupgdes de servico e
indisponibilidades causadas por ativos e recursos sobrecarregados.

3. A automagdo do gerenciamento de configuracao para redes e servidores reduz o tempo
necessario para fornecer, configurar e implementar ativos com o objetivo de se adaptar as condi¢oes
ambientais e as prioridades de negdcios em transformagao.

4. O preenchimento e manutengdo automatizados de uma biblioteca de ativos virtualizados reduzirao
ainda mais o tempo necessario para responder quando se precisa de capacidade adicional para
suprir a demanda e equilibrar as cargas de trabalho.
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O efeito ¢ ajudar a alcangar a utilizagdo ideal dos ativos existentes. Isso melhora o gerenciamento
de gastos de capital, pois minimiza o fornecimento excessivo e diminui o risco de subutiliza¢dao. A
utilizagdo ideal de ativos ajuda a determinar o momento de comprar uma infraestrutura adicional
ou upgrade. Isso funciona melhor quando é motivado por uma necessidade operacional real,

nao pelo temor da subcapacidade. O resultado ¢ um controle melhor do custo e do momento da
aquisi¢do, bem como operagdes e manuten¢do em geral.

O gerenciamento integrado, dentro e entre chassis garante a utilizagdo, consolidacdo e configuragao
ideais de recursos em configuragdes de rack eficientes que suportam uma colecao heterogénea de

ambientes operacionais € hypervisors.

O IBM Flex System Manager monitora todos os recursos virtualizados e fisicos. Ele verifica automat-
icamente e implementa proativamente a relocacdo de carga e o equilibrio para impedir o comprometimento
excessivo de recursos a fim de evitar a ameaga de problemas de desempenho e violagdes de ANS. Isso
minimiza as interrupgoes de servigo e impede os clientes de sofrerem com problemas de resposta.

O servidor (fisico e virtual) em que uma carga de trabalho ou o servico € executado se torna uma de-
cisao de negocios com base nas prioridades e suas necessidades— ndo apenas com base na infraestrutura
disponivel. Isso faz com que as necessidades de negdcios e carga de trabalho sejam responsaveis pela
alocagdo de ativos. O resultado € que a equipe de TI tem mais visibilidade do relacionamento entre aquilo
que faz e o sucesso do negocio. Os membros da equipe podem se tornar mais sensiveis € responsivos
com relacdo as necessidades da operacdao do negdcio. Podem ver o impacto de suas atividades didrias,
além de reconhecer a possivel contribui¢do da TI para o sucesso do negocio.

O design do IBM PureFlex Systems reduz custos e aumenta a produtividade operacional de varias
maneiras. Por exemplo, a instalagdo e integragdo do gerenciamento contribuem para a disponibilidade
no Dia 1 conforme o sistema pronto para execu¢do acelera o tempo de maturacdo. A integragdo
pelo design com conhecimento integrado diminui drasticamente o tempo de instalagdo e implementagio
— de dias para horas.

Em conjunto com a automagao de muitos processos de tarefa em x86 e nds computacionais do
POWER?7, a consolidagdo de tarefas de gerenciamento e administragdo em uma interface Unica e
consistente ajuda os administradores a gerenciarem e configurarem servidores, armazenamento, rede
e outros recursos. O gerenciamento em rack inteiro de energia, resfriamento, etc., reduz o custo e
diminui o tempo de inatividade enquanto os sistemas funcionam em niveis de desempenho superiores
e tém uma operagao mais consistente. A interface inica elimina a necessidade de ter suporte administrativo

e qualificacdes diferentes para cada plataforma, o que diminui os custos de treinamento.

Gerenciar com uma visualizagdo completa e de ponta a ponta da infraestrutura e ao longo do ciclo
de vida inteiro dos dispositivos virtualizados diminui os custos de hardware, bem como os custos as-
sociados a atribuicao/desatribui¢ao desses dispositivos conforme a utilizacao da infraestrutura aumenta.
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O gerenciamento de servidores consolidados usando o IBM Flex System Manager em um chassi unico
e integrado com acesso compartilhado a energia e as redes simplifica o controle e o gerenciamento
inteligentes a fim de otimizar os requisitos de energia e resfriamento do sistema. O chassi integrado
com armazenamento, rede e servidores integrados reduz a complexidade da fiagdo ¢ da manutencao
enquanto minimiza a area fisica necessaria. Tudo isso se combina para contribuir para uma redugao
significativa dos custos operacionais e de manutengao.

Conclusao

Com o antincio do IBM PureFlex Systems e do IBM Flex System Manager, a IBM fornece ao segmento
de mercado uma categoria de computacao totalmente nova. O “sistema integrado inteligente” oferece
uma combina¢do de hardware, software e conhecimento integrado que torna a implementacdo e a
aplicag¢do do poder da computagdo algo mais simples, facil, rapido e efetivo do que nunca. Ele faz tudo
1sso enquanto preserva o investimento na infraestrutura de hardware e software existente com seus
recursos extensivos para integracdo e interoperagdo com dispositivos, armazenamento e rede.

O design desse novo sistema tinha muitos objetivos. A IBM queria reduzir o tempo necessario para
comegar a gerar valor a partir da compra, ou seja, aumentar a agilidade. Tratava-se de reduzir custos
obtendo o maximo dos recursos disponiveis, ou seja, aumentar a eficiéncia em operagdes € aquisi¢ao.
Incluia um desejo de simplificar todos os aspectos da aquisi¢cao, implementagdo, operag@o e gerenciamento,
ou seja, reduzir o nivel de qualificacdo necessario para operar o datacenter de modo efetivo. Por fim,
foi desenvolvido a fim de reduzir os erros em todos os aspectos da computacao e, consequentemente,
diminuir o risco operacional, ou seja, restaurar o controle nas operacdes de datacenter. Em nossa
opinido, a IBM progrediu muito com o IBM Flex System Manager e estd no caminho certo para atingir
esses objetivos.

Essa nova geragdo de sistemas fornece acesso mais facil ao poder da computagdo heterogénea. O IBM
Flex System Manager simplifica o gerenciamento e facilita um gerenciamento de implementagao,
reconfiguracao e fornecimento mais rapido dos recursos de servidor, armazenamento e rede. Ele faz
tudo isso sem forcar uma “atualizacdo” da infraestrutura ou uma ““eliminacao e substitui¢cao” dos recursos
de datacenter existentes.

A introdugdo do IBM Flex System Manager e do IBM PureFlex System os posiciona como lideres
na definicdo de novas maneiras para os clientes e parceiros obterem mais beneficios do datacenter a um
custo inferior. Eles redefinem a fun¢do da TI, que se afasta do enfoque nas idiossincrasias da infraestrutura
fisica e passa a priorizar a forma de criar novos servigos e gerar valor a partir dessa infraestrutura.

A IBM esté fornecendo solugdes para problemas de TI e organizacionais (normalmente de negdcios),
sem debater as vantagens de um servidor com relacdo ao outro. O objetivo € aproveitar a infraestrutura
para abordar problemas e criar servigos. Ela faz isso automatizando e consolidando operagdes e fungdes
de gerenciamento e manutencao com inteligéncia — sempre que isso € relevante e possivel atualmente.
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Por fim, com o IBM Flex System Manager e os padroes de conhecimento, a equipe de TI existente
beneficia-se com uma capacidade aprimorada de utilizar uma base enorme de conhecimento ao
aplica-la a solucdo de uma grande variedade de padrdes de problemas em aplicacdes, infraestrutura e
plataformas. O legado e a criatividade integrados no IBM PureFlex Systems ndo sdo estaticos
propositalmente; eles continuardo a crescer e se expandir além dos recursos atuais com contribui¢des

e aprimoramentos feitos pela equipe de TI do consumidor e pela IBM.
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