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INTRODUCAO

As tendéncias mutaveis atuais estdo exigindo que as empresas aumentem a eficiéncia
de suas operacdes de Tl para continuarem competitivas no mercado. Enquanto as
empresas experimentam um crescimento explosivo nos dados, dispositivos e usuarios,
elas estdo contando com suas
organizagOes de Tl para incorporar
esses elementos no ambiente de
Tl e gerencia-los. As empresas

Destaques do valor para o negécio

lideres estdo mudando o foco de
seus departamentos de Tl para o
aprimoramento do fornecimento de
servicos e distanciando-se da

O tempo de gerenciamento reduzido levou a uma redugéo de 60%
das despesas de operagao anuais.

A produtividade melhorada da equipe de Tl reduziu o tempo de
gerenciamento em 47%.
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manutencgao trivial de sistemas de
hardware ou mesmo da
especificacao, instalagédo e
configuragdo de hardware. Isso
requer ndo apenas uma mudanca
nos processos de TI, mas também
um novo tipo de infraestrutura de
TI.

Os custos de capital inferiores incluiram 31% de reducéo nos
requisitos de hardware do servidor e reducéo de 28% na area
ocupada pelo datacenter.

A produtividade melhorada da equipe de Tl e a infraestrutura
mais eficiente reduziram os custos de operacao anuais em
40%, economizando para cada empresa mais de US$ 0,5
milh&o.

Mais organizac¢des estdo considerando sistemas integrados que convergem servidores,
armazenamento, rede e o software de gerenciamento do nivel do sistema para melhorar
sua eficiéncia de TI. Essas plataformas de hardware pré-integradas, pré-configuradas e
pré-otimizadas aceleram o tempo de implementacéo e sdo mais faceis de gerenciar.

A IDC entrevistou empresas que implementaram solugées PureSystems da IBM. O foco
desse estudo é como o IBM PureFlex e o Flex System permitiram que esses clientes
melhorassem a eficiéncia de Tl. Os resultados da pesquisa indicaram que todos os
clientes se beneficiaram com a ado¢&o de um sistema integrado em termos de eficiéncia
melhorada da equipe, tempo de implementacdes menor e reducdes nas despesas
operacionais e de capital.
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Em média, os clientes conseguiram melhorar a eficiéncia de seus ambientes de TI
reduzindo os custos operacionais e de capital em um combinado de 40%. A IDC estima
que isso equivalha a economias anuais de mais de US$ 500.000. Como resultado da
necessidade de um tempo de gerenciamento menor, muitas das empresas indicaram
gue puderam reimplementar a equipe para tarefas mais importantes, inclusive o
fornecimento de servigos ou o aprimoramento do ambiente. Detalhadamente:

Tempo de gerenciamento reduzido: A plataforma simplificada e o gerenciamento
centralizado exigem menos tempo e recursos da equipe para implementagao,
gerenciamento e monitoramento. O resultado é uma reducéo de 60% nas despesas
de operacéo anuais.

Produtividade da equipe de Tl melhorada: O tempo de gerenciamento reduzido
significa que as organizagbes de TI podem reduzir seu tempo gasto em
“simplesmente manter o funcionamento” em 47%.

Custos de capital inferiores: Os sistemas integrados otimizam os recursos de
energia e célculo, o que reduz os requisitos de hardware do servidor em 31% e a
area ocupada pelo datacenter em 28%.

VISAO GERAL DA SITUACAO

A familia IBM PureSystems é um portfélio de sistemas especialistas integrados criados
desde o inicio para oferecer uma plataforma de software e hardware otimizada. Os
sistemas integrados combinam célculo, armazenamento, rede e gerenciamento em
solugBes pré-integradas e pré-configuradas de fabrica. O PureFlex fornece um sistema
de infraestrutura, e o PureApplication e o PureData sdo otimizados para ambientes
especificos de carga de trabalho do cliente e aplicagbes e fornecem sistemas de
plataforma. Dessa forma, o IBM PureSystems fornece uma ampla variedade de
sistemas de plataforma e infraestrutura com conhecimento integrado.

O IBM PureFlex System, um membro da familia IBM PureSystems, € um sistema
de infraestrutura pré-configurado totalmente integrado com gerenciamento
unificado dos recursos de célculo, armazenamento, rede e virtualizagdo para
suportar uma variedade de requisitos de datacenter de propdsito geral.

O IBM Flex System, os componentes que sdo usados para criar varios dos
PureSystems, pode ser adquirido separadamente como o recurso de destino para
aqueles buscando uma infraestrutura blade. Ao englobar célculo, armazenamento e
rede, o IBM Flex System fornece avancos significativos em gerenciamento e
implementacao devido aos recursos de gerenciamento lideres com o Flex System
Manager.

Os sistemas integrados sdo projetados especificamente para fornecer ambientes de
gerenciamento e recursos de Tl flexiveis que podem ser ativados por arquiteturas de
datacenter tradicionais. Esse estudo discute como varios parceiros e clientes do IBM
PureFlex e Flex System estao usando as plataformas especialistas integradas para reduzir
o custo e melhorar o desempenho de servigos e datacenters ativados para nuvens.
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CASOS DE REFERENCIA DE USUARIOS

Redcentric

A Redcentric € uma provedora de servigos e hosting localizada no Reino Unido. A
empresa, que recentemente se separou da Redstone, fornece servi¢os de nuvens e ISP
para uma grande variedade de organizacBes do Reino Unido a partir de varios
datacenters internacionais e do Reino Unido. Ela esta utilizando o Flex System da IBM
para fornecer sua solugéo de infraestrutura como servigo (laaS).

O IBM Flex System, um sistema modular de ferramentas de virtualizagdo, de rede, de
armazenamento e de calculo, é a principal plataforma da Redcentric para fornecer laaS.
Além de melhorar a eficiéncia da equipe de Tl ao implementar o IBM Flex System, a
empresa pode reduzir a area ocupada pelo datacenter, diminuir o gasto de capital para
servidores e reduzir os custos de licenciamento de software. Ela estima que o IBM Flex
System utilizou 40% menos hardware, reduzindo sua area ocupada pelo datacenter. A
reducdo no hardware do servidor também significou uma redugdo dos custos de
licenciamento de software acima de 70%, uma vez que sdo necessarios menos nucleos.
Além disso, a natureza modular permitiu que a empresa controlasse os gastos de capital
com um ambiente escalavel, com um modelo de pagamento conforme o crescimento,
implementando servidores adicionais ao chassi existente apenas quando a capacidade
€ necessaria.

Especificamente em relagdo a eficiéncia de TI, a Redcentric estima que a natureza
integrada e o gerenciamento centralizado do IBM Flex System reduziram as operagfes
de monitoramento e gerenciamento em de 35 a 40%. O IBM Flex System conseguiu
transformar a entrega de servigo de Tl da empresa com tempos de fornecimento mais
rapidos, de semanas para horas. O processo anterior envolvia determinar a
especificacdo do servidor, passando pelo processo de compra, implementar o servidor
no datacenter, configurar as conexdes de armazenamento e rede, fornecer a aplicacéo,
além de testar e reajustar a configuracdo. O sistema pré-integrado e pré-testado da IBM
permitiu que a Redcentric eliminasse ou reduzisse elementos de processo, utilizando
modelos para acelerar a configuragdo e o fornecimento através da funcionalidade de
arrastar e soltar. Em virtude da eficiéncia da equipe de TI melhorada obtida através do
IBM Flex System, a empresa pdde reimplementar a equipe para iniciativas de valor
agregado. Ela afirmou que melhorou seu préprio ambiente e desenvolveu mais servicos,
inclusive servigos de nuvens para voz, banco de dados e recuperagdo de desastres.

ValeCard

A ValeCard é uma empresa de servigos financeiros brasileira que estava buscando uma
solugcdo para aperfeicoar sua manutencdo de registros e operagdes de datacenter.
Usando o design integrado do PureFlex, a empresa p6de melhorar sua eficiéncia de TI
em 67% através de operacdes de TI melhoradas e custos de manutengdo e
gerenciamento reduzidos.

Em comparagcdo com um sistema alternativo ndo integrado com o mesmo nivel de
desempenho, a ValeCard estima que o PureFlex seja 20% mais barato. Além das
economias do custo de capital, a empresa teve beneficios na eficiéncia de suas
operacdes de TI. O PureFlex é mais facil de operar e manter, a equipe de Tl relata de
poucos a nenhum problema com os sistemas e calcula-se que a equipe gasta menos de
10 horas por més para gerenciar o servidor, 0 armazenamento e a rede no PureFlex.

©2013 IDC N° 242324



Como uma empresa de cartdo de crédito, cartdo de débito, cartdo de beneficios e
esquemas de pagamento, diminuir o tempo de inatividade é fundamental para a ValeCard.
Seus servigos devem estar disponiveis 24 horas, 7 dias da semana, em todo o pais. Com
os sistemas legados, ndo era incomum ter uma média de 45 incidentes de tempo de
inatividade por ano. Desde a adog&o do PureFlex, a empresa ndo passou por tempos de
inatividade. Como resultado, a equipe de Tl ndo fica sobrecarregada respondendo a
urgéncias e pode se concentrar em aprimorar o ambiente e 0s servi¢os. Talvez, para 0s
negocios, seja igualmente importante o que a reducdo no tempo de inatividade faz,
garantindo que isso néo resulte em perda de receita ou desercéo de clientes.

A ValeCard esta vivenciando o rapido crescimento de seus negécios. A empresa
cresceu 40% nos Ultimos dois anos. A expanséo rapida requer uma infraestrutura de Tl
agil que seja capaz de aumentar com o crescimento da empresa. A natureza modular do
PureFlex permitiu que a ela atendesse a essas demandas. Em relagdo ao sistema
legado, o PureFlex pré-integrado acelera a configuracdo e a implementagdo de novos
servidores, bem como o fornecimento de aplicagbes. Isso foi fundamental para a
ValeCard, uma vez que a empresa estd continuamente langando novos produtos no
mercado e incluindo novos clientes, o que introduz requisitos de TI. A equipe de TI foi
muito mais eficiente, uma vez que o tempo para implementar novos servicos foi
reduzido de 60 dias para duas semanas.

Peter Baker Transport

A Peter Baker Transport (PBT) é uma empresa de transporte de propriedade
independente na Nova Zelandia. A empresa é especializada em servigos de logistica,
transporte, courier e movimentacgao de cargas a granel em toda a Nova Zelandia. Com o
IBM PureFlex, a PBT pdde reduzir os custos, implementar servidores e aplica¢gdes muito
mais rapido e diminuir o tempo da equipe gasto em gerenciamento e manutencéo.
Como resultado dessas eficiéncias, ela pode ainda trazer aplicacdes que antes estavam
em um ambiente de hosting para internamente, reduzindo ainda mais 0s custos ao
eliminar as taxas de hosting.

Os beneficios de custos que a PBT estima ter obtido através do IBM PureFlex foram
relacionados ao capital e operacdo. A empresa estima que o IBM PureFlex economizou
de 10 a 20% em custos de capital em relacédo as solugdes alternativas, juntamente com
a flexibilidade de incluir novos servidores. Com a arquitetura em blade do IBM PureFlex,
ela estava prestes a instalar mais que o dobro de servidores no mesmo espago de rack.
Além disso, os servigos de treinamento e suporte da IBM foram mencionados como
fatores fundamentais na experiéncia e escolha da PTB. A empresa precisou apenas de
dois administradores de sistemas para configurar, implementar e testar o IBM PureFlex
em seu ambiente.

Em termos de operacgdes continuas, a PTB pdde utilizar o tempo de sua equipe de
forma mais eficaz. Com o sistema anterior, ela estava em um estado continuo de
“apagar incéndios” de tal forma que a empresa estima que apenas para manter o
sistema operacional, foi necessario um terco do tempo do engenheiro de sistemas.
Desde a adocao do IBM PureFlex, o mesmo engenheiro de sistemas gasta apenas uma
hora por més em tarefas de manutencéo, reduzindo os custos operacionais associados
a manter o funcionamento em mais de 90%. Os recursos da equipe foram ainda mais
otimizados ao aumentar a disponibilidade e o tempo de atividade. A PTB utiliza a
“funcionalidade call home”, em que a IBM detecta os problemas antes de sua equipe de
Tl detectar e adota proativamente a agao corretiva.
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ProfilGruppen

A ProfilGruppen AG, sediada em Aseda, Suécia, e com uma méo de obra de mais de
350 funcionarios, é uma fabricante e fornecedora de extrusdes de aluminio
customizadas. A empresa estd em uma fase de crescimento rapido, apesar de ter
descoberto que a infraestrutura de Tl legada ndo era capaz de se adaptar as crescentes
demandas de suporte para o0s servigos de negocios em expansdo e novos funcionarios.
Ao implementar o IBM Flex System, a ProfilGruppen péde aumentar a capacidade e o
desempenho de Tl enquanto reduzia os requisitos de gerenciamento e o espaco fisico.

Com uma equipe de Tl minima (duas pessoas), a empresa precisava de uma solugao
que simplificasse o gerenciamento e a manutengéo para que fosse possivel alocar mais
tempo para o desenvolvimento de novos servigos inovadores para suportar 0s negocios.
Com o IBM Flex System e o Flex System Manager, o administrador de sistemas pode
gerenciar todos os recursos de rede e armazenamento e o ambiente VMware a partir de
um unico ponto de controle. Isso levou a uma enorme reducdo do tempo necessario
para as tarefas de administracdo, a ponto de a ProfilGruppen estimar que agora o
administrador de sistemas gasta menos de uma hora por més na sala do servidor fisico.
A quantidade de tempo e recursos desviada para lidar com o tempo de inatividade
também foi minimizada com o IBM PureFlex e o Storwize V7000.

O IBM Flex System consolidou servidores de rack tradicionais em uma area ocupada
menor que é mais facil de gerenciar e capaz de ser ampliada para os futuros requisitos.
Em termos de fornecimento de novos servidores virtuais, o tempo foi reduzido para
apenas 15 minutos, uma melhoria de 75%. Com o design modular do Flex System, a
ProfilGruppen poderd incluir facilmente até cinco nds de célculo em seu chassi atual,
basicamente dobrando a capacidade de VM atual, o que mais que ultrapassa o
crescimento projetado de cinco anos.

PERSPECTIVAS PARA O FUTURO

A IDC analisou 10 organiza¢fes que implementaram um dos sistemas da familia IBM
PureSystems por diversos motivos de negdécios. Para esse estudo, concentramos hossa
avaliacdo em como o IBM PureFlex e o Flex System melhoraram a capacidade das
organizagBes fornecerem aplicagBes criticas em um nivel de alto desempenho com o
uso mais eficiente dos ativos de TI. A IDC acredita que os futuros clientes podem
esperar os seguintes beneficios associados a maior eficiéncia de TI:

Infraestrutura de Tl mais eficiente: Custos inferiores de hardware, software,
instalagBes e energia em comparacao com ambientes de Tl fragmentados

Produtividade da equipe de Tl melhorada: Menor equipe de Tl necessaria para
manter o funcionamento, liberando recursos para inovagao e crescimento

Operag8es de Tl mais rapidas: No suporte as necessidades da empresa

Infraestrutura de TI mais eficiente

Ao implementarem o IBM PureFlex e o Flex System, as organiza¢gfes entrevistadas para
esse estudo puderam aumentar seu poténcia de célculo para atender as suas
necessidades de negdcios projetadas e, a0 mesmo tempo, reduzir 0s custos de software e
hardware em 31% e os custos anuais de requisitos de energia e espago do datacenter em
28%. Em média, as organizagOes estédo planejando economizar US$ 280.351 por ano, nos
proximos cinco anos, como resultado da infraestrutura de Tl mais eficiente.
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Produtividade da equipe de TI melhorada

Um sistema integrado criado para um propésito especifico tem um enorme impacto na
produtividade da equipe de TI. A IBM cria previamente o sistema para que a instalagéo
leve o equivalente a apenas 0,41 FTE, ou 52% menos que as instalagfes tradicionais.
Em virtude de o sistema ser integrado e altamente virtualizado, as opera¢fes de suporte
diarias exigem muito pouco tempo da equipe. Além disso, o IBM PureFlex e o IBM Flex
System séo altamente confiaveis, de modo que o tempo de inatividade nado planejado é
reduzido em 97%. As empresas analisadas nesse estudo puderam reduzir o requisito de
tempo para manter o funcionamento de 33% para 18%. O tempo de gerenciamento
reduzido significa que as organizagBes de Tl reduziram os custos de operagfes em
60%, economizando, cada uma, uma média de US$ 220.913 por ano. Os recursos de Tl
liberados permitiram que as organizagdes respondessem rapidamente as necessidades
de negécios em transformacéo, tal como langar no mercado novas aplicagcdes de
negocios em menos da metade do tempo.

A combinagdo de uma infraestrutura mais eficiente com a produtividade melhorada da
equipe de TI reduziu os custos anuais de operacdo em 40%, economizando para cada
empresa US$ 501.264 por ano.

A Figura 1 mostra o valor anual do aumento da eficiéncia de Tl antes e depois da
implementacéo do IBM PureFlex e do Flex System.

FIGURA 1

Custo anual das operacdes antes e depois da implementacdo do IBM Pure Flex e do Flex System
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DESAFIOS/OPORTUNIDADES

Apesar dos beneficios prometidos dos sistemas integrados, a IDC reconhece que ha
desafios para essa tecnologia emergente. Ainda é muito comum o0 cenario em que 0S
recursos de servidor, armazenamento e rede residem em silos dentro das organizacdes
de TI, cada um com processos e equipes distintos. Na adogao dos sistemas integrados,
normalmente a tecnologia ndo é o maior obstaculo.

Ofertas como o IBM PureFlex sdo criadas com base em componentes de servidor,
armazenamento e rede estabelecidos, atenuando o risco associado a tecnologias ndo
comprovadas. Para atingir todos os beneficios dos sistemas integrados, as
organizagBes de Tl precisam estar dispostas a ajustar a equipe e 0s processos, da
compra até o fornecimento e gerenciamento. A mudanca na mentalidade em relacéo a
uma abordagem padronizada significa que a equipe de Tl deslocara seu tempo para
projetos inovadores versus tarefas de manutencao triviais.

Outro desafio é que os sistemas integrados sdo vistos como uma alternativa para a
abordagem de “melhor da categoria”. Os clientes podem perceber uma compensagéo
na escolha de uma solucdo completa versus criar sua propria solucéo otimizada. Os
fornecedores como a IBM precisam demonstrar seu conhecimento no design e
integragdo de sistemas. A proposta de valor estd em utilizar o fornecedor de sistemas,
com varios anos de experiéncia e uma grande quantidade de casos de referéncia de
clientes, para aperfeicoar o processo de compra e implementacdo e simplificar a
complexidade no datacenter.

CONCLUSAO

Os clientes analisados nesse estudo puderam transformar seus datacenters e melhorar
a eficiéncia de suas operacdes de TI. O IBM PureFlex e o Flex System tiveram um papel
fundamental na simplificacdo do ambiente de Tl e na aceleracdo do tempo de
implementacdo de novos servigos e aplicagBes. Todos os clientes puderam reduzir os
custos operacionais e de capital. Isso permite que os departamentos de Tl direcionem a
equipe para novos projetos que aprimoram o ambiente de Tl e conduzem novos
Servigos para 0s negocios.

A IDC observa um numero cada vez maior de empresas e provedores de servigos
recorrendo a sistemas integrados como um método para aperfeicoar sua infraestrutura.
Esses sistemas apresentam uma solugdo valida para a eficiéncia de Tl de modo que os
negocios possam se concentrar em utilizar novos conjuntos de dados em analitica,
acelerando os tempos de fornecimento para os negécios e expandindo os servigos de Tl
para novos USUArios.

APENDICE

A IDC utilizou sua metodologia de ROI padrdo para esse projeto. Essa metodologia é
baseada no uso de entrevistas detalhadas para reunir dados de 10 empresas sobre o
uso do IBM PureSystems e, em seguida, criar um modelo financeiro.

O modelo financeiro quantifica os seguintes elementos das opera¢fes das empresas e
mede o impacto financeiro da tecnologia em tais elementos:

Infraestrutura de TI: Custos de hardware, software, instalacBes, energia e
servigos relacionados
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Produtividade da equipe de TI: O valor da equipe de Tl no suporte aos negécios
(Aumentar a produtividade da equipe de Tl significa reduzir o tempo gasto por ela
no reparo e substituicdo ou em tarefas de suporte manuais e liberar o tempo da
equipe para contribuir com as atividades de negdécios.)

Produtividade do usuéario final: O valor dos usuarios finais das aplicagbes de
negécios (O aumento da produtividade do usuario final € medido de duas formas,
pelo aumento da producdo do trabalho do usuario final e redugdo do tempo do
usudrio final perdido em virtude de tempo de inatividade néo planejado, problemas
de help desk ou outros problemas de desempenho relacionados a tecnologia.)

Produtividade de negdcios: O valor das operagfes de negdcios impactadas pela
tecnologia (A medicdo inclui o aumento da renda e/ou redugdo do custo das
operagBes como resultado de se tornar mais rapido para o langamento ou da
reducéo do tempo de inatividade ndo planejado ou outros impactos negativos nas
operacgdes.)

A IDC usa um conjunto de suposigbes para calcular os beneficios discutidos
anteriormente:

Os valores de tempo sdo multiplicados pelo custo salarial (salario + 28%para
beneficios e gastos adicionais) para quantificar eficiéncia e as economias da
produtividade do gerenciador.

Os valores de tempo de inatividade sao um produto do nimero de horas de tempo
de inatividade multiplicado pelo nimero de usuérios afetados.

O impacto do tempo de inatividade n&o planejado é quantificado em termos de
produtividade do usuario final prejudicada e perda de renda.

A produtividade perdida € um produto do tempo de inatividade multiplicado pelo
custo salarial.

A renda perdida é um produto do tempo de inatividade multiplicado pela renda
média gerada por hora.

Pelo fato de cada hora de tempo de inatividade ndo equivaler a uma hora perdida de
produtividade ou geragdo de renda, a IDC atribui apenas uma parte do resultado a
economia. Como parte de nossa avaliagdo, perguntamos a cada empresa que fragio das
horas de tempo de inatividade usar para calcular as economias de produtividade e a
reducdo na renda perdida. Em seguida, a IDC determina o valor da renda com essa taxa.

Além disso, como as soluges de Tl requerem um periodo de implementagdo, os
beneficios completos da solugcdo ndo estdo disponiveis durante a implementacdo. Para
captar essa realidade, a IDC rateia os beneficios mensalmente e, em seguida, subtrai o
tempo de implementagdo das economias do primeiro ano.

Observacao: Todos os nimeros nesse documento podem ndo ser exatos em virtude de
arredondamento.

Aviso de copyright

Publicacdo Externa de Dados e Informacdes da IDC: Todas as informacdes da IDC que
serdo usadas em publicidade, press releases ou materiais promocionais requerem a
prévia aprovacgéo por escrito do Vice-presidente ou Gerente do Pais da IDC apropriado.
Qualquer solicitagdo desse tipo deve acompanhar um rascunho do documento proposto.
A IDC se reserva o direito de negar a aprovagdo de uso externo por qualquer motivo.

Copyright 2013 IDC. A reproducao sem a permissao por escrito é totalmente proibida.
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