CEO: Abrindo caminhos
IBM Institute for Business Value

“Em tudo o que fazemos, devemos nos perguntar:

qual é o impacto para nossos clientes?”

Dirk Vanderschrick, membro do conselho administrativo,
chefe de varejo e relagées comerciais, Belfius, Bélgica.
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Clientes

Mexer com o status quo em suas organizacoes

€ uma prioridade

6 de cada 10 CEOs disseram que querem que seus clientes
influenciem as decisdes de negdcio das empresas
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Competidores

Mais de 2 a cada 5 CEOs
esperam que seus proximos
concorrentes venham de
organizagdes fora de suas
indUstrias

Executivos

Uma grande parte dos CEOs se preocupa que
os membros da diretoria executiva estejam
desconectados dos clientes
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Alta performance

Baixa performance
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Competidores

Parceiros

Redes sociais
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Baixa performance Alta performance

Parceiros

7 acada 10 CEOs de organizagGes de alta
performance estéo se preparando para aumentar sua
rede de parceiros na busca por inovagéo

Tecnologia

Os CEOs adotam as novas tecnologias

43~
nos 3 anos anteriores

nos préoximos 3 anos

J 51%

Redes sociais
Os CEOs veem as midias
sociais como seu maior
desafio
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72% dos CEOs
de empresas de
alta performance

construiram
organizagdes que
colaboram
extensivamente
com seus clientes

Baixa performance Alta performance
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