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O que sao Smart Buildings?




Necessidade de Eficiéncia

2025 50% 22

Em 2025, Até 50% da Gastos com Energia
prédios e energia e agua instalacdes sdo, Utllizada pelos
instalacoes consumidos geralmente a 22 Datacenters
Serao os pelos prédios e maior despesa  tem dobrado a
maiores instalacoes dos balancos de cada 5 anos.
consumidores ~ sao empresas.

de energia desperdicadas

elétrica.




Gerenciamento Integrado de Ativos
Imobiliarios e Facilities com IBM TRIRIGA

Ricardo Martins
Gerente de Desenvolvimento de Negocios — IBM Tivoli
CSC BRASIL

rmartins@cscbrasil.com.br
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Aspectos da Gestao de Facilities

[

Portiolio Imob.
Gestéo de locacbes

Gerenciamento
Ciclo de Vida

Energia
Passiva/Ativa

Manutencéo

Ocupacao
Gestéo de Espaco

Zeladoria
Help Desk

Gestao residuos
Lixo, Agua, Reciclag

Compliance
Relatérios ambientais

Especificidades
Hospital, hotel, etc.

10 @ sasifeuy

sagdeziwi

N Elevadores
¥ ) Manutengéo

Operagéo

2) HVAC

Fans, Variable Air
Volume, Air Quality

o Agua . Energia
€ 4’,}* Smart Medidores, ﬁé}r Smart Medidores,
: Sensor uso/fluxo esposta a demanda

'Y Fogo
@ Controle funcional,
Detectores

P= Sensor de
|

i ” ~
t )Acesso/seguranca octipagao
. Cadastro, Badge in,
Cameras, Integracdo
g=."_ 24/7 Monitoramento de perimetro, Portas,
O Condicdes, Utilizagdo de Andares, Ocupagao
- estacionamento
Voz/Video/Dados
Prédio Integrado & Servicos de Comunicacéo que forn  ecam
servicos confiaveis, viaveis financeiramente e sust entaveis

Kl)) lluminagéo

Integracdo Externa

Clima
Predicbes

Servicos de
Emergéncia
Alertas, Planos de
Contingéncia

Utilities
Gestdo da
demanda, Controle
de custo

Servicos
Sociais
Transporte,
Tréansito, Eventos

Aspectos
Comerciais




Requerimentos de uma gestao eficiente

Reducéo nos
custos de
energia

Usuario mais seguro e
satisfeito com maior
utilizacao

Melhoria da eficiéncia
operacional

/ Solugdes devem prover:

Gestanide Energia

Gestao de Operacoes

Consumo & otimizacao de Gestao de Ativos e Trabalho
energia

Gestéao do Portfolio
Sustentabilidade

Gestao das Instalagoes
Acompanhamento de
emissoes Monitoramento de

condicbes

Melhoia Indices Crescimento da
de Sustentabilidade Lucratividade

Gestan de Espace

Gestao da Ocupacao

Planejamento da
Utilizacao

Otimizagao de Espaco

Gestao de Mudancas

Competéncias

Moniteramento
Baseado em
Condicoes

Visao Analitica
de Edificacoes

Relatories e
Dashboards

Gerenciamento
Ordem de Trabalho

Otimizacao
Energia

Reguisicao
Servicos

Otimizacao
Operacional

Seguranca




Gestao de todo o ciclo de vida dos ativos imobiliarios

\-Adquirir | ™~ «Operar/Manter |

\:Desfozer—se

*Cliente

*Real Estate
Planejamento do Portfolio.

Renovoc;oo de Leose

sfrogoo de Leose Confrole/CumpnmenTo

_ Desfozer—.se.RE ]

*Projeto &
Construcao

Conclusoo/Desfozer—se

Instalacoes &

Planejamento Neces.de Espaco

leeror Espo@o -

*Manutencgao &
Operacgao




Valor de uma solucao integrada

Instalagoes

Projetos

Operacgao

Meio

Ambiente

Identificar custos ocultos

Propriedades ineficiéntes e de
alto custo

Opcbes ndo exercidas

Multas e pagtos indevidos

Principais Métricas

Utilizacao de iméveis
Taxa de desocupacgéao
Cobrancas anormais
Oportunidade de momento

Beneficios Tipicos

Reducéao dos custos
com imoveis em 10%

Reduzir despesas com
instalacdes

Reduzir espaco
Consolidar espacos
Aumentar a utilizagéo

» Custo Total de Ocupacéo

» Espaco por empregado

» Taxa de desocupacéo /
Densidade

Reducéo do gasto
com facilities em 15%

Eliminar os atrasos de projetos
Reduzir estouros de
orgamento

Aumentar entregas no prazo

Tempo do ciclo de projeto
Alocacéo de recursos
Fila de projetos
Variacdes de projetos

Reducéao dos custos
de projetos em 5%

» Reduzir paradas caras de

equipamentos

« Aumentar a entrega de

servicos

» Garantir a satisfacéo dos

usuarios

» Custo de operages

« Satisfacdo do cliente

» Aproveitamento da MO

* Recuperacao de garantias

Reducéo dos custos
de manutencao em
8%

« Reduzir o consumo de energia
» Reduzir a emisséo de carbono
« |dentificar projetos ambientais

Uso total de energia

Total de emissbes de CO2
Intensidade de emissao de
carbono

Reducéao dos custos
de energia em 20+%




IBM TRIRIGA - Software e servicos corporativos orientados ao valor
do negécio

Performance
Ambiental

Performance Performance
Operacional Financeira

Reduz o consumo de ene
e emissoes de carbono
prédios e instalacoe

Aumenta o retorno financeiro
dos ativos imobiliarios e de
instalacées

Melhora a eficiéncia das
funcoes de gestdao imoveis
e de instalacées

Um Sistema Integrado, Uma Visdo da Realidade




IBM TRIRIGA - Gerenciamento Integrado de Facilities
Uma Plataforma tecnologica, Uma Interface com os Usuarios

Navegacao basada em Papéis/Processo

Interface Simples Lembretes
Adaptavel Quick Links

Meus Papéis

Gestao de Performance e Relatorios
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Métricas Pré-Construidas | Tendéncias
Relatorios Customizaveis Relatorios de CAD

Aplicacdes Premiadas

Portfolio Imobiliario
Projetos

Facilities Sustentabilidade
Operacao

Plataforma Tecnolégica Unica e Integrada

Base de dados de Nivel Empresarial | Configuracao Web-based
Repositorio de Documentos Gestao de Upgrades

Interoperabilidade
TRIRIGA Business | TRIRIGA Data | AutoCAD
Connect Connect MicroStation

TRIRIGA Off-line ESRI GIS Server




IBM TRIRIGA - Gerenciamento Integrado de Facilities
Aplicacoes Baseadas em Papéis

TRIRIGA Real Estate

Planejamento de Portfolio
Selecao de Sites
Gestdo de Transacdes

Administracao e
Contabilizagcdo de

TRIRIGA Projects

TRIRIGA Facilities

TRIRIGA Operations

Gestdo de Programas

Gestao de Fundos
Gestao de Escopo

Gestao de Custos

T e

HENAEE

Gestdo de Espaco
Cobranca Reversa
Requisicdes de Espaco
Apoio ao Plan. Estratégico

Gestao de Movimentagdes

Central de Servicos
Gestao de Servicos
Gestao de Garantias
Manutencéo Preventiva

Visdo de Facilities

TRIRIGA Environmental

TEEEEIG A

Pegada de Carbono
Acomp. De Utilidades
Eliminacao de Residuos
Consumo de Agua

Acompanhamento de

Gestdo de Cronogramas
Arrendamentos g . - Oportunidades “Green”
i Gestdo de Recursos estao de Reservas
Controle de Inquilinos » Seguranca/Chaves Certificacbes
Processamento de Gestao de Qualidade Provisionamento Pessoal LEED/BREEAM

Gestdo de Inventario

Pagamentos Envolvimento de Gestdo de CAD ) Integracio Energy Star
PO S vbes de sreas Fornecedores Planos de Investimento
usuarias Compras Planos de Recursos
Geografias Pessoas Recebiveis Self Service para Clientes Relatorios
Localidades Especificacbes Faturas Noticias Métricas
TRIRIGA R s
. Organizacoes Ativos Requisicoes Graficos Mapeamento GIS
Portfolio ganiza¢ quisic P
Fornecedores Contratos Tarefas Gestao de Documentos GANTT




IBM TRIRIGA - Gerenciamento de Locacoes e Contratos

Aumentar o retorno sobre os ativos (ROA)
Otimizar o portfolio de Real Estate
Reduzir as taxas de ocupacao

Reduzir o tempo do ciclo de transacoes

Eliminar penalidades e pagamentos
indevidos

> Atingir conformidade com os requisitos
financeiros e fiscais

Planejamento de carteira > Medir e relatar os custos do portfélio, de
Selecdo de locais ocupacao e de transacoes imobiliarias

> Cadastro do portfolio de imoéveis

TRIRIGA Real Estate

vV V. V V V

Gerenciamento de transag¢oes

N . - > |nformacoes sobre o locatario ou
Administracao e contabilizagao de . t’, i0 do imovel
arrendamentos e aluguéis proprietario do imove

. > Gerenciamento de contratos
Controle de inquilinos . L
> Controle de transacdes imobiliarias
Processamento de pagamentos ~
Pag > Controle de documentacao
Requisi¢coes de areas usuarias > Controle de pagamentos
> Alerta de datas criticas
_ . — > Calculo de indices e reajuste
A NOKIA evitou a renovacgao automatica de , . .
> Relatorios e Indicadores

contratos que gerou uma economia de 2
milhdes de euros.




IBM TRIRIGA - Gerenciamento de Projetos

TRIRIGA Projects >

= re— >

= = >
Gerenciamento de programas

Gerenciamento de fundos >

Gerenciamento de escopo
Gerenciamento de custos
Programacgao

Gerenciamento de recursos
Gerenciamento de qualidade
Gerenciamento de fornecedores

Compras

A Canadian Tire reduziu o cronograma de construcdo de lojas em 8%,

|dentificar as prioridades de
investimento alinhas aos objetivos
de negocio

Comparar lado a lado as
oportunidades

Reduzir o tempo do ciclo dos
projetos e seus custos

Aumentar a eficiéncia dos
recursos e fornecedores

Medir e relatar os custos e a
utilizacao de recursos




IBM TRIRIGA - Gerenciamento de Espaco

TRIRIGA Facilities >

— P — >
. — — >
| | >
Gerenciamento de espaco
Cobranca de espacgo >
Requisi¢coes de espago
Apoio ao planejamento estratégico >

Gerenciamento de mudangas
Gerenciamento de reservas
Provisionamento de pessoas

Gestao de CAD

O Departamento de Saude e Servigos Sociais do Texas
planejamento por ano com relatorios.

Prever e entregar os
requerimentos de espaco para
suportar os objetivos de negocios

Analisar visualmente a demanda e
a disponibilidade de espaco
Reduzir a quantidade de espaco
vago

Reduzir o nUmero e os custos de
movimentacoes

Realizar movimentacoes tao
eficientes quanto possivel

Medir e relatar os custos de
ocupac¢ao, movimentacao e
servicos

economizou 200 dias de




IBM TRIRIGA - Gerenciamento de Operacées

TRIRIGA Operations )
T TR TT— > Central de SErvicos

—_— Controle de Solicitacoes de
O =y | e—— operacoes / Demandas

Controle de operacoes Imobiliarias
Avaliacao do Imovel

Vistoria do imovel

Controle de custos operacionais
Controle de Documentos
Relatorios e Indicadores

|
\

Contact Center

Gestao de servigos

vV V.V V V V

Gestao garantias
Manutengao preventiva
Avaliagao instalagoes
Gestdo seguranga/chave
Gestao estoque

Planejamento capital e Recursos

Center For Disease Control identificou 240 Facilities, 38.685 deficiéncias com valor
estimado para substituicdo/reparo entre $9M e $12M.




IBM TRIRIGA - Gerenciamento Ambiental

TRIRIGA Environmental

Controle emissoes CO2
Controle utilidades
Descarte dejetos

Consumo agua

Controle Green >

Certificagao LEED/BREEAM

Integracao Energy Star

A NOKIA economizou 8.000 MWh na Europa e 7.000 GWh na China e

Américas

Reduzir os custos de coleta de
dados e comparacao de emissoes
de carbono e de energia

Reduzir o consumo de energia e
emissoes de carbono

Aumentar o retorno dos
investimentos em sustentabilidade

Manter os equipamentos
funcionando com alta eficiéncia
energeética

Sistematizar os processo de
certificacao e re-certificacao LEED

Medir e relatar de “pegada” de
carbono e custos de energia




IBM TRIRIGA - Gerenciamento Integrado de Facilities
Associa Necessidades Estratégicas aos Objetivos e Metas

Executivos Iniciativas Estratégicas,
Objetivos da Empresa

o

Determina Objetivos,
Metas de Performance,
Critérios de
Planejamento

Gestao
Integrada de @
Locais de Trabalho

Plano de Négocios
Objetivos de Desempenho

Acompanhamento de Objetivos

entre Grupos Diversos

Analise de Desempenho
;> de plano x realizado
Gestor Projeto, Plano

Requisitos e o
e Anélise

Previsoes

Unidade de Neg.

Gestor de
Patrimonio

Gestor de
Loc. Trabalho




IBM TRIRIGA - Gerenciamento Integrado de Facilities
Interconecta as Funcoes de Trabalho Operacionais

Ativos Imob.

- Métricas de Utilizacao de Espaco

- Alocac¢des de Espaco

Facilities

o8 .

Responsabilidades de
Arrendamento e SLAs

Gestao
Integrada de
Locais de Trabalho

Acompanhamento de Objetivos
entre Grupos Diversos

Analise de Desempenho
de plano x realizado

Desenhos CAD disponiveis para {;

construcao, Projetos com
Metodologia Consistente

Um Sistema, Uma Visao

Operacoes

)

Novos Ativos e
Garantias repassados
para Operacées

Tarefas relacionadas
a Projetos

Y

Projetos




IBM TRIRIGA's Customer Advisory Board

Prové informacao para o produto, tecnologia e servicos

Army
Capital  National Limited
Chevron One Guard Brands Nokia

General

Electric h

Pfizer

AlG

Dicks Northrop Sodexo New York u.s.
Sporting Grumman City Department
Goods of State

= /E%%Tivoli Software | December 11, 2012 | ® 2011 IBM Corporation

Provides advice to help
TRIRIGA prioritize R&D

investments

Votes annually on
investment priorities for
the next 3-5 years

Includes representation
from business and IT
functions

Membership provided
on a rotational basis

Learning for Growth 2011
IBM Worldwide Software Sales

@




IBM TRIRIGA - Setor Publico
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IBM TRIRIGA - Alguns clientes

ConocoPhillips

Exelon

BANK OF
OKIAHOMA

Limitedoranc

Chevron

-

«Partial TRIRIGA customer list
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Ganhos com aumento de eficiéncia sao REAIS

40% 91%
reducao ocupacao

Reducéo do Prédios e

consumo de Instalacoes
energia em até inteligentes tem
40% e nos taxas de

custos de ocupacao

manutencao maiores
entre 10-30%.
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18% ganho

produtividade

Produtividade por Se dispbéem a

empregado ajudar a tornar

melhora em seu ambiente

media 18%. de trabalho
ambientalmente
responsavel.




Caso de Sucesso: TD Bank

Florida.

E um dos 15 maiores bancos dos Estados Unidos com US $ 160 bilhdes em ativos e
oferece aos seusclientes uma gama completa de produtos e servicos financeiros a
mais de 1.100 varejitas em todo o Nordeste, Centro-Atlantico, Metro DC e

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

 Centralizar todas as funcoes de imiveis de toda a
América do Norte.
» Consolidacao dos bens em uma base de Dados Central

« Capacidade para suportar prédios corporativos e

« Capacidade para lidar com calculos complexos de

o /

 Aplicacao imobiliario para apoiar Contas a Pagar e

Contas a Receber
Agencias em uma Unica solucao

impostos canadenses e regras em Geral.

o /

PROJETO

« 2500, Imdveis alugados

e varejo / corporativo

» Consolidacao de 4 diferentes sistemas

* 600 locacoes usando OSCRE (Open Standards Consortium
for Real Estate)

» Modulos: Tririga Real Estate

 Implementado OSCRE, Administracao de Processos de
pagamento de contas a pagar e contas a receber

referente a locacdao, Administracao Tributaria de

Imoveis,

*Proximos Passos: Adicionar recursos de Usuario e
Relatérios




Caso de Sucesso: DHHS Centers for Disease Control

ey r",/,-'
DC

CONTROL AND PREVENTION

ameacas a saude.

A missao do CDC é colaborar para a criacao de uma base de conhecimento,
informacoes e ferramentas onde pessoas e comunidades tenham acesso para
proteger a sua saude - através de acoes promocionais para a saude, prevencao
de lesbes, doencas e incapacidade, assim como a prevencao contra novas

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

« Apoiar o planejamento atual e de longo alcance para
a utilizacao dos recursos existentes e futuros de
Propriedades da CDC, com um Unico repositoério
centralizado

» Reduzir os sistemas legados

« Cumprir com a ISO 13.327

.

/

» Operacao, manutencao , reparos, nas instalacoes de
Atlanta e outras instalacoes designadas da CDC nos
Estados Unidos (EUA) e outras areas geograficas,

« Conduzir um programa de manutencao e reparacao
aos equipamentos de apoio,

» Gerenciamento do Programa de Conservacao de

Energia CDC para todas as instalacées da CDC

/

PROJETO

* Solucao Integrada para o projeto, com gestao de
espaco, arrendamento administrativo, gestao de uma
manutencao preventiva e sustentabilidade.

*Permitir a emissao de Relatorios de propriedade
Integracao do sistema TRIRIGA para com o legado
existente,

* Implementacao dos Modulos: Operacoes, Real Estates,
Projetos e Sustentabilidade Ambiental

*Total SQF (milhdes) 7,5 Mil
*NUmero de Locais de 331 Locais
200 projetos




Caso de Sucesso: General Electric

Uma das principais companias globais com mais de 5500 escritorios
em 120 Paises, conglomerado com 18 linhas diferentes de
negocios.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS NECESSIDADE

Reducdo dos custos; - Interface unica, garantindo suporte fim a fim no ciclo
Reducio do ciclo de vida dos Projetos - Efetividade de Planjemanto, Analise, Desenvolvimento, Entrega,

Processos consistentes em analises de negocios Operacao e Execucao. . .
Reducio do Risco + Criacao de Regras flexiveis de negocio orientadas a

- Governanca Corporativa partir dos dados e aprovagoes
« Transparéncia para apresentacao dos dados

- AN /

+5500 Localidades «Consolidacao de 28 sistemas distintos

<US 2.1 Bilhao em Despesas anuais em Imoveis eModulos: Real Estate - Facilities, Operations, Projetos e

<1200 Transacbes Ativas em Imdveis Sustentabilidade

«Cobertura Global

«Primeira fase atingida em 90 Dias com o Modulo Real
Estate

*25 Diferentes Idiomas «Melhoria operacional com realocacao departamental de

US 198 M nos primeiros 18 meses




CSC BRASIL

Empresa privada 100%

= brasileira fundada em 1986

ﬂ Cobertura nacional a partir dos

escritorios no RJ, SP e DF

Sélida situacao financeira e
Visao de Futuro

2011/12
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Ricardo Martins

Business Development Manager
CSC BRASIL Ltda. - Unid. Negdcios IBM

Tivoli

rmartins@cscbrasil.com.br
Celular: +55.11.99329610
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