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Impactos nos negocios em Implantacdes SAP

Analise quantitativa e diferenciais de negécios para plataformas SAP

1. Introducéao

A mudanca para aplicativos corporativos como SAP tem sido uma tendéncia predominante por muitos anos. A
medida que mais organizacdes implementam o suporte integrado de processamento de empresas € negocios,
maior tem sido o desafio de selecionar a plataforma correta. A prépria natureza de um sistema ERP dificulta a
selecdo da plataforma, uma vez que o processamento coletivo combina tipos significativamente diferentes de
atividades, desde OLTP a andlise de dados complexos. A escolha tem de suportar as exigéncias de capacidade
flexivel produzidas pela combinacdo de camadas de diferentes usuarios e variadas atividades de TI.

A selecdo da plataforma ideal para SAP deve incluir fatores técnicos e de neg6cios, mas a decisdo geral é um
negdcio Unico. A Solitaire Interglobal Ltd. (SIL) tem realizado pesquisas, reunido dados e realizado analises para
fornecer uma compreenséo clara dos beneficios e dos custos relativos que podem ser observados quando as
plataformas IBM Power sdo implementadas como parte de uma arquitetura de Tl SAP. Esta anélise foi dirigida
em primeiro lugar ao valor de uso da plataforma de uma perspectiva de negocios, para que 0s responsaveis em
assegurar a lideranga dos negocios possam compreender o beneficio da arquitetura IBM Power na implantacéo e
operacao de seus sistemas ERP SAP.

Durante o estudo, as principais caracteristicas comportamentais de software e hardware de um grande nimero
de sites de clientes reais (+ de 54,150) foram examinadas de perto. Todos tém implementado sistemas SAP como
parte de seus ambientes de producdo. A informacéo destes relatérios de clientes e 0 acompanhamento de
detalhes do mundo real proporcionam uma compreensao realista de como a escolha da plataforma pode afetar os
custos, riscos e posicionamento estratégico da organizacdo no mercado atual. Na recolha e analise desses dados,
uma série de caracteristicas foram obtidas e analisadas dentro de uma estrutura de negocios. Essas
caracteristicas afetam a capacidade, a eficiéncia e a confiabilidade notérias do ambiente e seus efeitos sobre o
desempenho operacional e de negocios. Esta € a base para a selecdo de uma plataforma ideal para o sistema SAP
de uma organizacao.

2. Descobertas

O objetivo desta analise foi examinar o impacto real sobre as empresas que implantam plataformas Power da
IBM para hospedar SAP (com Oracle ou bancos de dados DB2), em comparacédo com aqueles com implantacéo
SAP em Sun (Oracle), HP x86, Dell x86 e HP Itanium, todos em execucdo com o Oracle DB.! As métricas
utilizadas para analisar as diferencas de plataformas foram objetivas e subjetivas. As métricas objetivas incluem
relatorio de pontos de dados sobre os custos, tempos de execugdo, usos de recursos e assim por diante. As
métricas subjetivas incluem respostas a varios niveis e fontes de satisfacéo e percepc¢ao do cliente. Alguns dos
resultados destacados podem ser vistos no resumo rapido abaixo.

1 Embora o DB2 seja executado em todas as plataformas no estudo, os resultados foram limitados ao seu desempenho em
plataformas IBM Power, que s&o o foco do estudo.
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Eficiéncia SAP sem comprometimento

Resumo rapido

Satisfacdo do cliente

Quanto maior a implantagdo e mais abrangente a implantacéo SAP,
maior a satisfagdo para implantacdes da plataforma IBM Power.

Menos reclamacdes de usuarios finais
de TI, operagdes confidveis facilitam o
gerenciamento.

Custo total de aquisicéo
(TCA) e de propriedade
(TCO)

Enquanto o TCA pode ser maior para implantagdes Power, 0 TCO
rapidamente muda esse quadro, especialmente em uma analise de
VArios anos.

O TCO do Power economiza até 62.18%
em comparacéo a op¢des menos
econdmicas.

Disponibilidade de

Conforme o ambiente se torna mais aproveitavel, a disponibilidade
se torna mais critica. Plataformas Power mostram consistentemente

Disponibilidade de capacidade

em até 75,15%.

aplicativos maior disponibilidade, com tempo de inatividade inferior a 1/6 das industrial do Power.
outras opcoes.
O risco relatado de implantagéo é consideravelmente melhor para Fungdes flexiveis para compartilhar
Risco implementagdes da plataforma Power, reduzindo a exposicdo em até recursos reduzem o risco de
42,65%. implantacdo em plataformas Power.
Um sistema de implantacdo Power bem
Agilidade Usuarios Power estdo relatando tempos de implantacdo mais rapidos gerenciado pode ser diretamente

associado a aceleracédo de colocagdo da
SAP no mercado.

Complexidade

A natureza altamente complexa do sistema ERP SAP torna o
gerenciamento de sistemas extremamente desafiador. A plataforma
subjacente pode fazer uma diferenga significativa.

A Power filtra a complexidade SAP em
até 36.11%.

A resiliéncia da plataforma Power auxilia as estratégias de
implantagdo SAP absorvendo problemas de desempenho e

A diferenca da Power durante a
implantacédo reduz os problemas em até

organizagédo mais seguros.

pg p P p & menos problemas de desempenho.
menores.
A pilha de seguranga integrada da Power oferece suporte a todas as Power fornece operacdes SAP mais
Seguranca formas de controle e isolamento, mantendo os dados e processos da perag

seguras.

Essas principais descobertas sdo razdes substanciais para considerar plataformas Power na implantacdo SAP de

uma organizacao.

2.1. Perspectiva de gerenciamento de negocios

Em ultima analise, Tl e gerenciamento de tecnologia sdo desenvolvidos para dar suporte a fungdes de negécios.
Portanto, uma das perspectivas primarias do estudo era a visdo da tecnologia pelo gerenciamento de negécios de
uma organizacao, executiva e de linha de negdcios. Os padrdes de operag¢des das organizacdes de estudo foram
agrupados em categorias semelhantes e, em seguida, comparados para identificar seu efeito sobre as métricas de
negocios. Essas métricas sdo:

e Satisfacéo do cliente .
e Custo total de aquisicdo e de propriedade .

Estabilidade, risco e confiabilidade da Tl
Agilidade (tempo para comercializacao)

Cada uma dessas métricas de negocios tem diferenciagdo mensuravel e significativa quando a solugéo de
implantacé@o IBM Power projetada é vista. As métricas de negdcios mais granulares sdo aquelas que mostram
como uma medida especifica de sucesso é diferente na populagéo geral de implementadores em relacdo aos que
implantaram a Power. Estas métricas sdo bastante amplas em cobertura e toque em areas de compensagéo
financeira, bem como de qualidade organizacional. Cada métrica é apresentada com uma breve definigdo e o
efeito proporcionado especifico da implantacdo SAP da IBM Power. Para ser significativa em varios setores,
todas as métricas foram normalizadas em uma base de unidade de trabalho? e classificadas por niveis de
tamanho da organizagdo (médio, grande e muito grande). A medida bésica foi definida pela média de empresas
de médio porte. As implementacdes incluidas neste estudo foram restritas a essas implementac6es em producao.

2 A base de unidade de trabalho foi definida a partir dos padrdes do Grupo de usuarios de ponto de fungao internacional
publicados e com base na andlise do ponto de func¢ao (FP).
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Satisfacdo do cliente — Gerenciamento executivo

A métrica final sobre uma implementacéo bem-sucedida é a satisfacéo do cliente. A SIL acompanha essa diviséo
entre o gerenciamento executivo e a entrada operacional
Exccutive Satisfacti v de um cliente, uma vez que as perspectivas do cliente
as I~ podem variar radicalmente entre esses dois grupos. A
satisfacdo do gerenciamento executivo do cliente sobre
seus sistemas de Tl tende a focar no aplicativo, em vez de
na plataforma de implantacdo. A satisfacdo com a
implementacéo e operagdo da Tl fornece a métrica mais
geral para a avaliacdo. Este indice de satisfacdo foi obtido
a partir de um grande grupo de clientes e fornece uma
percepcao real do sucesso global da implementagéo do
sistema SAP.

Satistacticn Rating (1-10)
i
&

1 Hanium [Urack]

Rvalian Lage Ve L

Qegpeiraton Stre As vantagens mostram o aumento da satisfacéo nas
implantacdes SAP executadas em Power, o que pode ser atribuido em grande parte ao nimero de reclamac6es
gue os executivos reportaram de seus clientes e usuarios desses sistemas. O grafico mostra o nimero médio de
reclamagdes mensais reportadas para os diferentes grupos de
plataforma Estas reclamagdes foram restritas a problemas End IT User Complaints

operacionais continuados. Enquanto as reclamacoes s000 I
especificas de clientes podem ser afetadas por técnicas de
gerenciamento, design do aplicativo e outros fatores, a
comparagao relativa é um indicador legitimo de como o
sistema operacional suporta bem o processamento na
organizacdo. As trés principais razfes de satisfacdo citadas
pelos clientes relatados foram:

® DM Power (Dracle)
W DM Power (DE2)

W Oraede Spare [Urade)
P AR (O]

B nell <86 {Oracle)

= HP Ianium (Oracke)

Complaint Count [Monthly Avarage)
=)
g

1. Bom funcionamento com pouco tempo de
inatividade e reclamacdes a0

2. Aderéncia aos niveis de orcamento e e oy
p|anejados Organization Size

3. Quantidade e capacidade de resposta do suporte estratégico e técnico

Satisfacdo do cliente - Operacional

A percepcéo operacional do cliente demonstra satisfagdo e sucesso no nivel mais genérico. A métrica de
Operational Satisfaction y satisfacdo é diferente da métrica de satisfacéo geral, pois
o T essa métrica examina o feedback do lado operacional da
organizacao. Essa métrica especifica vem da informagéo
reportada pelos departamentos de TI e pelos grupos de
linha de negécios (LOB). A satisfacio da equipe
operacional de Tl e do LOB com as implantacGes SAP
e Power refletem a confiabilidade e resiliéncia da
e plataforma como uma opgao de implantacéo, além dos
o beneficios de integragdo ja mencionados. As razes mais
citadas para a satisfacdo, sendo 92% citando uma ou mais
dessas raz@es, foram:

Satisfacton Rating(1-10}
m
8

Tange ey bape
Organization Size

1. Bom funcionamento com pouco tempo de inatividade e reclamacges
2. Tempos de execucdo e carga consistentes
3. Capacidade de mover recursos conforme necessario

Custo de aquisicdo (TCA) e despesa geral (TCO)

A perspectiva de custo TCO engloba o custo total para a corporacado de operagdes SAP, bem como o TCA. Essas
métricas resumem perspectivas muito distintas sobre custo e impacto organizacional. O TCA difere do TCO
porque esta focado nas despesas necessarias para mover um sistema SAP da instalacdo a implantagéo de
producéo. Qualquer despesa incluida nessa visdo de impacto organizacional reflete os valores estendidos pela
organizacdo, em vez de uma valor cotado em uma proposta de fornecedor. Em suma, o TCA mede apenas as
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despesas que ocorrem da chegada do primeiro equipamento a transi¢ao de producéo, enquanto o TCO mede os
custos de producdo em andamento.

Infrastructure Quotation to Actual Deployment Summary Os gastos incluidos no TCO abrangem muitas categorias
de despesas divergentes, incluindo pessoal, equipamento

wo0cs (ou seja, servidores, infraestrutura de rede etc.),

g utilitarios, software e manutencéo (instalacdes, hardware,
£ moos - software etc.), para citar alguns. Todos os gastos nestas
£ oo categorias se referem a operacéo da SAP excluindo o
2 on | ... desenvolvimento e os custos de implantagZo inicial da
E wox : ~ produgdo. Ambos o TCA e o TCO foram normalizados no
5 oo TR estudo com base no nimero de funcionarios, na receita de

s - vendas e no nimero de pessoas juridicas.

I0M Power  IDM Power  Drade Sparc 1 xB5 Dell xBE& HP Itarium

[aade) (ue) [urade) [ [urucke) [urack)

Um desafio em considerar o TCA é que muitas
organizac¢6es consideram o TCA conforme definido pela
cotac¢des do fornecedor. A SIL tem uma visdo diferente,
uma vez que as organizaces relatadas fornecem os custos
reais da implantagcdo. Como algumas cotagdes iniciais
variam muito do custo real da implantacgéo, o custo real da s
implementacdo é uma medida mais valida do TCA. O
ponto de vista da variacdo por plataforma entre cotada e
real demonstra o perigo de usar nimeros cotados como
uma métrica de TCA. Se o grau de variacao é resumido em
guatro categorias com base no percentual de variacao da
cotacao do fornecedor a infraestrutura de producgao
implantada, diferencas significativas na metodologia de T MPone BMFowsr Omdesre  Hexi  Odlas  HPlrsnium
dimensionamento s&o observadas. e ER lomm e e o

Infrastructure Q ion Variance 5 Y

W Dver 100%

¥ Range 26 50%

Quotation Variance by category (%)
-

Aggregated TCA Summary A grande maigria das cotgc_;ées !BM SAP mostram uma
I~ menor variagdo entre o dimensionamento inicial e a
implantacéo real do que outros fornecedores, com a

- variacdo média para IBM sendo de apenas 8,34%.

100 - O TCA para as varias opcdes de implantagdo SAP é mais

oo 7 preciso quando visto de uma perspectiva do mundo real,
- ignorando as cotac@es preliminares. As cota¢des para

e implantacdes SAP em Sistemas Power que parecem ser

00 - mais elevadas do que a concorréncia, na realidade,

oo mostram que a Power tem um TCA de ano 1 competitivo.
L1y 0y O gréfico mostra as despesas do TCA reais reportadas

S para cada tipo de plataforma e em todos os tamanhos de
= - - organizacdo. Enquanto as solugdes IBM Power nio sio
uniformemente menores do que todas as outras op¢des, 0s custos ndo sdo significativamente mais elevados do

gue a concorréncia.

Relative Cost to Setpoint

Overall Expense (TCO) Summary

Como o TCA ocorre apenas no periodo da instalacdo de I~
equipamentos a implantacgéo de producdo, a métrica que
examina a operacdo em andamento (TCO) é uma medida
repetida da carga do aplicativo para uma organizagdo. As
implementacgdes IBM Power SAP mostram custos
inferiores em até 37,82% das ofertas da concorréncia.
Deve ser observado que essa comparacao do TCO deve ser
vista em conjunto com as métricas de disponibilidade e de
tempo de inatividade.

8

S

-1

&

3

B IBM Power [Orack)
WEM Power (DEZ}

Cost per Function Peint (USD)
e e
] 3

B HE i [(ircic)
® Dl 86 [Orac]
WHP [tanium [Oracle)

e
b
=

]

Mudium Large: Veery Rarge

O custo de aquisi¢do de hardware ¢é frequentemente
superior com as plataformas Power do que com Organization Size
plataformas Intel menores. Esta diferenca em niveis de

Range 51-1041%

™ Lgss than 25%

™ Uracle Sparc (Uracke)
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Eficiéncia SAP sem comprometimento

custo é evitada ao longo do tempo, conforme a métrica de despesas definida alterna de TCA para TCO.
Eventualmente, essa alternancia acontece em todas as implantagfes, mas é mais rapida em instalagdes maiores.

Aggregated TCA and 2-year TCO Summary

W - Year two
TCO - Yeear une

Relative Cost to Setpaint

050 1

000+
I0M Power  IDM Power  Ovacle Sparc 1P x86 Dell xB6 HP ltanium
[Ciracie] (PR} [Cirrle) [Omacie) [Cirarie) [Ciracie]
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Eficiéncia SAP sem comprometimento

O gréafico mostra o TCO durante o periodo de implantacao de producéo inicial e durante dois anos de operagées
de produgdo. O ponto de referéncia para comparacao é novamente o Dell x86. Quando visto de uma perspectiva
de produc¢do mais aquisi¢cdo em dois anos, as solugdes IBM Power tém demonstrado uma vantagem de até
52,49% para o periodo integral.

A diferenca de TCO entre as solugdes é baseada principalmente na reducéo das despesas para a implantacéo
eficiente e opera¢des da implementacédo SAP e o menor custo global da solucgéo, incluindo equipe.

A SAP como uma organizacgao tende a usar o custo relativo por SAP, uma unidade artificial de trabalho. Uma
comparacao entre os custos relativos de SAP neste estudo mostra a eficiéncia subjacente das diferentes op¢fes de
implantacéo. A tendéncia no custo por SAP para a implementacdo ERP demonstra a eficiéncia da plataforma
Power. A tendéncia para a reducgdo de custos por SAP para as implantagdes cada vez maiores e mais complexas
também é indicativo da forca da plataforma. Clientes de todos os graus de implantagdo reportaram um padrao
consistente de diferenciacdo em quatro areas principais:

1. Maior utilizagdo de plataformas

2. Menor custo geral de equipe (devido a ferramentas, estabilidade etc.)
3. Menor custo de licenciamento

4. Menor custo de data center (ambiental, instalacdes etc.)

Mais de 95% das organizac@es relatadas citaram esses fatores como os mais influentes na sua percepc¢ao do
custo.

Equipe

Um fator subjacente que se mostra em muitas outras areas € a eficacia da interface entre o usuario técnico e a
infraestrutura, incluindo software, hardware e componentes do sistema operacional, e o efeito posterior sobre a
Staffing Level Summary equipe._Uma viséc_) gera_l dos equivalentes (_je posicdo de
l- . equipe integral foi analisada para proporcionar uma
100 métrica geral para a comparacéo de plataformas. Estes
niveis sdo 0s necessarios para manter um ambiente
"padréo ouro" para cada opcéo de implantagdo. O ponto

150 N
14000%

13000%

o de referéncia para a comparagao foi selecionado como o

. N nivel de equipe para uma organizagéo de medio porte

I waeeon USANAO Dell x86 executando um banco de dados Oracle.
W Orac Orade)

o .SZ..’xsgw;éi. Os padrdes de implementacao como definidos pela SAP

e TEREEE nas diretrizes de préaticas recomendadas foram usados

P e eyl para definir o rigor de processos e fungdes da
Ormamition ias implantacdo. O nivel de equipe visivelmente inferior para
a implantacgdo e uso da Power pode ser diretamente
atribuido a um fluxo de trabalho unificado e eficiente e a um mecanismo substancialmente diferente para lidar
com a alocacédo de recursos virtualizados. Os niveis de equipe normalizados para implantacdo Power sdo menores
gue os das ofertas da concorréncia em até 56,92%.

Variance from Set Point

Estabilidade, risco e confiabilidade da Tl

O risco é composto de varios fatores. Ele inclui a estabilidade e a confiabilidade da plataforma, assim como as
chances de falha da plataforma. As métricas de estabilidade e confiabilidade da TI incluem todo o periodo de
inatividade, planejado e nédo planejado. A confiabilidade da implementagdo é uma combinacao da confiabilidade
individual de cada componente, juntamente com a qualidade e eficacia da implementacéo real. Como tal, tanto
as interrupcdes planejadas como as ndo planejadas afetam a usabilidade geral do sistema total (ou seja, servicos
de rede, hardware, sistema operacional, DBMS, aplicativos etc.). A disponibilidade de rede mostra a capacidade
do usuario de acessar o sistema de aplicagdo SAP e é indicativo da sinergia entre a suite de aplicativos SAP, as
plataformas do fornecedor e outros componentes.
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. ey . . , . SAP Application Overall Availability
A disponibilidade de aplicativos SAP também pode ser vista 1-

como tempo de inatividade. A porcentagem de tempo que
essas interrupcdes representam inclui todas as formas de
indisponibilidade, independente da fonte. As plataformas
IBM Power relatam menos de 1/6 do tempo de inatividade
planejado e ndo planejado total das outras plataformas no
estudo. A diferencga na disponibilidade do aplicativo SAP
permite mais flexibilidade a uma organizagdo em suas
operagdes e nimeros de forma proeminente na entrega de
servicos de Tl de qualidade.

Q9.00%

SE.00%

97.00%

w0

Availability

95.00%
= 00 Power (Qracz)
IR Brower (NR7)

W (ke Spare (Oracle)
B HP A6 [Oracle)

™ Dell ¥B6 (Oracle)

W HP Itanium [Oracle}

94.00%

Y300%

92.00%
Medium Large Very karge

Como as interrupg¢des tomam tempo de acesso valioso dos
recurso corporativos, interrupgéo e custo estao altamente
correlacionados. A diminuigdo do tempo de inatividade Organization Size
demonstrado pelas plataformas Power se traduz em uma

vantagem financeira significativa para a organiza¢do em implantacao.

Unawailability %

SAP Apyplication Davntime Summary A plataforma Power contribui para a estabilidade e a

l confiabilidade da implementacdo SAP de uma organizacao,
gracas a combinacao de alto desempenho e resiliéncia nativa.
As trés fontes mais citadas da alta disponibilidade dos clientes

i séo:

- 1. Menos falhas no sistema

o 2. Necessidade limitada de reinicializagdo da

o o0 e 1ty plataforma completa

. =i 3. Menos atualizagdes de manutencéo e

- i correcgOes do sistema necessarias

coo o . v O custo dessa disponibilidade é dificil de articular, uma vez
gue depende do feedback altamente subjetivo das

Orgerization e organizages relatadas. A maioria das organizac¢fes associam

o0s custos a indisponibilidade por minuto, com diferentes
cargas para disponibilidade interna e externa. Para
indisponibilidade interna, os custos variaram de $582 a Average Monthly Outage Cost

6,320 por minuto. Para a indisponibilidade externa, a v
variacgao foi superior de $13,540 a 57,402 por minuto. s2000.000

Se o tempo de interrupgdo médio e o impacto financeiro ctsoncen |

relatado forem analisados, um custo comparativo de ::iﬁ [ 15 o (Orac]
indisponibilidade de aplicativos pode ser resumido. O g s | e
grafico mostra o custo médio de indisponibilidade por més, 2 S0 | 45 56 O]
incluindo os custos de entrada e de saida. Se o tempo de S Dl <86 (Oroel)
inatividade néo teve impacto relatado nos usuérios finais de s2v0000 1 R e (Oract]
TI internos ou usuarios cliente e fornecedor externos, ele * Mo are Vorytgs

néo foi incluido nos custos acumulados.

Disponibilidade de aplicativos SAP é uma métrica que OrRanization Size

alimenta o risco operacional. Examinada como uma métrica
atuarial, a SIL considera um risco estar comprometido aos trés componentes:

* Percentual de chance de falha de um
Risk Factor Summary componente
s - l * Percentual de chance de ultrapassar o
orgamento ou 0 cronograma
* Possivel exposicao, expressa como um valor
8 percentual de ultrapassagem de orcamento
geral ou cronograma

Risk Rating (Total}
&
[

| -

oo ! Pagina 7
1AM Power IRM Power Sun [Oracie) HP x5 Dell 86 HP fanium
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Eficiéncia SAP sem comprometimento

Esses trés percentuais sdo adicionados para formar o fator de risco geral de um cenario. O grafico mostra que ha
mitigacéo de risco demonstrada da experiéncia de operacdes SAP gerais ao usar plataformas Power. A exposi¢cdo
de risco da implantagdo IBM Power SAP é significativamente menor que a concorréncia, mostrando menos de
34% do risco reportado para outras opc¢des de implantagdo. Muito desta reducéo de risco pode ser atribuido a
alta resiliéncia da implantagdo e ao aumento da eficiéncia de alocacdo do recurso dentro da propria plataforma, o
gue reduz significativamente o risco de falha do componente.

Agilidade

A agilidade ¢ definida como o niimero médio de dias do

calendario a partir do inicio de uma iniciativa ao inicio das Agility Summary l
operac@es de producdo completas de um projeto. Esse NAO 700

¢ referente aos dias ou horas da equipe, mas ao periodo de s00

calendario real, incluindo todos os fins de semana, feriados

etc. Essa agilidade € um elemento chave do aumento da fatia .

de mercado e da viabilidade corporativa continuada. As

medic¢des foram recolhidas para controlar a quantidade de 3000 i e (i)
tempo que os sistemas levaram para mover da concepg¢ao a0 pu e
inicial a implementacgao da producéo total. A op¢ao de 1 6 (Orcie)
implantacdo Power mostra um aumento na agilidade sendo "‘l - S

até 75,15% mais rapida do que o grupo de estudo global. Isso e s e eyt

se traduz em um tempo para comercializagdo mais rapido Organizational Slze
para iniciativas empresariais.

Implementation Days

Ha uma vantagem de agilidade definitiva em usar sistemas SAP implantados em Power. Quando perguntados
sobre fontes especificas da agilidade, as razdes mais citadas pelos clientes foram:

1. Capacidade de mover recursos com facilidade para acomodar novas implementac@es
2. Velocidade de movimentacdo de ambientes de ndo producéo para produgdo
3. Auséncia de falhas no sistema durante a implantacéo

A aderéncia as praticas recomendadas é um efeito comum ao longo de qualquer anélise de implantacdo. Com a
complexidade das implementagdes SAP ERP, é necessario seguir as praticas recomendadas da SAP e do
fornecedor da plataforma. Quando a virtualizacdo é incluida, um terceiro nivel de praticas recomendadas é
obrigatério. Isso resulta em algumas diferencas significativas na agilidade, pois alguns métodos de virtualizacdo
incluem as préticas recomendadas que atrasam a implementacao agil. Quando implementacdes repetitivas fazem
parte da estratégia organizacional, como uma transferéncia mundial, o efeito da rede nas programacdes de
implementacdo pode ser significativo. Nas organizac6es objeto do estudo, essa métrica para transferéncias
repetidas variaram em até 342%, com a plataforma Power sendo a vencedora evidente na agilidade de
implementacéo SAP.

2.2. Perspectiva de gerenciamento técnico

A perspectiva de gerenciamento técnico aborda temas como a complexidade, escala e seguranga com um resumo
deles abaixo. Os detalhes sobre estes tdpicos sdo abordados no documento principal do estudo.

Os resultados revelam que a classificacdo de complexidade que acompanha cada plataforma baseia-se nas
capacidades integradas de conjunto e criacédo de scripts de gerenciamento operacional. As solu¢bes IBM Power
para SAP incorporam ferramentas e funcionalidades que reduzem a complexidade operacional para a SAP em até
36,11%.

Para entender a escala, € importante perceber que a ampla cobertura inerente ao sistema ERP SAP significa que
a SAP geralmente é implantada em fases. O sucesso de uma plataforma para lidar com o aumento da volatilidade
da carga de trabalho e detalhes do cronograma de uma implementacdo em fases mostra a resiliéncia inerente da
plataforma e o rigor na integragdo com SAP. As plataformas Power claramente mostram a resiliéncia de
arquitetura com até 90.79% menos interrupcdes e 85.16% menos problemas de desempenho que as outras
opgoes.

A seguranca para SAP pode ser muito desafiadora devido a mistura de médulos de aplicativos, perfis de usuério,
componentes de plug-in etc, fornece muitos meios de violacdo de seguranca. O estudo incluiu viola¢bes de
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seguranca da plataforma relatadas para o seu ambiente de producéo SAP. Nao houve falhas de seguranca
reportadas para o sistema operacional IBM Power em nenhum ambiente virtualizado ou néo virtualizado
durante o periodo de estudo.

2.3. Conclusao

A analise da Solitaire Interglobal Ltd. das implanta¢cdes SAP ERP mostra que ha uma vantagem substancial em
incorporar as ofertas IBM Power dentro da arquitetura de Tl da organizacdo, com base em um amplo conjunto
de métricas de negdcios e de desempenho. Elas incluem os mais altos indices de satisfacéo do cliente do
gerenciamento executivo e operacional, bem como a classificacdo de risco mais baixa de todas as plataformas
incluidas no estudo. Estas vantagens aumentam a eficacia da implementacao do aplicativo SAP e conduzem a
resultados positivos reais experimentados e relatados pelas empresas neste estudo.

Os beneficios econdmicos de sele¢do da arquitetura da plataforma IBM Power como a escolha de implementagao
SAP também sdo evidentes na despesa geral, do verdadeiro custo de aquisicdo e de uma perspectiva de
operacgdes. Com uma estreita correspondéncia entre custos cotados e implantados e custo operacional
significativamente menor, a plataforma IBM Power fornece uma base sélida e estavel para os processos SAP
criticos.

As funcdes consistentes de virtualizagéo incluidas na oferta Power também fazem uma diferenca mensuravel.
Estas fungbes proporcionam a capacidade de varrer recursos de capacidade para processos alvo, e resultar na
necessidade de menos ciclos gerais do sistema. Juntamente com a automacao de alocacgao, os custos de tempo de
pessoal, hardware, software e equipe podem ser todos minimizados. Isso produz a implantacéo de aplicativos
eficientes e despesas econdmicas e, a0 mesmo tempo, exibe um perfil de risco substancialmente menor do que as
outras solucgdes examinadas neste estudo.

Em geral, os efeitos criticos sobre equipe, seguranga, custo e satisfacdo, bem como a impressionante
confiabilidade faz da plataforma IBM Power uma forte candidata a escolha de implementacao SAP de uma
organizacao.
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Este documento foi desenvolvido com financiamento IBM. Embora o documento possa utilizar material a disposicao do
publico de varios fornecedores, incluindo a IBM, néao reflete necessariamente as posi¢des de tais fornecedores sobre as
questdes abordadas neste documento.
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