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Introducao

Da Evolugao da Manvut

a Revolugado da Gest&o;
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Historico | Anos 30 C=Anos 70 e 80

Difusdo dos computadores
e a sofisticacdo dos
instrumentos de protecéo e
medicdo, a engenharia de
manutencédo passa a
desenvolver critérios de
previsao de falhas, visando
a otimizacdo da atuacdo das
equipes de manutencéo.

" | Até 1914

® Com a necessidade de aumento da
velocidade de producéo, passou-se a se
® A manutencéo tinha importancia | preocupar, ndo s6 em corrigir falhas,
secundéria e era executada pelo | mas evitar que elas ocorressem, € 0

mesmo efetivo de operacéo pessoal de manutengao passou a Manutencées preditivas
desenvolver o processo de prevencao de ene predi
avarias associadas aos métodos de

planejamento e controle de
manutenc¢do automatizado.

m Tla Guerrae

« Producao
l em Série

As fabricas passaram a estabelecer
programas minimos de producéo e
criaram equipes para efetuarem
reparos em maquinas operatrizes no
menor tempo possivel

Anos 90 e Inicio
Sec. XXl

EAM, Globalizagdo,TQC, ISO, WEB,
Celulares, Conectividade, Velocidade
da Informac&o e Aumento da
Concorréncia
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Historico

A Engenharia de Manutengdo ganhou fungdo estratégica nas organizagées,
principalmente com o movimento japonés chamado "Total Productive Maintenance" -
TPM que, ao longo dos ultimos 50 anos, vem evoluindo de uma simples metodologia de
manutengao para um complexo sistema de gestdo empresarial.

Evolucao /

1980

Decada
, . Maxima
Maxima Eficiéncia dos
r Eficiéncia dos Equi ; Producao TPM Gestao de TPM
Estrategla Equipamentos quipamentos
EQUiDamentos Equipamentos Sistema de Sistema Geral da
Foco quip quip Producao Companhia
Perdas por: _
L Equipamentos Perdas por:
Perdas principais Fatores Humanos Processos
Perda por Falha com foco nos Recursos na Inventario
Perdas equipamentos Sl Distribuicdo
Compras
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Cenario Atual & Tendéncias

As empresas adotam cada vez mais, técnic

a pratica da engenharia de manutengao.

A manutengdo é considerada estratégica,
disponibilidade dos equipamentos e instalc
confiabilidade e segurang¢a, dentro de cu
No Brasil ainda se trabalha com muita ma
corretiva nao planejada e com manutengao preventiva

em exXcesso.



Total Productive Maintenance — TPM

Os cinco pilares do TPM, descritos por um de
seus pioneiros (Seiichi Nakajima), sao:

v Maximizacdo da Eficiéncia dos
Equipamentos

v Envolvimento dos Operadores nas tarefas
didrias da Manutencdo

v Implementacdo da eficiéncia da
Manutencdo

v Treinamento permanente para melhora do
desempenho

v Fortalecimento da prevencdo
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Kaizen: Melhoria continua. Através desta metodologia é possivel atuar

diretamente no processo produtivo da empresa e nAo apenas No
produto.

Gestao da Qualidade Total: TQC e TQM: Processo que estabelece a

satisfacdo do cliente, atuando diretamente no produto da empresa.

. | 58: Seiri (Utilizacdo), Seiton (Ordenacdo), Seiso (Limpeza), Seiketsu

_ (Asseio) e Shitsuke (Disciplina). Utilizado para problemas de ordem,

J limpeza, organizacdo, desperdicios e meio ambiente. Esta técnica é
'fundamental para a preparacdo na implantacdo do TPM.

Just in Time: O cumprimento dos prazos com a racionalizacdo de
recursos e atendimento das condicoes de qualidade do produto
representam o conceito de Just in Time que esta diretamente

'relacionado com o TPM

ISO 9000: Série 9000 de normas que sdo aceitas em diversos paises para
estabelecer a certificacdo da qualidade das empresas, e que permite

um grande avanco no gerenciamento da qualidade e criam
'facilidades para a implantacdo do TPM.




Total Productive Maintenance — TPM

Para implantar/manter um programa de
TPM é necessaria uma Gestdo de Ativos
Confiavel.

O desafio € aumentar a eficiéncia do
negocio, ndo basta aumentar o volume de
producdo se outros requisitos, como custos
operacionais, conservagdo de energiq,
acidentes e doengcas ocupacionais,
qualidade do produto e dos servigos,
pioram.

A gestdo de alta performance dos ativos prod
integragado de todos os requisitos das operagoes,
politicas de responsabilidade social com altas taxas de retorno dos
investimentos aplicados em ativos.




Ndo € somente Ativos ...é Produtividade, Vendas e
Lucro

Melhoria dos Servigos

Gerenciar 0s servicos, melhorando ¢
confiabilidade da producdo (Produtividade,
Custo e Qualidade)

Redugado dos Custos

Transformar rapidamente os ativos que =
agregardo valor aos negocios, controlar os |

custos em torno da gestdo ( Eficiéncia da
mao de obra, Otimizacdo de pecas
sobressalentes, Utillizacdo das garantias)

Reducgdo dos Riscos
Garantir a seguranca, o meio ambiente e as
conformidades regulatorias
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Como a IBM tem ajudado os seus clientes?
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Maximo Asset Management

IBM Maximo Asset Management

Proporciona um Unico ponto de controle sok
tipos de ativos - produgao, infra-estrutura, inst
transporte e comunicagoes - efetuando esi¢
uma plataforma comum. |
Esta plataforma permite o compartilhamen
das melhores praticas, estoques, recursos e
Agora vocé pode otimizar o desempenho ¢
maximizar o retorno sobre o investimento.



Maximo Asset Management

Inclui seis modulos de gerenciamento em uma arquitetura orientada ¢
servicos.

Procurement Asset
Management Management

Inventory Work

Management Management

Contract
Management




Asset Management

Disponibiliza fodo o controle necessdario para
VOCE€ rastrear e gerenciar de uma forma mais

eficiente os dados de seus atfivos e a sua - "
localizacdo, em todo o ciclo de vida do

ativo.




Work Management

Gerencia as atividades de frabalho
(planejadas ou ndo), desde a solicitacdo
inicial até a sua conclusdo e 0s seus registros
reqis.
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Service Management

Define as ofertas de servicos, estabelece os
acordos de nivel de servico (SLAs), monitora
mais proativamente a entrega de nivel de
servico e implementa procedimentos de
escalonamento.

Classificanons
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Contract Management

Oferece suporte completo para locagdo, ==

compra, aluguel, garantias, taxa de Z
utilizagdo, software, confratos “guarda- =
chuva” e os contratos definidos pelo usudrio
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Inventory Management

Fornece os detalhes relacionado ao
inventdario de ativos, e os seus usos, incluindo
O que, qgquando, onde, gquanto e qudo
importantes eles sdo.

Comecton  Optons  DowrloadData  View Help
[P Upload|
Pt type Plot variable: Location @ D ‘ Deseription ‘ Locaton ‘ Clase ‘ Class Description ‘ ‘S;‘:’“""”E
Location a0 Conveyor System- Pig. Dept. |BPI3100 | PKG Packaging Line Failr... | 27108135
11200 HVAE System- 50 Ton Cool C... | BR2O 021081155
11460 Burner, Gas Fired- For Boler | BR4G0 BURNERS | Gas Fired Bumer Fall.. | 31/05/1984
13110 Fesder System BPIZI00 PG Packaging Line Fallr... | 27108196
n 11300 Recprocatig Compressor- A.. | BR300 310511984
2 2 12180 Lubrication System BRIZI00 PG Packaging Line Fair... | 271081958
g 2 13120 Bottom Sealing System BPIZI00 PG Packaging Line Fair... | 271081358
g 13170 Top Sealer System BPIZI00 | PKG Packaging Line Faiur... | 271081588
Ty 11450 Centrifugal Pump 100GPIEL... |BR4SO PUIPS Pump Falures 26/05/1985
E 512500 Preumatic Sealer FNALFKG | PKG Packaging Line Falr... | 13052000
12210 Brake System- Overhead Cra...| SHPPNG 311051384
= 11400 Boler- 50,000 Lbir/ Gas Fire.. | BRA0D BOLERS | Boier Falures 31051884
% 2 % a g % £ § § ﬁ g % [ @ @ i i 12700 Conveyor System #2 SHPPNG CONVEYOR | CONVEYOR LINE FAL. | 16/09/1998
] El % B § g3z 23 =38 g 2222 Sl 30 Hp Drive Motor- Conveyor ... | SHPPNG CONVEVOR | CONVEYOR LINE FAL. |16/09/1998
< . IE3C3] B i ]
Asset Mairtenance fype:  Problem code:
[11430 | [ Failure | LY Unknown
Work actual -

DT Order Actual Problem Falure Actual
> Vi Cost Code. Date Start Date.

Category ‘ Asset

Estimated Asset
Cost Clase.

Finish
Date

0110470001
0170170001




Procurement Management

Apoia todas as fases de compras de toda a
empresa, como compra direta e reposicdo
de estoques.
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IBM Maximo - Key Functional Add-ons

IBM Maximo IBM Maximo IBM Maximo IBM Maximo
Calibration Linear Asset Asset i

IBM Maximo IBM Maximo IBM Maximo IBM Maximo
Spatial Asset Health, Safety Everyplace Mobile Asset

IBM Maximo IBM Maximo IBM Maximo
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Reporting & KPI’s

User Interface

Service Management
ITIL Corrective Action Knowledge Mgt

* Incident « Problem < Change <« Release -« Service Level Management

» Asset Management -« Work Management * Procurement
* Discovery * Inventory Management < Contracts
» Service Level Mgmt - Planning & Scheduling < Safety

Business Process Engine

Common Data Repository

Standards-based, Service Oriented Architecture

-
Py
BY)
@
(0]

=]

S

= WU

® 0O

_.>

o
O

> 3
)
@
<.
(@)
®
0

© 2006 IBM Corporation



http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.domainmasters.net/images/dedicated_servers_rack.jpg&imgrefurl=http://www.domainmasters.net/toc.htm&h=397&w=351&sz=29&tbnid=V_leXxyH8akJ:&tbnh=120&tbnw=106&hl=en&start=1&prev=/images?q=servers&svnum=10&hl=en&lr=&safe=off&rls=GGLD,GGLD:2004-24,GGLD:en
http://www.tc.gc.ca/roadsafety/childsafety/bbtr/images/bus_e.jpg
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://asdv.org/ASDV/SFConf05/images/WMVB3.jpg&imgrefurl=http://asdv.org/ASDV/Conf/index.cfm?AutoNumID=59&h=295&w=426&sz=29&tbnid=mlzUZ2qwhc2iRM:&tbnh=84&tbnw=122&hl=en&start=5&prev=/images?q=california+government+building&hl=en&lr=&safe=off&rls=GGLD,GGLD:2004-24,GGLD:en
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.cairnstone.com/Images/PBT 53105 Katy Trail State Park.jpg&imgrefurl=http://www.cairnstone.com/cycleamericagallery.htm&h=256&w=384&sz=42&tbnid=uxHiIyULpOXb3M:&tbnh=79&tbnw=119&hl=en&start=9&prev=/images?q=state+park&hl=en&lr=&safe=off&rls=GGLD,GGLD:2004-24,GGLD:en
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.pca.state.mn.us/artwork/water/wastewater-plant.jpg&imgrefurl=http://www.pca.state.mn.us/water/wastewater.html&h=182&w=250&sz=12&tbnid=V4yB0EGRdcPhDM:&tbnh=77&tbnw=106&hl=en&start=1&prev=/images?q=wastewater+plant&hl=en&lr=&safe=off&rls=GGLD,GGLD:2004-24,GGLD:en

Maximo Arquitetura....
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AMCOM CECOM TACOM

Role-based User Interface

Business Process Configuration

‘Cost Management — Budgets/Froject:
Chart of Accounts -+ heart of Accounts
Transactions e Journad Entries
s — ams
Invwertary o v entory
Material Reservations  ——J  Material Ressrvations
Material lssuse il Material lseu ae
Pusrchase Re gul siti ons “ll—P=  Purchase Requisitions Enterprise
MAaXIMO S
Applications
Furchase Ol e - Furchass Orders
Receipt: - Fecoipts
Mvoices - Inwaices
Companies <—i= endors
Wiark Orders. I ingiProje
bar -— hor
Time Reparting
Labor Howrs - Payron

Integration
(i.e. ERP-PLM-MES-RFID-Mobile)
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Obrigado!

Herbert De Carvalho

EAM - MAXIMO & TRIRIGA SOLUTIONS
(11) 2322-6738
herbert.carvalho@br.ibm.com
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