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Petroleo e gas

Solucoes IBM Maximo Asset

Management para o segmento de
mercado de petréleo e gas

Ajudando empresas de petroleo e gas a alcanc¢ar exceléncia profissional
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Destaques
Melhore a seguranga, confiabilidade e conformidade ao mesmo
tempo em que controla os custos
Impulsione a inteligéncia operacional por meio da padronizagao,
convergéncia, colaboracgdo e ado¢do de melhores praticas
operacionais
Possibilite processos que captam conhecimento organizacional de
uma mao de obra experiente
Aproveite uma plataforma consolidada e confiavel para o
gerenciamento de todos os tipos de ativos, desde as menores
ferramentas e pegas até ativos fundamentais para os negocios,
altamente complexos e digitalizados, e grandes instalagdes de
produgdo e manutencao

Aproveitando as oportunidades de petréleo

e gas

A medida que a tecnologia se faz presente em cada canto do mundo,
ele se torna cada vez menor — ¢ mais inteligente. Com as
organizagdes e sistemas mundiais mais instrumentados,
interconectados e inteligentes do que nunca, agora temos um enorme
potencial para alcangar novos niveis de valor de negéocios — a fim de
otimizar operagdes e acelerar o crescimento dos negocios de um
modo sem precedentes. O segmento de mercado de petroleo e gas
ndo ¢ excecdo. E, aproveitando sua tecnologia principal e décadas de
lideranga, a IBM esta ajudando as organizagdes de todo esse
segmento de mercado a aproveitarem as oportunidades que um
planeta mais inteligente representa.

Da exploragdo e produgfo a refinaria e marketing, a IBM oferece
solugdes lideres no segmento de mercado para operagdes de petroleo
e gas mais inteligentes. Com um profundo conhecimento do
segmento de mercado e do processo, a IBM possibilita que empresas
de petroleo e gas aprimorem todas as areas de operagao, melhorando
a eficiéncia e otimizando os recursos mundiais a fim de ajudar as
organizagdes a gerenciar o crescimento e, a0 mesmo tempo, controlar
0s custos.

Uma onda de mudanc¢a no segmento de
mercado

Como os negocios de qualquer segmento de mercado, as empresas

de petroleo e gas enfrentam mudangas e desafios que estdo

redefinindo o modo como elas fazem negocio. A maior delas talvez
seja a chamada "The Great Crew Change", a transi¢do de uma méao

de obra a se aposentar por idade para uma mais jovem e menos
experiente. Uma ampla equipe altamente qualificada deixou e continua

deixando o segmento de mercado, criando

lacunas consideraveis no conhecimento pratico. Empresas de petroleo e
gas dependem cada vez mais da tecnologia para ajudar a preencher essas
lacunas e reforgar suas bases de conhecimento.

Outra mudanga que o segmento de mercado enfrenta é a convergéncia de
ativos de negocios e de T1. Aqueles que antes eram ativos tradicionais

de negdcios estdo agora se tornando digitais, com chips inteligentes,
rastreaveis por meio de identificagdes RFID ou habilitados por IP, o que
os torna parte do ambito de ativos de TI. Muitos ativos importantes para
o0s negocios apresentam camadas de complexidade, exigindo recursos
unicos de gerenciamento de ativos, enquanto outros apresentam
componentes regulatorios. Empresas de petroleo e gas estdo novamente
recorrendo a tecnologia para ajudar a gerenciar esses ativos.

Elas também devem continuar enfrentando uma variedade de desafios

complicados do segmento de mercado, incluindo:

Melhora da analise de ativos

Promocgao de iniciativas de conformidade.

Planejamento de encerramentos.

Reducdo da intervengdo manual.

Resposta as complexas demandas da cadeia de fornecimento.
Alinhamento das fungdes e responsabilidades.

Promocédo de melhoria continua.

Solugdes de gerenciamento de ativos da IBM comprovadas pelo
segmento de mercado podem ajudar as empresas de petroleo e de gés a
enfrentarem esse mar de desafios.

O IBM Maximo® para Petroleo e Gas se baseia na for¢a e confiabilidade
do IBM Maximo Asset Management para fornecer os recursos
fundamentais dos quais as empresas de petrdleo ¢ de gas precisam. Esses
recursos vao desde a disponibilidade de processos que captam
conhecimento organizacional até o fornecimento de uma plataforma
consolidada e confidvel no gerenciamento de todos os tipos de ativos —
desde as menores ferramentas e pegas até as maiores instalagdes de
produc@o e manutengio
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As empresas de petroleo e gas atuais estdo em busca de uma Uma base integrada para a melhoria da
exceléncia operacional — para melhorar a seguranca, confiabilidade e jtg| igéncia operacional
conformidade €, a0 mesmo tempo, controlar os custos. O sucesso Desenvolvido em uma arquitetura orientada a servigos (SOA), o

depende da qualidade do gerenciamento dos ativos fisicos e do capital Naximo para Petréleo e Gas consiste em sete dreas principais —
humano e do aproveitamento da inteligéncia operacional, utlllzar.ldo gerenciamento de trabalho, servicos, contratos, materiais, compras,
os dados e informagdes disponiveis a fim de tomar melhores decisdes. ,tivos e operagdes — reunindo fungdes de negécios tradicionalmente
O IBM Maximo para Petroleo e Gés pode ajudar as organizacgdes a separadas em uma plataforma tinica e integrada.

impulsionarem a inteligéncia operacional — e a alcancarem a

exceléncia operacional — por meio da padronizago, convergéncia,

colaboragdo e adogdo de melhores praticas operacionais

IBM Maximo para Petréleo e Gas

Sistemas Corporativos Sistemas Tecnicos

Gerenciamento SCADA/Telemetria
Financeiro
DCS
Compras
Gerenciamento de GIS
Recursos Humanos IBM Gerenciamento
Folha de MAXIMO ASSET de Projetos
Pagamento MANAGEMENT
Gerenciamento

Gerenciamento de
Relacionamento com
o Cliente

de Documentos

Engenharia / CAD

Inteligécia de Negocios

O Maximo para Petroleo e Gas retine as fungbes de negocios tradicionalmente separadas em uma unica plataforma integrada e,
em seguida, inclui uma camada de funcionalidade especifica do segmento de mercado para oferecer suporte aos requisitos tinicos
do segmento de mercado de petréleo e gas.
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A plataforma integrada reduz o nimero de aplicativos e
armazenamentos de dados redundantes, o que ajuda a reduzir os
custos ao mesmo tempo em que possibilita uma "unica versao da
verdade". Ela possibilita processos colaborativos e multifuncionais

que ajudam a melhorar a eficiéncia. E, com o aumento da colaboragao
em papéis funcionais e da confianca nos dados subjacentes, 0 Maximo

para Petroleo e Gas pode fornecer a base de uma inteligéncia
operacional aprimorada.

Conduzindo a exceléncia operacional no

segmento de mercado de petréleo e gas

O Maximo para Petroleo e Gas inclui uma camada de funcionalidade
especifica do segmento de mercado no Maximo Asset Management,
fornecendo recursos desenvolvidos para conduzir a exceléncia
operacional, oferecendo suporte as melhores praticas e atendendo aos
requisitos unicos do gerenciamento de ativos e servigos do segmento
de mercado de petrdleo e gas

Rastreamento de A¢des — Controla as agdes resultantes de auditorias

regulatdrias ou revisdes internas. O Rastreamento de A¢des fornece

um mecanismo para assegurar que as descobertas e recomendagdes de

auditorias internas e externas sejam gerenciadas e controladas até seu

fechamento

Gerenciamento de Ativos — Fornece os recursos para gerenciar
informagdes detalhadas de ativos, incluindo elementos como locais,

modelagem de hierarquia da empresa até os subconjuntos,

monitoramento de condi¢des, medigao, perigos e precaugdes, custeios

e historico de ricas ordens de servigos

Beneficios e Perdas — Capta os beneficios associados as melhorias, as

perdas associadas a encerramentos planejados ou ndo ou as perdas
evitadas. A captacdo de beneficios para solugdes ou perdas propostas
associadas ao tempo de inatividade do equipamento (planejado ou
ndo) ajuda a fornecer insight sobre as areas para melhoria de

disponibilidade e seguranga

Calibracao — Automatiza processos de calibragdo, aproveita a
rastreabilidade e melhora a conformidade e o planejamento de
trabalho com a abordagem integrada. Com a explosdo de
dispositivos instrumentados, a possibilidade de visualizar a
calibrag@o de um trabalho juntamente com outro ajuda a conduzir
a eficiéncia do planejamento, programagao e execucdo do trabalho,
bem como a obteng¢ao de um impacto positivo sobre a
confiabilidade do equipamento

Condic¢ao de Trabalho — Agrega trabalhos similares em ativos,
grupos de ativos, areas ou locais individuais, oferecendo suporte a
manuten¢@o de oportunidades. A identifica¢@o de trabalhos que
podem ser incorporados ao trabalho planejado ou ndo melhora a
eficiéncia e a confiabilidade do equipamento

Gerenciamento de Contratos — Fornece os recursos para o
gerenciamento de diversos tipos de contratos associados a
materiais de manutengao, reparo e revisao, e servigos. Areas
funcionais compativeis com o Maximo para Petroleo e Gas incluem
contratos de compra, contratos mestre, contratos de garantia,
contratos de lease e aluguel, contratos de taxa de mao de obra,

planejamentos de pagamento e termos ¢ condi¢des

Controle de Trabalho — Gerencia as permissdes das ordens de
servico e planos de trabalho. A inclusdo de requisitos de permissoes
e certificados nas ordens de servigo e planos de trabalho pode
melhorar a seguranga, eficiéncia, comunicagao e colaboracdo entre

operagdes € manutencao.

Eliminacio de Defeitos — Possibilita uma abordagem integrada
para o gerenciamento e eliminagdo de defeitos mecanicos. Por meio
dessa abordagem padronizada, as opera¢des ¢ a manutencdo podem
registrar defeitos de equipamentos em tempo real, melhorando a
comunicagdo entre diferentes dominios e ajudando a assegurar

niveis de servigo
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Relatério de Falhas — Compativel com o padrao ISO 14224 de
processos de Analise dos Efeitos dos Modos de Falha (FMEA) e do
Sistema de Relatorios e Agdes Corretivas de Falhas (FRACANS).

A implementagdo de uma melhor pratica padronizada acerca da analise
do relatorio de falhas e da causa raiz ¢ a base de um bom programa de
confiabilidade

Integracao Espacial GIS — Possibilita uma visualizagio espacial e
uma analise dos objetos de trabalho e ativos. Muitas empresas de
petroleo e gas utilizam o software GIS para fornecer aplicativos
geoespaciais e algumas dessas solu¢des GIS captam informacdes de
ativos que sdo valiosos para um sistema de gerenciamento de ativos.

O IBM Maximo para Petroleo e Gas possibilita a troca bidirecional de
dados, fornecendo informagdes de trabalho e ativos a partir do software
IBM Maximo para o sistema GIS e vice-versa

Integracao do Integrated Information Framework (IIF) — Fornece
integragdo a estrutura de informagdes da IBM, possibilitando a
integracdo dos padrdes abertos do segmento de mercado com origens
de dados de sistemas e engenharia em tempo real, como MIMOSA,
ISA88/95 15926, Open O&M e outros. A integragdo de sistemas em
tempo real pode causar defeitos, incidentes, notificagdo de inspecdo ou
outras ordens de servi¢o no software IBM Maximo. Outros sistemas,
incluindo sistemas de engenharia, integrados de maneira bidirecional,
podem possibilitar fluxos de trabalho entre dominios e processar a
orquestragao.

Melhorias — Ajudam a gerenciar os programas de melhoria continua,
como o Six Sigma ou metodologias similares. O fornecimento de um
padrdo corporativo ou melhor pratica para a captagao de melhorias em
todos os niveis e dominios facilita os programas de melhoria continua.

Gerenciamento de Incidentes — Fornece uma abordagem integrada
para o gerenciamento de incidentes de trabalho e de seguranga. Os
incidentes ocorrem em diversas organizagdes que realizam o trabalho
com ativos e equipamentos em locais perigosos e desafiadores. A
integragdo do sistema e dos processos de gerenciamento de ativos e

de trabalho possibilita uma melhor prética para a captagdo desses
incidentes. Os administradores de ativos podem visualizar incidentes

e tendéncias em suas areas de responsabilidade, bem como informagdes
de status sobre o trabalho de manutengao corretiva e preventiva.

Investigagdes — Oferecem suporte a investigagdes de incidentes e
defeitos, como a Analise da Causa Raiz da Falha (RCFA) ou a Revisao
Apds Agdo (AAR). Independentemente da significancia do incidente ou
defeito, um aplicativo de informacdes integradas ¢ a melhor pratica,
pois fornece rastreabilidade total do histdrico de incidentes, defeitos,
ordens de servigo e outros dados relevantes, ajudando a oferecer suporte
a investigagao

Modelagem Linear de Ativos — Fornece recursos de modelagem linear
para ativos lineares, como po¢os e pipelines, possibilitando a captagdo,
troca e analise de dados que ndo podem ser realizadas utilizando
modelos hierarquicos. Muitos elementos de dados associados a ativos
lineares, como estagdo e compensacdo ou marcadores de milhagem, ndo
sdo relevantes aos ativos hierarquicos. Alguns desses elementos de
dados também sdo dindmicos por natureza ou possuem requisitos
regulatorios e precisam ser gerenciados de diferentes maneiras. A
captacdo de informagdes lineares em campos de texto de formato livre
em um modelo hierdrquico ndo ¢ mais eficaz ou eficiente. O Maximo
para Petroleo e Gas possibilita as melhores praticas da modelagem de
um ativo linear com base nos recursos ¢ atributos associados a ele.
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Detalhes de Local e Trabalho — Captam caracteristicas, como local
fisico, nimeros de referéncia de engenharia, IDs de desenho, zonas
de seguranca, grau de gravidade de seguranga e requisitos de
permissao, e possibilita a capacidade de relatar as perdas de
producdo com relagdo a ordem de servigo ou local. O fluxo de
trabalho do Maximo para Petroleo e Gas ativa todos os campos de
seu banco de dados, permitindo que mais detalhes sejam captados.
Os detalhes adicionais podem aprimorar a inteligéncia operacional e
permitir uma melhor tomada de decisdes operacionais

Gerenciamento de Mudancas — Possibilita o gerenciamento total de
processos de mudanga, integrado ao gerenciamento de trabalho ¢ a
outros aplicativos. O fornecimento de transparéncia e visibilidade as
operagdes, a manutengo ¢ aos dominios de engenharia para todos os
tipos de mudangas pode melhorar as comunicagdes € a colaboragéo,
ajudando a reduzir os riscos e a conduzir operacdes mais eficientes.

Gerenciamento de Materiais — Fornece recursos para gerenciamento
da manutengdo, dos reparos e do inventario de revisdes. As areas
funcionais compativeis com o Maximo para Petroleo e Gas incluem

o mestre de itens, o gerenciamento do almoxarifado, o gerenciamento
de inventario, o gerenciamento de lotes, a montagem de Kkits,
problemas e transferéncias, cédigos de condigdo, ferramentas
armazenadas, itens de servigo, contagem do ciclo, analise ABC, custo
do inventario, entre outros

Log do Operador — Fornece um log eletronico usado pelos
operadores do turno para registrar e qualificar os eventos que
ocorrem durante o turno de um individuo. O aplicativo controla a
equipe do turno, os pardmetros operacionais da planta, as entradas de
registro, dados qualificados associados e links de documentos/web
em uma unidade por planta individual e/ou posi¢ao da equipe. O Log
do Operador, integrado ao gerenciamento de trabalho, gerenciamento
de incidentes e outros aplicativos de gerenciamento, aumenta o nivel
da colaboragdo em todos os dominios de operagdes, manutengao e
engenharia.

Tipos de Permissao e Certificado — Definem os tipos de permissao e
certificados para uso nos planos de trabalho e ordens de servigo. Uma
parte fundamental de uma cultura de seguranca ¢ a identificacao de
locais perigosos em ambientes operacionais ¢ os procedimentos
adequados de isolamento e seguranga, incluindo permissdes e
certificados. A posse desse recurso integrado ao planejamento ¢ a
programagao de gerenciamento de trabalho aumenta a eficiéncia do
gerenciamento de trabalho e melhora a conformidade geral de seguranga.

Modelagem de Plantas, Instalacdes e Equipamentos — Estabelece
uma abordagem padrido comum para a captura, troca e analise de dados
de confiabilidade e manuten¢do com base nas especificagdes de
engenharia e ativos do ISO 14224. A padronizagdo de referéncias de
locais, ativos e equipamentos e as classificagdes das empresas fornecem
a base para a medida, o comparativo e a melhoria continua de uma
empresa e de todo o segmento de mercado.

Compra — Fornece recursos para a aquisicao de materiais e servigos de
manutengao, reparo e revisao. As areas funcionais compativeis com o
Maximo para Petrdleo e Gas incluem a solicitagdo de cotagdo, as
requisi¢cdes de compra, as ordens de compra, o recebimento, as
inspecdes de material, a fatura e as requisi¢des da area de trabalho,
entre outros.

Conformidade Regulatoria — Ajuda a demonstrar os esforgos para
cumprir os estatutos ambientais, de saude e seguranga. Os reguladores
fornecem os requisitos da licenga para operar a infraestrutura do
segmento de mercado de forma segura, com requisitos que se aplicam
aos ativos e equipamentos em determinados locais. O IBM Maximo
para Petroleo e Gas identifica a conformidade regulamentar com relagao
a ativos e localizagdes, além de associar planos de tarefa e ordens de
servico a esses regulamentos para assegurar a conformidade — reduzindo
de forma significativa os custos associados a conformidade.
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Analise de Risco — Gerencia e registra as avaliagdes de risco. O
Maximo para Petroleo e Gas ajuda a padronizar o gerenciamento de
risco de uma empresa em todos os locais, ativos e equipamentos
operacionais desafiadores e nos planos de trabalho, ordens de servigo
e registros de mudanca, fornecendo uma solugio abrangente para o
gerenciamento de risco e melhorando a seguranca, confiabilidade e
conformidade

Matrizes de Risco — Oferecem suporte aos processos de
gerenciamento de riscos, modelando a probabilidade e as
consequéncias dos eventos. A padroniza¢do do modo como o risco ¢
modelado em uma empresa fornece uma abordagem comum em
todos os locais, ativos e equipamentos operacionais e nos diferentes
tipos de trabalho. Essa melhor pratica aprimora o modo como a
empresa gerencia o risco, promove uma cultura de seguranga,
melhora a confiabilidade e ajuda a assegurar a conformidade.

Solugdes — Fornece um repositdrio operacional de aprendizagem que
capta o que foi aprendido, bem como solugdes comprovadas em um
contexto operacional, de manutengdo e de engenharia. Essa melhor
pratica capta e armazena o contexto ambiental, o historico, o cenario
e a experiéncia em todos os dominios de operagdes, manutengdo e
engenharia. O repositério de aprendizagem oferece uma oportunidade
valiosa para captar conhecimento institucional de uma méao de obra
experiente e expor esse conhecimento de forma acionavel e
colaborativa.

Gerenciamento de Trabalho — Fornece recursos para gerenciar
diversos tipos de trabalho, incluindo trabalhos planejados, nao
planejados e de emergéncia. As areas funcionais compativeis com o
Maximo para Petrdleo e Gas incluem: planejamento e rotas de trabalho,
solicitagdes e itens de servico, seguranca, relatorios da mao de obra,
qualificacdes, bloqueio/identificagdo, mao de obra, materiais e
ferramentas, planejamento versus custo real, manutencdo preventiva,
entre outros.

Priorizacio do Trabalho — Possibilita uma prioriza¢cdo com base na
matriz para a otimizac¢do do planejamento e da programacao de
manuteng¢ao utilizando critérios operacionais padrao, a fim de priorizar
ativos fundamentais. Essa melhor pratica possibilita o planejamento
dinamico e a otimizagdo da programagao, melhorando a eficiéncia
operacional geral.

Maximo para Petréleo e Gdas: Suporte vital para
um segmento de mercado fundamental

O Maximo para Petrdleo e Gas fornece suporte vital para um segmento
de mercado fundamental que esteja enfrentando problemas complexos e
em evolucdo. O software Maximo fornece a visibilidade, o controle e a
automacao necessarios para captar um conhecimento valioso, melhorar
a eficiéncia operacional e gerenciar e operar ativos essenciais de
maneira segura e produtiva. Como as empresas de petroleo e gas
buscam a exceléncia operacional em um mundo que esta se tornando
menor e mais inteligente, 0 Maximo para Petroleo e Gas ajuda a
fornecer uma vantagem competitiva.



Para mais informacées

Para saber mais sobre como o IBM Maximo para Petroleo e Gas pode
facilitar a jornada de sua empresa em diregdo a exceléncia
operacional, entre em contato com seu representante de vendas ou
Parceiro de Negocios IBM, ou acesse:
ibm.com/tivoli/products/maximo-oil-gas

Além disso, as solugdes de financiamento da IBM Global Financing
podem possibilitar um gerenciamento de caixa efetivo, a protegao
contra obsolescéncia tecnoldgica, um melhor custo total de
propriedade e retorno sobre investimento. A Global Asset Recovery
Services também ajuda a resolver problemas ambientais com novas
solucdes mais eficientes em termos de energia. Para mais informagdes
sobre a IBM Global Financing, acesse: ibm.com/financing

O cliente ¢ responsavel por assegurar sua propria conformidade com os
requisitos legais. E de total responsabilidade do cliente obter assessoria juridica
competente a respeito da identificagdo e interpretacdo de quaisquer leis e
regulamentos aplicaveis que possam afetar os negocios do cliente e quaisquer
acoes que o cliente possa precisar tomar para cumprir essas leis. A IBM nao
oferece conselho juridico nem declara ou garante que seus produtos ou servigos
irdo assegurar que o cliente esteja em conformidade com qualquer lei ou
regulamento.
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